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PROLOGO

El trabajo de titulacidon es el paso fundamental para que los estudiantes puedan cerrar
su etapa estudiantil en la universidad y puedan lograr su grado académico, que es el
objetivo fundamental de toda su carrera universitaria; como docentes universitarios y
testigos de las dificultades académicas que atraviesan los alumnos en esta ultima etapa,
al no comprender en su totalidad las indicaciones de sus tutores o de sus docentes guias,
surge la idea de mitigar esta situacién estudiantil, proporcionando las directrices
necesarias para que puedan con facilidad trabajar en su examen complexivo pero sobre

todo en su estudio de caso.

El estudio de caso es una técnica que se ha utilizado durante afios, sobre todo en las
ciencias sociales, en la actualidad en este contexto es una parte complementaria que
conforma el examen complexivo, su elaboracién depende de las politicas de titulacién
adoptada por las instituciones de educacién superior que la hayan considerado; en esta
obra se presenta los primeros pasos para elaborar el estudio de caso, explicando a
detalle cdmo hacerlo, es asi que se explica minuciosamente como construir y respaldar
el problema que va a ser estudiado, una vez entendido y apropiado de las
particularidades que demanda el mismo, se explica como plantear una justificacién que
satisfaga las necesidades de validacion de los evaluadores; elaborada la justificacidon se
presentan la metodologia para poder plantear los objetivos del trabajo de titulacidn, los

cuales deben cumplir con la caracteristicas Smart.

Un punto importante en el desarrollo del trabajo de titulacién es la relacién del
contenido con las lineas de investigacion de la carrera o de la instituciéon de educacién
superior, cumplidas estas fases se puede entender claramente las acciones que deben
seguir el investigador para poder lograr cumplir los objetivos y llegar a conclusiones
validas; este compendio surge como un detalle de las experiencias que tienen los
docentes en las guias de los trabajos de titulacién, en las catedras que en las que se
tratan aspectos metodoldgicos, mismos que afianzan la elaboracién de los estudios de
caso, con la convergencia de todos estos conocimientos, se puede lograr con éxito un

buen proceso de titulacion y cumplir con el objetivo deseado.

Los autores
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PROYECTO DE TITULACION

Generalidades del proyecto de titulacién

Un proyecto de titulacién, también conocido como trabajo de titulo o proyecto de
graduacion, es una actividad académica que los estudiantes deben realizar para obtener
su titulo profesional en la mayoria de las carreras universitarias; se trata de un proyecto
individual o grupal dependiendo a las politicas de titulacién que tenga la casa de
estudios; de investigacion, disefio o desarrollo, donde el estudiante demuestra su
capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante su proceso

formacion en la carrera. (UNIR, 2025)

Generalmente, el proyecto de titulacidn se realiza en la etapa final de la carrera, en el
ultimo afio o semestre, y tiene una duracién determinada por la instituciéon educativa y
la carrera que se cursa; ademas, el proyecto de titulacidn cumple una funcién evaluativa
y formativa: permite al estudiante demostrar su capacidad para disefiar y ejecutar un
proceso de investigacién autdnomo, critico y ético, y a la vez, contribuye a la generacién
de conocimiento o a la soluciéon de problematicas especificas que benefician a la

comunidad académica o social

Objetivos del proyecto de titulacion

El proyecto de titulacidn tiene como objetivos:

v" Demostrar la capacidad del estudiante para aplicar los conocimientos y

habilidades adquiridos durante la carrera.
v" Realizar una investigacion o proyecto original, relevante y de calidad.

v" Aplicar los conocimientos adquiridos en un campo especifico de estudio.

Requisitos previos al proyecto de titulacion

En Ecuador existen dos formas para poder graduarse de la universidad, segun el
Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacidon Superior: realizar un
trabajo de titulacién o también Ilamado proyecto de titulacién basado en procesos de
investigacion o superar un examen de grado de caracter complexivo. (Consejo de

Educacion Superior, 2017)
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Cada universidad tiene su propio reglamento para que el egresado se pueda inscribir y
elegir entre estas dos opciones. Es indispensable que el estudiante tenga aprobados

todos los componentes:

v" Malla académica; incluyendo materias de libre configuracién, idiomas,

seminarios y también el 100% de los créditos.

v" Actividades extracurriculares como vinculo, pasantias y otros que la ley

determine.

¥v" Una vez verificados estos datos, el estudiante procede a inscribirse para realizar

su trabajo de titulacion.

Si el estudiante elige realizar el trabajo de titulacién la Institucién de Educacién Superior
debe garantizar la designaciéon de un tutor que lo guie durante todo el proceso de
realizaciéon de la investigacion. Dependiendo de la modalidad que el estudiante haya
seleccionado, este deberd escoger un tema con una propuesta innovadora que le
permita realizar una investigacion completa que dé como resultado la resolucién de un
problema determinado, desarrollando todas las capacidades vy utilizando los
conocimientos recibidos durante el periodo universitario de formacidn correspondiente

a su carrera. (Consejo de Educacién Superior, 2017)

Estructura del proyecto de titulacién

De acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico se deberan asignar horas para el
desarrollo del trabajo, pudiendo tener un tiempo de prorroga mas, dependiendo de la
complejidad del tema, ademas, la estructura de un proyecto de titulaciéon propone de

manera general cumplir las siguientes fases:
1. Titulo o tema.
2. Justificacion de la investigacion.

3. Determinacion del problema, que permita plantear la pregunta o hipdtesis para

el proceso de investigacion, en caso de requerirse.
4. Establecer el objetivo general del trabajo de investigacién y los especificos.
5. Metodologia del proceso de investigacién.
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6. Cronograma de actividades.
7. Conclusiones y propuestas para la solucidn del problema planteado.

8. Bibliografia.

Caracteristicas del proyecto de titulacion
El estudiante para realizar su trabajo de titulacién debera tener en cuenta las siguientes

caracteristicas:

v Ser una propuesta innovadora de investigacién que dé paso al desarrollo social o

tecnoldgico.
v" Tener relacién con los conocimientos adquiridos y la carrera universitaria.
v" Que el estudiante pueda realizar una investigacion de caracter exploratoria.

v" En el trabajo de titulacion se debe elaborar un marco teérico que cumpla las fases
de comprension, interpretacidn, explicacion y sistematizacién de la respuesta al

problema.
v Incluir normas de estilo relativas al area de conocimiento, por ejemplo, APA.

Esta investigacion se realiza de forma individual. En el caso de que el tema tenga un nivel
de complejidad alto, se permite abordarlo entre dos estudiantes; mientras que, si el
tema de investigacion lo requiere, estos equipos podran integrar a un maximo de tres
estudiantes, cuando pertenezcan a diversas carreras de una misma o de diferentes
Institucién de Educacion Superior, esta situacion depende las politicas de titulacidn

implementadas. (Consejo de Educacién Superior, 2017)

Evaluacidn del proyecto de titulacién

La evaluacién del trabajo de titulacidon se realiza mediante una exposicién cumpliendo
con los requisitos que la Institucidon de Educacidn Superior establezca, la misma
designara un tribunal que evaluard los conocimientos y el cumplimiento de los objetivos
de la investigacidén. Realizar el trabajo de titulacién permitird al egresado poner en
practica todos sus conocimientos, capacidades y habilidades que en el transcurso de su
formacién universitaria fue adquiriendo, ademas de aprender nuevas ensefianzas

durante el proceso de construccién de la evidencia.
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MODALIDADES PARA GRADUARSE
Las instituciones de educacion superior establecen modalidades de titulacién para que

los estudiantes puedan alcanzar su grado académico, entre ellas de destacan:

v' El examen complexivo que es una modalidad que obedece a politicas de estado,

gue busca aumentar la tasa de titulacion y facilitar el camino para los aspirantes.
v’ El proyecto de investigacion.

v' El articulo cientifico.

EL EXAMEN COMPLEXIVO

El examen complexivo es una modalidad de titulacién, o sea, una forma de demostrar
los conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera universitaria para obtener
el titulo. Es una evaluacién integral que abarca tanto conocimientos teéricos como

practicos, y que incluye una prueba escrita y una aplicacion practica o caso de estudio.

El examen complexivo tedrico — practico es una modalidad de titulacién que guarda
correspondencia con los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso de los
estudiantes, su aprobacién forma parte de los requisitos de titulacion; cuya finalidad es
demostrar las capacidades de los estudiantes que terminaron su ciclo de estudios y
fueron declarados aptos para resolver problemas haciendo uso creativo y critico del

conocimiento. (Consejo de Educacién Superior, 2017)

El examen complexivo busca evaluar la capacidad del estudiante para aplicar de manera
integral los conocimientos adquiridos, demostrando su dominio del area de estudio y su
capacidad para resolver problemas practicos, ademas, también se lo considera como: Un
instrumento estandarizado, construido, validado y contextualizado en la realidad de las
diversas carreras que ofrecen las Instituciones de Educacidn Superior. Los reactivos
(preguntas, problemas, situaciones y/o afirmaciones) fueron producidos luego de un

analisis del perfil de egreso vigente.

El examen contendra un componente tedrico y un componente practico, con distintas
ponderaciones de acuerdo con las politicas de titulacién establecidas consideradas

dentro del Reglamento de Régimen Académico. En ningun caso el porcentaje de
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ponderacion de cada componente serad inferior al 40%, la suma de los componentes sera

el 100%.

Caracteristicas del examen complexivo

El examen complexivo como modalidad de titulacidn, deberia cumplir con las siguientes

caracteristicas:

v Integralidad: Evalua la totalidad de los conocimientos y habilidades adquiridos

durante la carrera.

v" Teérico-practica: Combina la teoria con la aplicacién practica, mostrando la

capacidad de resolver problemas reales.

v" Modalidad de titulacién: Es una opcidn para obtener el titulo, junto con otras

como la tesis o el proyecto de titulacidn.

v" Evaluaciéon de competencias: Evalia tanto los conocimientos como las

habilidades, destrezas y desempefios adquiridos.

v Validacién del perfil de egreso: El examen busca demostrar que el estudiante

cumple con el perfil de egreso definido para la carrera.

LA PRUEBA TEORICA

Definicion de la prueba tedrica

La prueba tedrica es una evaluacién que representa uno de los componentes del examen
complexivo, dicha prueba es preparada por la Institucién de Educacion Superior a través
de su claustro docente para ser aplicada a los estudiantes que escogieron esta modalidad
de titulacidn, consiste en un cuestionario formado por reactivos que sera contestado por
los estudiantes, de manera fisica o virtual dependiendo de las politicas de titulaciéon de
la institucién, este primer componente aporta a la nota final de grado del estudiante con

un porcentaje previamente establecido.

Para la realizacién del componente tedrico del examen complexivo, se establece la
relacién existente entre: componentes, subcomponentes, catedras integradoras y/o

asignaturas que mayor aporte realizan al perfil de egreso.
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Objetivo de la prueba tedrica

El objetivo del componente tedrico es evidenciar los resultados de aprendizaje logrados
por los estudiantes mediante la explicacion, respuesta o solucion de problemas de la
profesion, debido a que en esta prueba se evallan los resultados de aprendizaje logrados
por los estudiantes tomando en cuenta aspectos cognitivos, actitudinales vy

principalmente procedimentales.

Conformacidn de la prueba tedrica

Este examen estard conformado por reactivos que se calificara sobre 10 puntos o sobre
100 puntos eso depende de la institucién de educacién superior; este resultado equivale
por lo general al 40% de la calificacién, o como se haya considerado en los respectivos
instructivos; el resultado obtenido en la parte tedérica se sumard al resultado de la parte
practica, para tener una nota de grado final, ademds se podran adicionar otros

componentes como la asignatura que se imparte como guia del proceso de titulacién.

Aplicacion de la prueba tedrica

La evaluacion tedrica se realiza mediante prueba de base estructurada a través de
reactivos con cuatro opciones de respuesta (A, B, C, D), de las cuales solo una es correcta.
Los niveles taxondmicos que se utilizan por lo general para la elaboracion de reactivos
son los niveles de comprensidn y aplicacion de la taxonomia de Bloom y por ser una

modalidad cuya finalidad es la titulacién tienen una dificultad media y alta.

LOS REACTIVOS

Los reactivos son preguntas, problemas o tareas que se utilizan para evaluar el
conocimiento, habilidad o capacidad de un estudiante, representan la unidad basica de
medida de un instrumento de evaluacién, como un examen o cuestionario, pero es
importante que el estudiante o egresado conozca cual es la naturaleza de estos, cdmo
se elaboran, cdmo se resuelven y la forma en que se aplican en el desarrollo del examen

complexivo, los expertos consideran que:

¥v" Los reactivos constituyen la unidad bdasica de observacién de una prueba

objetiva.
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v

La valoracidon de las respuestas no estd condicionada a un juicio personal o
subjetivo del evaluador, pues previamente se define de forma colectiva, una sola

respuesta correcta. (Cabero Almenara & Palacios Rodriguez, 2025)

Conformacion de los reactivos

Los reactivos estan conformados por:

v

La propuesta de un problema o una situacion especifica relacionada con alguno

de los componentes de la formacion profesional.

Las alternativas de respuestas a la proposicidon planteada, de las cuales solamente
una es correcta. Entre las opciones de respuesta se incluyen distractores, lo que

permite evaluar la capacidad del estudiante, de seleccionar la respuesta correcta.

En cada una de las respuestas se ofrecen argumentos que explican la opcion de

respuesta. (Universidad Central del Ecuador, 2025)

Caracteristicas de los reactivos

Los reactivos deben presentar las siguientes caracteristicas:

v

Vigencia: La prueba tedrica a través de los reactivos evalla contenidos actuales
y gue se encuentren vigentes, cuando se trata de normas, leyes, tratados,

protocolos, es necesario asegurarse que aun se encuentren vigentes.
Originalidad: Es una propuesta original de quien lo elabora.

Comprension: Evalia contenidos que no son posibles responder por sentido
comun; ademas propone situaciones de facil comprensién para lo cual se utiliza

un vocabulario adecuado y con el cual estan familiarizado los postulantes.

Pertinencia: Se hace constar exclusivamente la informacién necesaria, relevante

y pertinente para planteamiento del problema y su solucidn.

Claridad: Los reactivos deben estar redactados de forma clara, eso no significa
gue la proposicion o base no ofrece pistas que induzcan a la respuesta correcta,

ademas tanto la proposicion como la argumentacién de las opciones de
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respuestas, deben abstenerse de utilizar frases o palabras ofensivas para algun

grupo social.

Independencia: Cada reactivo es formulado independiente, de tal forma que la
informacidn que contiene uno no alude la respuesta de otro, asi como tampoco
constituye una precondiciéon para contestar otro; por ello las opciones de
respuesta son diferentes en cada reactivo. (Universidad Central del Ecuador,

2025)

Tipos de reactivos

Existen varios tipos de reactivos, entre los que se pueden distinguir los siguientes:

Simple o de respuesta unica

Un reactivo simple o de respuesta Unica es un tipo de pregunta o enunciado en un

examen o cuestionario que requiere que el estudiante seleccione una Unica respuesta

correcta de entre varias opciones. Estas opciones pueden ser verdaderas o falsas, de

completamiento, o de opcidon multiple. (Pedagogia Digital, 2025)

Caracteristicas de un reactivo simple o de respuesta unica:

v

v

Claridad y concisidn: El enunciado debe ser claro, conciso y preciso para evitar

confusiones.
Unidad: Se enfoca en evaluar un solo concepto o conocimiento.

Respuestas Unicas: Tiene una respuesta correcta y varias opciones incorrectas

conocidas como distractores.

Independencia: La respuesta a un reactivo no depende de la respuesta a otro.

Ejemplos de reactivos simples:

v" Verdadero/Falso: "El sol es el Unico satélite natural de la Tierra.".

v" Completamiento: "La montafia mas grande del mundo es "

v" Opcién maltiple:

Pregunta: ¢Cudl es la capital de Ecuador?
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Respuestas:

a. Londres
b. Roma
c. Berlin
d. Quito

En esencia, un reactivo simple busca evaluar el conocimiento de un concepto o habilidad
especifica, permitiendo al estudiante demostrar su comprension a través de una Unica

respuesta.

De relacion de columnas

Los reactivos de relacion de columnas, también conocidos como reactivos de
correspondencia o apareamiento, son aquellos que presentan dos o mas listas de
elementos que el estudiante debe asociar o relacionar entre si. En detalle se distinguen

dos aspectos:

v" Presentacion: Se presentan dos o mas columnas paralelas, con elementos

(palabras, simbolos, nimeros, frases, etc.) en cada una de ellas.

v" Relacién: La tarea del estudiante es establecer la relacidn correcta entre los

elementos de las diferentes columnas, siguiendo las instrucciones del reactivo.
Ejemplo de reactivos de relacion de columnas:

Una columna podria tener nombres de personajes histéricos y la otra, las fechas
importantes de sus vidas. El estudiante tendria que relacionar cada personaje con la

fecha correspondiente.

Tipos de elementos:

Los elementos que se pueden relacionar pueden ser de diversos tipos, como:
v" Términos con sus definiciones
v’ Causa con efecto.

v’ Partes de un proceso con sus pasos.
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Ventajas de los reactivos de relacion de columnas:
v Evaluacién de relaciones:

Permiten evaluar la capacidad del estudiante para establecer relaciones entre

conceptos, hechos o procesos.
v Diversidad de elementos:

Pueden evaluar una amplia gama de conocimientos y habilidades, ya que se

pueden relacionar diferentes tipos de elementos.
v" Mayor complejidad:

Son mds complejos que los reactivos de opcién multiple y pueden medir un

mayor nivel de comprensién y aplicaciéon de conocimientos.

Los reactivos de relacién de columnas son una herramienta Util para evaluar la capacidad
del estudiante para establecer relaciones entre elementos, lo que puede ser Util en una

variedad de contextos educativos. (Pedagogia Digital, 2025)

De jerarquizacion

Los reactivos de jerarquizacién, también conocidos como reactivos de ordenamiento,
son preguntas que evallan la capacidad de un estudiante para ordenar elementos o
datos de manera légica, cronoldgica o jerarquica, segun un criterio especifico. En
esencia, presentan una lista de elementos desordenados que el estudiante debe

organizar de forma correcta. (Pedagogia Digital, 2025)
Caracteristicas de los reactivos de jerarquizacion

v" Evaluacién de la comprensiéon de procesos: Permiten evaluar si el estudiante
comprende la secuencia o el orden de un proceso, como una serie de pasos en
una operacion matematica, los eventos de un periodo histérico, o las capas de la

Tierra.

v" Evaluacién de la capacidad de andlisis: Requieren que el estudiante analice la
informacidon presentada y determine el orden correcto, lo que implica una

comprensidon mas profunda del contenido.
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Ejemplos:
v Pedir al estudiante que ordene cronolégicamente una lista de eventos historicos.
v Pedir que ordene las etapas de un proceso quimico.
v" Pedir que ordene las capas de la Tierra.

Ventajas:

v Evaluacién objetiva: El criterio de respuesta es claro y predefinido, lo que facilita

la evaluacion objetiva.

v" Evaluacidon de conocimientos organizados: Permiten evaluar la capacidad del

estudiante de organizar la informacion de forma coherente.
Desventajas:
¥ No evaltan procesos complejos: No evalian procesos de pensamiento complejo.

¥ Requieren un criterio claro: La pregunta debe especificar claramente el criterio

de ordenamiento.

SOLUCION DE LOS REACTIVOS DE LA PRUEBA TEORICA

Para resolver los reactivos de un examen complexivo de manera efectiva, es crucial
practicar, leer cada pregunta cuidadosamente, gestionar el tiempo, estructurar las
respuestas, considerar ambos lados de un argumento y asegurar que haya respondido a

fondo.

Es importante que el estudiante se asegure de responder adecuadamente, para ello se
recomienda que primero analice, responda y compare con otras personas su respuesta,
pueden hacer circulos de estudio, grupos de trabajo, trabajo colaborativo; o cualquier
otra técnica que les permita asegurar una respuesta correcta o una soluciéon adecuada
al planteamiento consignado en el reactivo, todas estas actividades se ejecutan previo
a la presentacién del examen y lo preparan la mente del estudiante para que en la etapa
de exploracién, comprension y abstraccion guarde la informacidn correcta y pueda tener

el éxito esperado en su componente tedrico. (Scribd, 2025)

Aqui se presentan una guia mas detallada, para resolver los reactivos:
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Lee las instrucciones: Entender qué tipo de preguntas se esperan y como se

evaluan es el primer paso.

Revisa el examen por encima: Obtenga una idea general del nimero de
preguntas, secciones y la duracidn del examen. Esto te ayudara a planificar tu

tiempo.

Calcula tu ritmo: Divide el tiempo total entre el nUmero de preguntas para tener

una idea de cuanto tiempo tienes por pregunta.

Lee cuidadosamente las preguntas: No asumas nada. Identifica las palabras clave

y el significado de cada pregunta.
Identifica la pregunta central: Asegurate de entender qué se te estd pidiendo.

Considera todos los detalles: No te dejes llevar por la primera impresién. Revisa

si hay condiciones o restricciones en la pregunta.

Respuestas claras y concisas: Si el reactivo es de opciéon multiple, elige la
respuesta que mejor se ajuste a la pregunta. Si es de desarrollo, estructurala de

forma légica y coherente.

Justifica tus respuestas: Si es necesario, incluye la justificacion de por qué

elegiste una respuesta especifica.

Considera ambos lados del argumento: En preguntas que invitan a la reflexién o

debate, considera los argumentos contrarios para fortalecer tu respuesta.

Asegurate de haber respondido a fondo: Verifica que hayas abordado todos los

puntos clave de la pregunta.

Mantén la calma: Si encuentras una pregunta dificil, no te desanimes. Continua

con el examen y vuelve a ella mas tarde si tienes tiempo.

Marca un tiempo de corte: Anotar un tiempo limite para cada seccién o grupo

de preguntas puede ayudarte a mantener el ritmo.

Resuelve primero las preguntas mas faciles: Esto te ayudara a acumular puntos

y a ganar confianza.
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v" No te detengas demasiado en una pregunta dificil: Si no puedes resolverla,

avanza y regresa a ella mas tarde si tienes tiempo.

v" Revisa tu hoja de respuestas: Asegurate de que hayas marcado las respuestas

correctas y que no haya errores de traspaso.

v" Vuelve a las preguntas dificiles: Si tienes tiempo, revisa las preguntas que te

parecieron dificiles y que quizas puedas resolver ahora.
Imagina un reactivo de opcidn multiple que pregunta:

¢Cual de los siguientes conceptos es clave para la comprension de la Revolucién

Industrial?

a. Tecnologia de la informacién
b. Desarrollo académico
c. Desarrollo de la industria textil

d. Incremento de los costos de produccién
Ahora es necesario realizar el siguiente procedimiento, antes de responder:

v Lee cuidadosamente: Identifica que la pregunta se refiere a un concepto clave

para la Revolucion Industrial.

v Revisa las opciones: Analiza cada opcidn y elimina las que no se relacionan con

el tema.

v Elige la respuesta correcta: Selecciona la opcién que mejor se ajuste a la
pregunta. Por ejemplo, si una opcién menciona la "tecnologia de la informacién”,
probablemente no sea la correcta, mientras que una opcién como "desarrollo de

la industria textil" podria ser la respuesta correcta.

La practicay la preparacion son fundamentales para resolver los reactivos de un examen.
Practicar con exdmenes de afios anteriores y buscar estrategias que ayuden a mantener

la calma y a gestionar el tiempo de manera efectiva.

LA PRUEBA PRACTICA - EL ESTUDIO DE CASO
Existe discusion en la literatura que aborda la investigacidn cualitativa, con respecto a la
forma de considerar los estudios de caso, para algunos autores estos estudios son parte
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de un enfoque, mientras que para otros autores este tipo de estudios es parte de una
estrategia de investigacion y para otros se refiere Unicamente a un aspecto del método:

la seleccion de la muestra. (Muiiiz, 2025)

El estudio de casos es un método de investigacion de gran relevancia para el desarrollo
de las ciencias humanas y sociales; que implica un proceso de indagacion caracterizado
por el examen sistematico y en profundidad de casos de entidades sociales o entidades
publicas o privadas; el estudio de casos constituye un campo privilegiado para
comprender en profundidad los fendmenos administrativos, aunque también el estudio

de casos se ha utilizado desde un enfoque légico e investigativo. (Muiiiz, 2025)

El estudio de caso es el examen extensivo y en profundidad de diversos aspectos de un
mismo fendmeno o entidad social, es decir es un examen sistematico de un fenédmeno
especifico, como un programa, un evento, una persona, un proceso, un departamento,
una institucidén o un grupo social, un caso puede seleccionarse por ser intrinsecamente
interesante y se estudia para obtener la maxima comprensién del fendmeno, llevdndolo
al contexto educativo y de formacidn, especificamente lo correspondiente a titulacién,
la comprension obedece al entender las situaciones ocurridas, sean estas positivas o

negativas. (Mufiz, 2025)

Ademas, se considera que un estudio de caso es un informe completo de los resultados
de las pruebas tedricas o el examen de temas emergentes de una empresa en el contexto
de la vida real. Los estudios de caso también se utilizan a menudo en el sector de salud;
realizando una investigacion sobre los servicios sanitarios con interés principal en torno

a los datos recopilados de forma rutinaria. (Mufiz, 2025)

Es importante recordar que el estudio de caso, forma parte del examen complexivo que

es método de titulacion, se usa conociendo que:

¥v" Es un estudio detallado de un tema especifico. Los estudios de casos se utilizan
habitualmente en la investigacion social, educativa, clinica y empresarial, dada la

naturaleza de los eventos que surgen en ese tipo de lugares.

v" El disefio de la investigacion de un estudio de caso suele incluir métodos

cualitativos, pero a veces también se utilizan métodos cuantitativos.
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v’ Sirven para describir, comparar, evaluar y comprender diferentes aspectos de un

problema de investigacion.

v Es un disefio de investigacion adecuado cuando se desea obtener un
conocimiento concreto, contextual y a profundidad sobre un tema especifico.

Permite explorar las caracteristicas, significados e implicaciones clave del caso.

¥v" Mantienen tu proyecto centrado y manejable cuando no tienes tiempo o

recursos para hacer una investigacion a gran escala.

v" Puede utilizar un solo estudio de caso complejo en el que explore un solo tema
en profundidad, o realizar varios estudios de caso para comparar e iluminar

diferentes aspectos de tu problema de investigacion.

El estudio de caso en los proyectos de titulacién

El estudio de caso como trabajo de titulacidn se origina como una metodologia de
investigacién cualitativa que permite analizar en profundidad un fendmeno, situacién,
persona, grupo o institucién particular dentro de su contexto real. Esta técnica surge
como una respuesta a la necesidad de comprender fendmenos complejos y especificos
gue no pueden ser abordados adecuadamente mediante métodos cuantitativos o

experimentales tradicionales.

El estudio de caso tiene sus raices en las ciencias sociales y de la salud, donde se utiliza
para indagar y analizar situaciones Unicas o poco frecuentes que requieren un
conocimiento detallado y contextualizado, en el ambito académico, especialmente en

trabajos de titulacién como el trabajo final de grado, se usa para:
v" Explorar fendmenos poco estudiados o novedosos.
v’ Evaluar programas, intervenciones o politicas especificas.
v Describir y diagnosticar situaciones particulares con profundidad.

v" Generar hipdtesis o teorias que puedan ser probadas en estudios posteriores

mas amplios.
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Caracteristicas que definen el estudio de caso en un trabajo de titulacion

v Enfoque cualitativo predominante: Aunque puede incluir datos cuantitativos, el
estudio de caso se centra en la comprensién profunda y contextual del

fendmeno, mas que en la generalizacidn estadistica.

v" Unidad de andlisis especifica: Se focaliza en un caso particular, que puede ser
una persona, organizacidn, evento o proceso, seleccionado por su relevancia o

singularidad.

v" Uso de multiples fuentes y técnicas de recoleccién de datos: Observacion,
entrevistas, analisis documental, cuestionarios, entre otros, para obtener una

vision integral del caso.

v" Narrativa y descripcién detallada: Presenta los hallazgos de forma narrativa para

facilitar la comprension del contexto y las dinamicas del caso.

¢Como se origina el estudio de caso en un trabajo de titulacion?

v Identificacién de un problema o fenémeno particular: El estudiante detecta una
situacion concreta que merece ser estudiada en profundidad, ya sea por su

complejidad, novedad o impacto social.

v" Formulacién de la pregunta de investigacion: Se define una pregunta clara y
especifica que guiard el analisis del caso, por ejemplo, "éCédmo afecta la
implementacién de un programa educativo en la motivacién de estudiantes de

secundaria?"

v" Seleccién del caso: Se elige un caso representativo, atipico o relevante que
permita responder a la pregunta planteada. Esta seleccién es critica para

asegurar la pertinencia y profundidad del estudio.

v" Revisién bibliografica y marco tedrico: Se contextualiza el caso dentro del
conocimiento existente, identificando teorias y antecedentes que fundamenten

la investigacion.
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v’ Disefio y aplicaciéon de técnicas de recoleccién de datos: Dependiendo del caso
y la disciplina, se emplean métodos como entrevistas, observacién directa,

analisis documental o cuestionarios para recopilar informacion.

v" Anélisis e interpretacion: Se examinan los datos obtenidos para comprender las
particularidades del caso, sus causas, efectos y posibles soluciones o

recomendaciones.

v Elaboracién del informe: Se presenta el estudio de caso de manera estructurada,
integrando la descripcidon del caso, andlisis critico, conclusiones y aportes al

conocimiento o practica profesional.

Ventajas del estudio de caso en trabajos de titulacién

v" Permite un andlisis profundo y detallado de fendmenos complejos vy

contextuales.

v" Facilita la combinacién de teoria y practica, enriqueciendo la formacion

académica.
v’ Es flexible y adaptable a diversas disciplinas y tipos de casos.
v" Puede generar hipétesis para investigaciones futuras mas amplias.
v" Es especialmente Util cuando la muestra amplia no es viable o necesaria.

El estudio de caso como trabajo de titulacidn se origina como una metodologia que
responde a la necesidad de analizar con profundidad y contexto fenémenos especificos,
complejos o poco explorados. Su desarrollo implica la seleccidn cuidadosa de un caso
relevante, la formulacién de preguntas claras, la aplicacion de técnicas diversas de
recoleccion y anadlisis de datos, y la presentacién de resultados detallados vy
fundamentados. Esta metodologia aporta un enfoque riguroso y flexible que enriquece

la investigacién académica y facilita la comprension integral de problemas reales.

Funciones del estudio de caso

Dada la naturaleza del estudio de caso, este cumple diversas funciones, dependiendo de
las circunstancias bajo las cuales ha sido concebido, es asi que puede surgir como un

enfoque, como una estrategia o como una técnica utilizada en la recoleccién de la
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informacién, a continuacién, se explica en resumen cémo funciona esta técnica
dependiendo de cédmo se lo conceptualizado originalmente: (Jimenez Chavez & Comet

Weilet, 2016)
v’ ESTUDIOS DE CASO COMO UN ENFOQUE

Inicialmente, el investigador cualitativo se sitla en un paradigma, lo que significa
una postura general frente a la existencia misma y la forma de ubicarse con
respecto al conocimiento. La investigacidn serd muy diferente si el que investiga
se ubica en un paradigma constructivista, participativo o dentro de la teoria
critica. Ademas, el investigador cualitativo adopta una o varias perspectivas o
enfoques, tales como: fenomenoldgico, etnografico, hermenéutico,

interaccionismo simbdlico, feminista, marxista, racial o de género.

Los estudios de caso pueden ser abordados como parte integral de un enfoque,
por ejemplo: los estudios fenomenoldgicos o etnograficos requieren estudiar a
profundidad lo que sucede en un caso o en varios casos, pero analizando cada

caso en particular. (Jimenez Chavez & Comet Weilet, 2016)
v' ESTUDIOS DE CASO COMO UNA ESTRATEGIA

Una vez que el investigador cualitativo se ubica dentro de un paradigma y un
enfoque, adopta una estrategia, la cual puede ser documental, estudio de caso,
historia de vida, estudio biografico, investigacidn-accion o método histérico.
Como puede observarse, los estudios de caso pueden ser una estrategia de

investigacion especifica. (Jimenez Chdvez & Comet Weilet, 2016)

v’ ESTUDIOS DE CASO COMO PARTE DE LA TECNICA DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Es posible considerar los estudios de caso como una parte de la seleccion de la
muestra, esto es, el investigador cualitativo puede adoptar un paradigma, un
enfoque y una estrategia por lo que decide estudiar un fendémeno, evento o
poner a prueba una teoria, de ahi que tiene que determinar cual o cudles casos

son los mas apropiados para su estudio. (Jimenez Chavez & Comet Weilet, 2016)
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Propdsitos del estudio de caso

Los estudios de casos tienen como propdsito fundamental comprender la particularidad
del caso, como funcionan todas las partes que lo componen y las relaciones entre ellas
para formar un todo; para asi llegar a determinar las causas que generaron el problema,
el inconveniente que se presentd o se presente en el lugar o personas de estudio; por
otro lado el desarrollo del fenédmeno; esto quiere decir que el estudio del mismo se
puede realizar considerando los aspectos positivos que le llevaron a desarrollarse como
empresa, departamento, unidad o inclusive como persona; o los aspectos negativos que

le afectaron e impidieron su desarrollo.

La mayor parte de la literatura sobre el estudio de casos lo ubica en el marco de la
investigacion cualitativa, que es un método para recoger y evaluar datos no
estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia y no
representativa con el fin de obtener una comprensidon mas profunda de sus criterios de
decisidn y de su motivacion; por ello es aplicable en las ciencias sociales y en las ciencias

administrativas.

Lo detallado en el parrafo anterior no quiere decir que no se puedan usar datos
cuantitativos en un estudio de casos, sino que su sentido y su légica se enmarca en una
vision global de la investigacién cualitativa donde lo que interesa es comprender el
significado de una experiencia; en contraste con la investigacion cuantitativa, la cual
desmenuza el fendmeno para examinar sus elementos que seran las variables del
estudio, la investigacién cualitativa se esfuerza por, comprender cémo funcionan todas

las partes juntas para formar un todo. (Jimenez Chavez & Comet Weilet, 2016)

Caracteristicas del estudio de caso

El estudio de casos es como un proceso que intenta describir y analizar no pocas veces
alguna entidad a medida que se desarrolla a lo largo de un tiempo en términos

cualitativos, complejos y comprensivos. Se caracteriza por:

¥v" Realizar una descripcidn intensiva, holistica y un andlisis de una entidad singular,

un fendmeno o unidad social, enmarcado en el contexto social donde se produce.
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v' Analizar a profundidad la interaccién de los factores que producen cambio,

crecimiento o desarrollo de los casos seleccionados.
v’ Utilizar primordialmente un enfoque longitudinal o genético.

v’ Los casos pueden ser grupos (familias, comunidades, etc.) o personas (historias

de vida), un programa, un evento, un proceso, una institucion.

v’ Utilizar particularmente la observacidn, las historias de vida, las entrevistas, los
cuestionarios, los diarios, autobiografias, documentos personales o colectivos,

correspondencias, informes, etc.
v Su objetivo basico es comprender el significado de una experiencia.

¥" Aunque hace énfasis en el trabajo empirico, exige un marco de referencia tedrica

para analizar e interpretar los datos recolectados de los casos estudiados.
Tipos de estudio de caso
POR LA DIMENSION:

v" Estudio de casos descriptivo. Este, presenta un informe detallado del caso
eminentemente descriptivo, sin fundamentacién teérica ni hipdtesis previas.
Aporta informacién basica generalmente sobre programas y practicas

innovadoras.

v" Estudio de casos interpretativo. Aporta descripciones densas y ricas con el
propdsito de interpretar y teorizar sobre el caso. El modelo de andlisis es
inductivo para desarrollar categorias conceptuales que ilustren, ratifiquen o
desafien presupuestos tedricos difundidos antes de la obtencién de la

informacion.

v Estudio de casos evaluativo. Este estudio describe y explica, pero ademas se
orienta a la formulacién de juicios de valor que constituyan la base para tomar

decisiones.
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POR LA CASUISTICA
v' Caso “tipico”.

Es una persona que representa a un grupo o comunidad. Pueden estudiarse
varias personas que tienen algun aspecto en comun, por lo que se espera cierta

homogeneidad o coherencia en sus respuestas.
v Casos “diferentes”

Son personas que representan distintos miembros de un grupo. Pueden variar en
género, raza, ser diferentes miembros de una familia o tener alguna otra
caracteristica que puede significar diferente forma de pensar, expresarse o

reaccionar ante las situaciones que viven.
v' Casos “tedricos”

Estos casos se escogen porque permiten probar algun aspecto de una teoria.
Pueden ser personas con caracteristicas semejantes o diferentes, pero cuyo

analisis puede contribuir a esclarecer alguna hipdtesis o teoria.
v' Casos “atipicos”

Son personas con alguna caracteristica peculiar que los hace diferentes de los
demds, pueden tener algln trastorno o habilidad excepcional, pueden ser

personas que estan o han estado expuestas a situaciones especiales.
POR EL METODO UTILIZADO

Los estudios de casos segln el método se agrupan en tres tipologias diferentes segun la

naturaleza del informe final.

v Exploratorios: Buscan familiarizarse con un fendmeno poco conocido o sobre el
gue no existe un marco tedrico bien definido. Sirven para formular preguntas e

hipdtesis iniciales

v" Explicativos: Intentan identificar causas, procesos y relaciones de un fenémeno,

desarrollando o depurando teorias a partir del caso analizado
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v' llustrativos: Se utilizan para mostrar ejemplos concretos de précticas, procesos o

situaciones, generalmente para fines didacticos o de comparacion.
POR EL NUMERO DE CASOS ANALIZADOS

v’ Estudio de caso Unico: Se analiza un solo caso, generalmente porque es especial,

Unico o critico para la teoria que se desea explorar o desafiar.

v Estudio de casos multiples o colectivos: Se estudian varios casos, permitiendo
comparar, contrastar y generalizar hallazgos. Los casos pueden ser similares (para

buscar patrones) o diferentes (para explorar variabilidad)
POR LA FUNCION O PROPOSITO DEL CASO

v Intrinseco: El interés radica en el propio caso, por ser relevante o singular en si

mismo, sin buscar generalizacion a otros casos.

v" Instrumental: E| caso se estudia para entender un problema mas amplio o
refinar una teoria, utilizando el caso como herramienta para iluminar cuestiones

generales.

v" Colectivo: Implica el estudio simultdneo de varios casos para comprender un

fendmeno, situacion o condiciéon comun a todos ellos
POR LA NATURALEZA O CARACTERISTICAS DEL CASO
v’ Critico: El caso es esencial para probar una hipdtesis o teoria.
¥v" Inusual o extremo: Se selecciona por sus caracteristicas atipicas o excepcionales.
v" Comlin o tipico: Representa una situacion frecuente o estandar.
¥v" Revelador: Permite observar fendmenos antes inaccesibles.

v" Longitudinal: Analiza el caso a lo largo del tiempo para observar cambios y

procesos
POR EL TIPO DE ACONTECIMIENTO

v" Histérico (diacrénico): Analiza casos pasados.

v Contemporaneo (sincrénico): Se centra en fendmenos actuales.
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v" Hibrido: Combina elementos histéricos y contemporaneos

Criterios para realizar un estudio de caso

Llevar a cabo un estudio de caso parece facil, para muchas personas con poco
conocimiento en este campo puede significar simplemente relatar cualquier cosa,
evento o episodio de una persona. Pero, para que sea una investigacidn es necesario que
tome en cuenta una serie de condiciones; enseguida se describen una serie de
condiciones relevantes para llevar a cabo un estudio de caso con una metodologia
cualitativa. Diferentes autores plantean distintas etapas, por lo que las que se incluyen
aqui pretenden ser una sintesis. Las condiciones aqui descritas no deben tomarse como

una receta, sino como una guia bdsica para orientar a quien se inicia en este campo.

Dependiendo del investigador y del problema que se aborde, algunas de las condiciones
serdn mas importantes, por lo que no siempre se tienen que seguir todas de forma
mecdnica. El estudio de caso es una metodologia ampliamente utilizada en trabajos de
titulacién para analizar en profundidad un fendmeno, situaciéon o problema especifico
dentro de su contexto real. Para que este tipo de trabajo sea riguroso, vdlido y relevante,
es fundamental cumplir con ciertos criterios que guian su elaboracion. A continuacién,

se explican los principales criterios basados en la literatura académica y metodoldgica.
1. Descripcion y delimitacion clara y precisa del caso

El caso debe estar bien definido y delimitado en cuanto a sus fronteras espaciales,
temporales y conceptuales, esto implica establecer claramente qué se va a estudiar, en
gué contexto y con qué alcance, para evitar que el analisis sea demasiado amplio o vago,
la delimitacién permite enfocar la investigacion y facilita la gestidon de recursos y tiempo.
La seleccion del caso que se va a estudiar es fundamental y va a depender de lo que se
pretende estudiar, ya sea que se seleccione un caso para estudiarlo en si mismo, por sus
implicaciones tedricas o por ser un caso “atipico”. En cualquier caso, es conveniente que

el investigador haga explicitas sus razones para escoger un caso especifico. (AJE, 2025)

El estudio de caso debe partir de un planteamiento del problema bien estructurado, que
incluya antecedentes y diagndstico especifico del caso. Los objetivos deben ser claros,
alcanzables y estar alineados con el problema planteado, esto orienta todo el proceso
investigativo y garantiza coherencia. El estudio debe demostrar la importancia del caso
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para la comunidad académica o social, explicando cémo los resultados pueden contribuir
al conocimiento, la practica profesional o la toma de decisiones, cuando el estudio
involucra personas o instituciones, es fundamental respetar principios éticos, obtener

consentimiento informado y garantizar la confidencialidad de los datos. (AJE, 2025)

La descripcidn profunda del caso es crucial para entender lo que sucede con la persona
gue se estudia. Una descripcion superficial no permite generar conocimientos validos,
en cambio la descripcién detallada y profunda permite al investigador sacar
conclusiones, pero da oportunidad a que el lector de su trabajo llegue a las mismas o a
diferentes conclusiones, dependiendo de su propia experiencia. Tres fuentes principales

confluyen para propiciar la escritura del texto de un estudio de caso: (AJE, 2025)
v Larevisién de fuentes tedricas que se consideran significativas en torno al tema;

¥v" La experiencia docente de los autores en la imparticion de metodologia de la

investigacién en diferentes programas de formacién académica y cientifica; y,

v La direccién de proyectos de investigacion, asi como la asesoria cientifica de un

nuimero considerable de tesis de maestria y de doctorado.

El informe final debe seguir una estructura légica y comprensible, que incluya
introduccion, planteamiento del problema, marco tedrico, metodologia, analisis,
propuesta de solucién, evaluacién de resultados (segln corresponda), conclusiones y

bibliografia, el lenguaje debe ser claro y accesible para facilitar la comprensién.
2. Significatividad y pertinencia del caso

El caso seleccionado debe ser relevante para los objetivos de la investigacidn y aportar

valor al conocimiento del tema. La eleccidén puede basarse en criterios como:
v" La importancia intrinseca del caso dentro de su categoria.
v’ Su capacidad para arrojar luz sobre la pregunta de investigacidn.
v Su potencial para influir en el desarrollo de conceptos o teorias clave.

Esta justificacién es fundamental para sustentar la eleccién del caso ante el tribunal o

comité académico.
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3. Marco tedrico fundamentado

Es necesario contextualizar el caso dentro de un marco tedrico solido, basado en
referencias bibliograficas pertinentes, que permitan interpretar y analizar los datos
recogidos. Este marco sustenta la comprension del fendmeno y la formulaciéon de

hipdtesis o preguntas de investigacion
4. Metodologia adecuada y detallada

El trabajo debe describir con precisién el enfoque, diseno, tipo, métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion empleados para recolectar y analizar la informacién del

caso. La metodologia debe ser coherente con los objetivos y el tipo de caso estudiado.

Para garantizar la confiabilidad y validez del estudio, se recomienda utilizar diversas
fuentes de datos (entrevistas, observacidn, documentos, pruebas, etc.) y aplicar técnicas
de triangulacion, comparando y contrastando la informacién obtenida para obtener una

vision integral y evitar sesgos.
5. Evaluacion y validacion

Se debe incluir un proceso de verificacién de resultados, que puede incluir la revisién
por parte de los participantes o expertos, para asegurar la credibilidad y confiabilidad de

las conclusiones.

Elaborar un estudio de caso como trabajo de titulacién requiere cumplir criterios
rigurosos que aseguren la calidad, pertinencia y validez de la investigacion. Estos criterios
incluyen la delimitacion precisa del caso, su relevancia, un planteamiento claro, un
marco tedrico sélido, metodologia adecuada, uso de multiples fuentes y triangulacién,
analisis profundo, presentacion estructurada, justificacidon social o académica, respeto a
la ética y procesos de validacidn. Seguir estos lineamientos garantiza que el estudio de

caso aporte conocimiento significativo y pueda ser valorado académicamente.
6. Identificacion del paradigma y del enfoque

Es importante que el investigador plantee claramente en que paradigma se ubica. Esto

es crucial para su forma de abordar el conocimiento, asi como para plantear todos los
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demas aspectos de su investigacidon. Un investigador que se ubique en la teoria critica
llevard a cabo una entrevista muy diferente a lo que hara otro investigador que parte de

un paradigma constructivista.

El segundo paso importante es hacer explicita la perspectiva del investigador, de esta
manera ubica las premisas de investigacidn basicas para su trabajo. El enfoque puede
ser Unico o pueden adoptarse varios enfoques para hacer mas amplio o profundo el
estudio. Algunos investigadores llevan a cabo un estudio fenomenolégico, etnogréfico,
hermenéutico, de interaccionismo simbdlico, feminista, marxista, racial, de género, o

podran combinar varios de estos enfoques.
7. Identificacion de la estrategia de investigacion

La estrategia también puede ser Unica o incluir varias en el mismo estudio. Aunque
aparentemente el estudio de caso es en si mismo una estrategia de investigacion, puede
desarrollarse como un estudio documental, una historia de vida, un estudio biogréfico,
histdrico, como una investigacidon-accién, o participante. También puede combinar varias

de estas estrategias.
8. Revision de los antecedentes tedricos pertinentes

Algunos investigadores cualitativos afirman que lo importante es la descripcidn del caso,
que incluso es preferible llevar a cabo las observaciones o entrevistas sin prejuzgar, sin
tener prenociones acerca de lo que dird la persona que se estudia. Pero, otros
investigadores sostienen que es muy dificil llevar a cabo cualquier observaciéon o
entrevista sin tener al menos una idea general o hipdtesis acerca de lo que puede ocurrir.
En vez de dejar que estas posibles hipdtesis permanezcan de forma implicita, prefieren
estar enterados de los antecedentes tedricos acerca de los casos que se van a estudiar.

(Studocu, 2025)
9. Revision de los estudios previos con casos similares

Los planteamientos con respecto a la revisidon de teorias previas, se aplican a la revision
de casos similares. Aqui también, algunos investigadores prefieren llegar al estudio sin
influencia de lo que han observado otros investigadores, ademas afirman que ningln

caso es igual a otro, por lo que no es necesario revisar otros casos, no existen casos
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“similares”. El otro grupo de investigadores cualitativos afirma que es necesario revisar
los casos previamente estudiados, como una fuente para observar semejanzas o

diferencias con los casos que se estudian. (Mufiiz, 2025)

Enfoques que pueden tratarse en un estudio de caso

Al realizar un estudio de caso y escoger un tema, unidades de analisis, fuentes de
informacidn, entre otros aspectos, es importante que el investigador determine cual va
a ser el enfoque con el que va a analizar la informacién que obtendra de su estudio de
caso, puede analizar las situaciones que han llevado al éxito a las unidades de andlisis o
en su defecto han causado estragos, para ello se sugieren dos tipos de enfoques: Enfoque

en lo positivo y el enfoque en lo negativo: (Yacuzzi, 2024)

El enfoque en lo positivo

El analisis positivo en un estudio de caso aplicado como trabajo de titulacién consiste en
examinar detalladamente una situacién particular dentro de su contexto real, con el
propdsito de comprender cdmo y por qué se desarrollaron ciertos eventos o procesos,
identificando aspectos exitosos, fortalezas y aprendizajes que puedan aportar valor

académico y practico. (Yacuzzi, 2024)

El estudio de caso es una metodologia cualitativa que permite explorar fendmenos
complejos en profundidad, a partir de la observacion directa, entrevistas, documentos y
otras fuentes de informacién, su fortaleza radica en la capacidad para ofrecer una
comprension holistica y contextualizada, que va mas alld de la simple descripcién,

permitiendo interpretar las causas y efectos de la situacién analizada. (Yacuzzi, 2024)

El analisis positivo se enfoca en identificar no solo los problemas o dificultades, sino
también los elementos que contribuyen al éxito o buen desempefio dentro del caso
estudiado, esto implica reconocer las practicas efectivas, los recursos bien gestionados,
las estrategias acertadas y los resultados favorables que pueden ser replicados o

adaptados en otros contextos.

Pasos para realizar un andlisis positivo en un estudio de caso

1. Delimitacidon y construccion del caso: Seleccionar un caso significativo y

pertinente para los objetivos de la investigacion, justificando su relevancia y
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estableciendo claramente sus limites, esta etapa es clave para enfocar el analisis

en aspectos positivos concretos.

2. Recopilacion exhaustiva de informacion: Utilizar multiples fuentes de datos
(entrevistas, observacion, documentos, registros) para obtener una vision

completa y triangulada del caso, lo que fortalece la validez del andlisis.

3. Identificacion de factores positivos: Analizar la informacién para detectar
elementos que hayan contribuido al logro de objetivos, la solucién de problemas
o la mejora de la situacion. Esto incluye practicas, decisiones, recursos humanos

o materiales, y condiciones contextuales que favorecieron resultados positivos.

4. Interpretacion en el marco tedrico: Relacionar los hallazgos con teorias vy
conceptos relevantes para comprender por qué esos factores positivos tuvieron

efecto, y cdmo se integran en el fendmeno estudiado.

5. Generaciéon de recomendaciones: A partir del analisis, proponer acciones o
estrategias basadas en las buenas practicas identificadas, que puedan ser

aplicadas en casos similares o en la mejora continua del drea estudiada.

6. Presentacidn estructurada: Elaborar un informe claro y coherente que exponga
el andlisis positivo, contextualizando la situacién, describiendo los factores

exitosos y fundamentando las conclusiones y recomendaciones.

Beneficios del andlisis positivo en un estudio de caso

v Comprensién integral: Permite captar la complejidad del fendmeno,
reconociendo tanto dificultades como fortalezas, lo que enriquece el

conocimiento y evita una vision sesgada.

v" Aprendizaje y replicabilidad: Identificar practicas exitosas facilita su replicacion

o adaptacién en otros contextos, contribuyendo a la mejora continua.

v" Contribucién académica y practica: El andlisis positivo aporta evidencia empirica
valiosa para la teoria y la practica profesional, fortaleciendo el valor del trabajo

de titulacion.
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v" Motivacién y enfoque constructivo: Resaltar aspectos positivos puede incentivar
a los actores involucrados y promover una actitud proactiva hacia la solucién de

problemas.
EJEMPLO

Un estudio de caso sobre la implementacion de un programa educativo en una
escuela. El andlisis positivo identificaria, por ejemplo, la efectividad de ciertas
estrategias pedagégicas, el compromiso del equipo docente, la participacion activa
de los estudiantes y el apoyo de la comunidad, explicando cémo estos factores

contribuyeron a mejorar el rendimiento académico y el clima escolar.

El analisis positivo en un estudio de caso como trabajo de titulacién es un enfoque que
busca comprender en profundidad una situacién particular, destacando los factores que
contribuyen al éxito o mejora dentro del contexto estudiado. Este tipo de andlisis,
fundamentado en la triangulacidon de datos y el marco tedrico, no solo enriquece la
investigacién académica, sino que también ofrece recomendaciones practicas para la

replicabilidad y mejora en escenarios similares.

El enfoque en lo negativo

El andlisis negativo en un estudio de caso como trabajo de titulacién consiste en
identificar, examinar y reflexionar criticamente sobre los aspectos problematicos, fallas,
contradicciones o resultados no esperados que se presentan en la situacidén estudiada.
Esta perspectiva es fundamental para enriquecer la investigacidon, ya que permite
cuestionar supuestos, reconocer limitaciones y aportar una comprensién mas profunda

y realista del fendmeno. (Yacuzzi, 2024)

El andlisis negativo implica incluir y examinar deliberadamente datos o situaciones que
no encajan con los patrones, expectativas o teorias predominantes en el estudio. Estos
"casos negativos" o atipicos son significativos porque desafian las hipdtesis iniciales y
pueden revelar aspectos ocultos o complejos del fendmeno, ayudando a refinar teorias

y aumentar la credibilidad y profundidad del estudio. (Yacuzzi, 2024)
En un estudio de caso, el analisis negativo permite:

v" Detectar fallas o debilidades en la situacién o en las intervenciones aplicadas.
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v’ Identificar contradicciones o anomalias que cuestionan la ldgica o efectividad de

las acciones.

v Reconocer efectos no deseados o consecuencias negativas no previstas.

v" Mejorar la interpretacion critica y evitar sesgos optimistas o simplistas.

Pasos para realizar un andlisis negativo en un estudio de caso

Los pasos para realizar un analisis negativo en un estudio de caso son: (Bauce, 2007)

Identificacion de datos o hechos discrepantes: Buscar evidencia que contradiga
las expectativas, resultados positivos o hipétesis planteadas inicialmente. Esto
puede ser a través de entrevistas, observaciones, documentos o registros que

muestren problemas, errores o resultados adversos.

Contextualizacion de los aspectos negativos: Analizar las circunstancias que
originaron las fallas o dificultades, considerando factores internos y externos,
como recursos insuficientes, decisiones errdneas, conflictos, o limitaciones del

entorno.

Contraste con el marco tedrico: Relacionar los hallazgos negativos con teorias o
estudios previos para entender por qué ocurrieron y cdmo se comparan con

otros casos o modelos.

Reflexion critica: Evaluar las implicaciones de los aspectos negativos para la
situacion estudiada, cuestionando supuestos y proponiendo posibles causas o

explicaciones alternativas.

Propuesta de mejoras o soluciones: A partir del analisis, sugerir cambios, ajustes

0 nuevas estrategias que puedan superar las debilidades detectadas.

Documentacion rigurosa: Registrar detalladamente los hallazgos negativos, su
analisis y las recomendaciones, para garantizar la transparencia y la validez del

estudio.
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Importancia del andlisis negativo en trabajos de titulacién

v" Aumenta la credibilidad y profundidad del estudio: Al no omitir los datos
discordantes, el investigador demuestra rigor y objetividad, fortaleciendo la

validez interna del estudio.

v Permite la refinacién tedrica: Los casos negativos ayudan a ajustar o ampliar las

teorias existentes, aportando una vision mas matizada y realista.

v" Evita sesgos y simplificaciones: El anilisis negativo previene conclusiones

unilaterales o excesivamente optimistas, promoviendo un enfoque equilibrado.

v Facilita la mejora continua: Identificar problemas y errores es el primer paso

para disefiar soluciones efectivas y practicas.

v" Contribuye a la formacién critica del investigador: Fomenta la capacidad
analitica y la reflexién profunda, competencias clave en la investigacion

académica.
EJEMPLO

En un estudio de caso sobre la implementacién de un programa social, el analisis
negativo podria revelar que, aunque el programa logrd ciertos avances, hubo
deficiencias en la comunicacién con los beneficiarios, falta de recursos para el
seguimiento, y resistencia al cambio por parte de algunos actores clave. Estos
aspectos negativos, analizados criticamente, permiten entender las limitaciones

del programa y proponer mejoras para futuras intervenciones.

Limitaciones y consideraciones

El andlisis negativo puede ser desafiante porque implica enfrentar resultados adversos o
contradicciones que pueden generar resistencia o incomodidad. Ademas, requiere un
manejo cuidadoso para no caer en la critica destructiva, sino en una evaluacion

constructiva y fundamentada. (Intriago & Zerpa, 2011)

El andlisis negativo en un estudio de caso como trabajo de titulacién es un componente
esencial que enriguece la investigacién al identificar y examinar criticamente los

aspectos problematicos o discordantes de la situacidn estudiada. Esta practica fortalece
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la validez, la profundidad y la utilidad del estudio, al aportar una visién equilibrada que
reconoce tanto fortalezas como debilidades, y que orienta hacia soluciones y mejoras

concretas.

Esta explicacidon se basa en la definicion y aplicacidn del andlisis de casos negativos en
investigacidon cualitativa, destacada en fuentes especializadas, que subrayan su

importancia para aumentar la credibilidad y profundidad de los estudios de caso.

ELECCION DEL TEMA PARA EL TRABAJO DE TITULACION

Para elegir un tema de estudio de caso para un trabajo de titulacidn es necesario seguir
un proceso riguroso y reflexivo que garantice que el tema seleccionado sea relevante,
viable y aporte valor al campo de estudio. A continuacidn, se amplia la explicacién sobre
como elegir un tema de estudio de caso, integrando criterios fundamentales, pasos
metodolégicos y recomendaciones prdacticas para asegurar un trabajo exitoso vy

significativo. (Experto Universitario, 2025)

Importancia de la eleccién del tema

La eleccién del tema es el punto de partida y la base sobre la cual se construye todo el
trabajo de titulacidon. Un tema bien seleccionado no solo facilita el desarrollo de la
investigacion, sino que también incrementa las probabilidades de que el trabajo sea
valorado académicamente y tenga un impacto real. Segin Martinez (2010), un buen
tema despierta interés y curiosidad tanto en el investigador como en los lectores, lo que

es clave para mantener la motivacidn y la calidad del trabajo.

Ademas, un tema adecuado puede facilitar la obtencién de financiamiento y el acceso a
recursos, lo que es especialmente relevante en proyectos que requieren apoyo
institucional o econdmico, por ello, la eleccidn del tema debe ser un proceso consciente

y fundamentado.

Criterios para elegir un tema de estudio de caso

¥v" Relevancia y significancia: El tema debe abordar un problema o fenémeno que
sea importante para el drea de estudio y que tenga implicaciones practicas o
tedricas claras. La relevancia implica que el tema contribuye al avance del

conocimiento o a la soluciéon de un problema real y prioritario. Por ejemplo,
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puede tratarse de un problema social, organizacional, educativo o tecnoldgico
gue requiera andlisis detallado para comprender sus causas, consecuencias o

posibles soluciones. (Becas y Convocatorias, 2025)

Interés personal y motivacion: El interés del investigador es fundamental para
sostener el esfuerzo durante todo el proceso investigativo. Un tema que motive
al investigador facilita la dedicacidn, la creatividad y la perseverancia necesarias
para superar dificultades y profundizar en el analisis. Ademas, el interés personal
suele estar relacionado con el conocimiento previo y la experiencia, lo que

mejora la calidad del estudio.

Originalidad y aporte: El tema debe ofrecer una contribucién novedosa o
abordar una cuestion desde una perspectiva poco explorada. La originalidad
puede manifestarse en la seleccidon de un caso poco estudiado, en la aplicacién
de un enfoque tedrico diferente o en la identificacién de aspectos no abordados
en investigaciones previas. En el caso de tesis de grado, la originalidad es un

requisito para aportar al progreso del saber.

Factibilidad y manejabilidad: Es vital que el tema sea viable en términos de
recursos, tiempo, acceso a datos y habilidades del investigador. Un tema
demasiado amplio o complejo puede resultar inviable para un trabajo de
titulacidn, mientras que uno demasiado reducido puede no aportar suficiente
informacidn. La factibilidad también implica considerar costos, permisos para
acceder ala informacidn o sujetos de estudio, y la disponibilidad de herramientas

metodoldgicas adecuadas.

Claridad y delimitaciéon: Un tema bien delimitado permite definir claramente el
objeto de estudio, los objetivos y las preguntas de investigacién. Esto evita que
el estudio se disperse o se vuelva superficial. La delimitacién implica acotar el
tema en términos de espacio, tiempo, poblacidén o variables especificas, lo que

facilita un andlisis profundo y riguroso.

Pertinencia social y apoyo institucional: Es recomendable que el tema tenga
relevancia social y que exista interés o apoyo por parte de autoridades,

instituciones o comunidades relacionadas. Esto puede favorecer la aplicacién
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practica de los resultados y facilitar el acceso a recursos y datos. Ademas, un tema
que responde a necesidades sociales suele tener mayor impacto y

reconocimiento.

Pasos para elegir el tema de estudio de caso

Paso 1: Identificar areas de interés: El investigador debe comenzar por definir las areas
tematicas que le resultan atractivas y en las que tiene algun conocimiento previo. Esto
puede hacerse mediante una reflexién personal, revisidon de literatura o consulta con
expertos. Es importante que el drea esté relacionada con la especializacién profesional

0 académica que se desea desarrollar.

Paso 2: Realizar una revision preliminar de literatura: Investigar qué temas se han
abordado recientemente y cudles presentan vacios o controversias es fundamental para
identificar oportunidades de investigacion. La revisidon bibliografica ayuda a situar el
posible tema en el contexto académico y a detectar problemas relevantes que merecen

un estudio de caso.

Paso 3: Identificar un problema o fendmeno especifico: A partir de la revisién, se debe
seleccionar un problema concreto que pueda ser abordado mediante un estudio de caso.
Este problema debe ser susceptible de analisis detallado y profundo, y debe permitir la

formulacién de preguntas de investigacion claras y precisas.

Paso 4: Evaluar la factibilidad: Antes de definir el tema, se debe evaluar la disponibilidad
de recursos, tiempo, acceso a la informacidn y habilidades metodoldgicas. Esto incluye
verificar si es posible acceder al caso o contexto que se desea estudiar, y si se cuenta con

las herramientas para recolectar y analizar datos.

Paso 5: Consultar con expertos y tutores: Dialogar con profesores, tutores o
profesionales con experiencia permite validar la pertinencia y originalidad del tema, asi
como recibir recomendaciones para delimitarlo mejor. Esta retroalimentacién es clave

para evitar duplicaciones y para orientar adecuadamente el enfoque del estudio.

Paso 6: Delimitar y formular el tema: Finalmente, se debe redactar el tema de forma

clara y precisa, definiendo el objeto de estudio, el contexto, y los limites temporales y
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espaciales. La formulacién debe ser comprensible y reflejar el propdsito y alcance del

estudio de caso.

Consideraciones adicionales para estudios de caso

El estudio de caso se caracteriza por un analisis profundo y contextualizado de un
fendmeno, evento, persona, grupo o institucion. Por ello, la eleccién del tema debe
considerar que el caso seleccionado sea representativo, relevante y permita un andlisis

detallado que aporte conocimiento significativo.

Ademas, el estudio de caso suele requerir un enfoque metodoldgico cualitativo o mixto,
por lo que el tema debe ser compatible con estas metodologias y con la capacidad del
investigador para manejar técnicas como entrevistas, observacion participante, andlisis

documental, entre otras

Elegir un tema de estudio de caso para un trabajo de titulaciéon es una tarea compleja
gue requiere un balance entre interés personal, relevancia académica, factibilidad y
originalidad. Seguir un proceso estructurado que incluya la identificacién de areas de
interés, revision bibliografica, evaluacién de la factibilidad, consulta con expertos vy
delimitacion clara del tema, asegura que la investigacion sea viable, significativa y aporte

valor al campo de estudio.

Este proceso no solo facilita el desarrollo del trabajo de titulacidn, sino que también
contribuye a la formacién de un investigador critico y riguroso, capaz de generar
conocimiento relevante y aplicable. La eleccién acertada del tema es, por tanto, la base

para un trabajo de investigacidon exitoso y con impacto real.

Esta ampliacion integra criterios y pasos esenciales para elegir un tema de estudio de
caso, fundamentados en fuentes académicas y metodoldgicas, y responde a la necesidad

de un analisis detallado para trabajos de titulacién.

Fuentes que originan un estudio de caso

Para realizar un estudio de caso como proyecto de titulacion, el investigador puede
recurrir a diversas fuentes, entre las que se destacan: Vinculaciéon con la sociedad,
practica pre profesionales, experiencia laboral y nexos profesionales, a continuacidn, se

explica cada una de ellas:

45



EL VINCULO CON LA SOCIEDAD

La vinculaciéon con la comunidad, a veces llamada vinculacion social, es un proceso por
el cual una institucién, como una universidad o un centro educativo, se relaciona con su
entorno comunitario para contribuir al desarrollo de la sociedad y la formacién integral
de sus estudiantes. Esto implica la creacién de proyectos y actividades que involucren a
la comunidad en la resolucién de problemas vy la satisfaccion de necesidades, asi como
el intercambio de conocimientos y experiencias entre la institucidon y sus miembros.
(Consejo de Educacién Superior, Educacidon Superior y Sociedad ¢Qué pasa con su

vinculacion?, 2020)

La vinculacién con la sociedad es una funcidn sustantiva esencial en las instituciones de
educacién superior, que establece una relacién bidireccional entre la universidad y la
comunidad, permitiendo que ambas partes se beneficien mutuamente. Esta interaccién
no solo contribuye al desarrollo social, sino que también enriquece la formacién
académica y profesional de los estudiantes y docentes (Consejo de Educacion Superior,

Educacion Superior y Sociedad ¢ Qué pasa con su vinculacidon?, 2020).

Aspectos clave de la importancia de la vinculacion con la sociedad

v Mejora de la calidad educativa: La vinculacidon proporciona a los estudiantes
experiencias practicas y contextualizadas que complementan su formacién
tedrica, facilitando un aprendizaje mas significativo y pertinente a las

necesidades reales de la sociedad.

v Transferencia de conocimientos e innovacion: La colaboracién con empresas,
instituciones y comunidades fomenta la transferencia de conocimientos y la
innovacion, lo que enriquece el curriculo académico y fortalece la pertinencia de

los programas educativos.

v Solucion de problemas sociales: La vinculacion promueve la investigacidon
aplicada y el desarrollo de proyectos que abordan desafios especificos de la
sociedad, generando un impacto positivo en diferentes sectores y contribuyendo

al desarrollo local, regional y nacional.

v Responsabilidad social universitaria: Este vinculo refuerza el compromiso ético
y social de la universidad, integrando valores y fomentando la participacion activa
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en la mejora de la calidad de vida de las comunidades, especialmente en

contextos de vulnerabilidad.

Fortalecimiento institucional: La vinculacion mejora la imagen y el
posicionamiento de la universidad en su entorno, favoreciendo su
reconocimiento social y su capacidad para interactuar eficazmente con sectores

productivos, publicos y culturales.

Formacion integral: Al involucrar a estudiantes y docentes en actividades de
vinculacién, se promueve una formacion mas integral que incluye aspectos
técnicos, humanisticos y sociales, preparando profesionales comprometidos con

su entorno.

Objetivos del vinculo con la sociedad

La vinculacién comunitaria busca:

v

Impulsar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la

aplicacion practica de conocimientos.

Fomentar la participacion de los estudiantes y profesores en la solucién de

problemas reales.

Promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre la institucion y

la comunidad.
Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los miembros de la comunidad.

Fortalecer la formacién profesional de los estudiantes y brindar una mayor

pertinencia social a la institucion.

Actividades del vinculo con la sociedad

Las actividades de vinculacidon comunitaria pueden incluir:

v

v

v

Proyectos de investigacién y extension.
Servicios comunitarios, consultorias y consultorias.

Talleres, cursos y seminarios.

47



v" Organizacién de eventos culturales y deportivos.
v' Gestion de redes y cooperacion.
v Difusidn y distribucién del conocimiento.

Beneficios del vinculo con la sociedad

La vinculacidn comunitaria genera beneficios tanto para la institucion como para la

comunidad:

v' Para la institucién: Mejora la pertinencia de su quehacer educativo, promueve la
investigacion, fortalece la formacién integral de los estudiantes y contribuye a la

democratizacion del conocimiento.

v' Para la comunidad: Recibe apoyo en la resolucién de problemas, acceso a
servicios especializados, educacién y capacitacion, y se beneficia del intercambio

de conocimientos y experiencias.
Caracteristicas del vinculo con la sociedad
La vinculacién comunitaria se caracteriza por:
v" Ser un proceso continuo y de largo plazo.
v" Ser un compromiso de participacién e involucramiento con la sociedad.

v" Ser bidireccional, con intercambio de conocimientos entre la institucién y la

comunidad.
v" Ser voluntaria y respetuosa de la cultura local.

v' Ser flexible y adaptativa a las necesidades de la comunidad.

Contribuciones especificas de la vinculacion con la sociedad en los procesos de
titulacion:

La vinculacién con la sociedad aporta significativamente a los procesos de titulacion en
las universidades al integrar la formacién académica con la realidad social y productiva,

lo que fortalece la calidad y pertinencia del aprendizaje y la investigacion de los

estudiantes.
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v" Formacién integral y practica: La vinculacién permite que los estudiantes
apliqguen sus conocimientos tedricos en contextos reales mediante practicas
profesionales, proyectos comunitarios o servicios sociales, lo que enriquece su

experiencia y competencias profesionales necesarias para la titulacién.

v" Fomento de la investigacién aplicada: A través de la interaccién con la sociedad,
los estudiantes desarrollan proyectos de investigacidon que responden a
problemas concretos del entorno, promoviendo la creatividad y la innovacion,

elementos clave para la elaboracidn de trabajos de titulaciéon con impacto social.

v" Requisito académico y social: En muchas instituciones, la vinculacién es un
requisito previo para la obtencion del titulo, ya que acredita la participacién
activa del estudiante en actividades que contribuyen al desarrollo comunitario y

al fortalecimiento de su perfil profesional.

v" Mejora de la pertinencia curricular: La retroalimentacion que se obtiene de la
vinculacion con el sector productivo y la sociedad permite actualizar y ajustar los
planes de estudio, asegurando que los contenidos y competencias que se evalian
en la titulacion estén alineados con las demandas reales del mercado laboral y

social.

v" Responsabilidad social y compromiso ético: La vinculacién fortalece en los
estudiantes una actitud de responsabilidad social y compromiso con el desarrollo
sostenible, valores que son valorados en los procesos de titulacién y en el

ejercicio profesional posterior.

La vinculacién con la sociedad es fundamental para que los procesos de titulacion no
solo certifiguen conocimientos tedricos, sino también habilidades practicas,
compromiso social y capacidad investigativa, asegurando que los egresados estén
preparados para contribuir efectivamente al desarrollo de su entorno y al ejercicio

profesional de calidad
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LAS PRACTICAS PRE PROFESIONALES
Las practicas profesionales son un componente fundamental en los procesos de
titulacidn, ya que permiten a los estudiantes consolidar y aplicar los conocimientos

tedricos adquiridos durante su formacidon académica en un entorno laboral real.

Es la prestacion de actividades temporales, obligatorias, supervisadas y de caracter

formativo que le permite al estudiante: (Pefia, Castellanos, Diaz, & Padrén, 2016)

v" Poner en practica lo aprendido dentro de las aulas en entornos publicos, sociales

y productivos.

v" Adquirir habilidades y actitudes del dambito laboral. Ejercer, desarrollar y

perfeccionar sus competencias.

v" Obtener experiencia profesional para lograr futuras oportunidades de empleo.

Objetivos de las practicas preprofesionales

Las pasantias permiten que los estudiantes adquieran habilidades y destrezas en un
entorno profesional real poniendo en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo de

su carrera universitaria.

El objetivo principal de las prdacticas preprofesionales es que los estudiantes, a través de
las diferentes actividades que deben realizar, adquieran habilidades y destrezas

suficientes para desempefiarse en el campo laboral al que se dedicaran.

En la actualidad, encontrar un trabajo al finalizar la universidad se puede volver un poco
complicado. Cada vez las empresas requieren mas personal que tenga una experiencia
gue vaya mas alld de los conocimientos académicos adquiridos durante la etapa
universitaria. Las practicas preprofesionales permiten que los alumnos fortalezcan sus
conocimientos y puedan aprender a ponerlos en practica en una realidad laboral real

dentro del sector de su area de estudio. (Pefia, Castellanos, Diaz, & Padrdn, 2016)

En Ecuador uno de los requisitos que los estudiantes deben cumplir previo a la obtencidn
del titulo universitario es realizar al menos 400 horas de practicas preprofesionales.
Pueden realizarlas a lo largo de la carrera dependiendo del nivel formativo, tipo de

carrera y la normativa vigente en ese periodo.
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A través de las practicas o pasantias preprofesionales los estudiantes podran:

v

Aplicar en un contexto real los conocimientos adquiridos en la universidad.

Conocer los métodos de trabajo y cdmo funcionan las empresas o laboratorios,

segun corresponda.

Integrarse al ambito laboral facilitando una transiciéon suave hacia el ambiente

profesional antes de tu incorporacién definitiva al mercado de trabajo.

Adquirir nuevos conocimientos y experiencia laboral que les permitirdn abrir

puertas en el campo laboral.

Ampliar su red de Networking proporcionando una plataforma para establecer

relaciones profesionales importantes.

Aportes de las practicas profesionales en los procesos de titulacién

Las practicas pre profesionales al desarrollarse en un ambiente laboral aportan en el

proceso de titulacién, debido a que de esa experiencia el investigador puede tomar

evidencias para elaborar un estudio de caso, entre los aportes mas significativos de las

practicas profesionales, se encuentran:

v

Aplicacion practica de conocimientos: Las practicas ofrecen a los estudiantes la
oportunidad de enfrentar situaciones concretas y resolver problemas propios de
su campo profesional, lo que fortalece sus competencias técnicas y habilidades

practicas necesarias para su desempeino futuro.

Desarrollo de habilidades profesionales y sociales: Durante las practicas, los
estudiantes desarrollan habilidades blandas como la comunicacién, el trabajo en
equipo, la responsabilidad y la ética profesional, aspectos valorados en la

evaluacion final para la titulacion.

Experiencia laboral relevante: La experiencia adquirida en las practicas
profesionales enriquece el perfil del estudiante, facilitando la elaboracién de
trabajos de titulacion mas pertinentes y con mayor impacto, al basarse en casos

reales o proyectos desarrollados durante su estancia en la empresa o institucién.
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v Integracion con proyectos de titulacion: Muchas veces, las practicas
profesionales estdn vinculadas directamente con el proyecto de titulacion,
proporcionando datos, experiencias y resultados que sustentan la investigacion

o el desarrollo del trabajo final.

v Facilitacion de la insercion laboral: Al contar con experiencia practica, los
estudiantes tienen mayores oportunidades de insercion en el mercado laboral,
lo que refleja la calidad y pertinencia de su formacidn, un aspecto que también

es valorado en el proceso de titulacidn.

En sintesis, las practicas profesionales aportan al proceso de titulacion al consolidar la
formacidn integral del estudiante, conectar la teoria con la practica y fortalecer su perfil
profesional, asegurando que el egresado esté preparado para enfrentar los retos del

ejercicio profesional con competencia y responsabilidad.

LA EXPERIENCIA LABORAL

La experiencia laboral se define como el conjunto de conocimientos, habilidades vy
competencias que una persona adquiere a través de la realizacion de actividades
practicas en un entorno de trabajo, ya sea mediante empleos remunerados o no,
pasantias, practicas profesionales u otras formas de participacion directa en el ambito
laboral. Esta experiencia implica un aprendizaje empirico que complementa la educacién
formal y contribuye al desarrollo integral del individuo, mejorando su desempefio
profesional y su capacidad para enfrentar retos reales en el campo de trabajo.

(Ministerio de Trabajo, 2025)

Ademas, la experiencia laboral no solo se limita a la acumulacién de tiempo en un
empleo, sino que también incluye la interaccion con las practicas, politicas y
procedimientos organizacionales, asi como la respuesta subjetiva del trabajador ante
estas situaciones, lo que enriquece su desarrollo personal y profesional. Es un factor
clave para lainsercién laboral y el éxito en la busqueda del primer empleo, ya que aporta
un capital humano valioso que combina formacién académica y practica. (Ministerio de

Trabajo, 2025)

La experiencia laboral es una practica fundamental que permite a los individuos integrar

y aplicar sus conocimientos en contextos reales, desarrollar competencias profesionales
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y sociales, y mejorar su empleabilidad y desempeiio en el mercado laboral. La
experiencia laboral, entendida no solo como el tiempo acumulado en un empleo, sino
también como la interacciéon activa con las practicas, politicas y procedimientos
organizacionales, asi como la respuesta personal del trabajador ante estas situaciones,

aporta de manera significativa a los procesos de titulacién en la educacién superior.

Aportes de la experiencia laboral en los procesos de titulacion

En primer lugar, esta experiencia laboral enriquece el desarrollo personal y profesional
del estudiante, permitiéndole consolidar competencias técnicas y habilidades blandas,
como la adaptacion, la toma de decisiones y la resolucidon de problemas en contextos
reales. Esto fortalece la calidad del trabajo de titulacién, ya que el estudiante puede
fundamentar sus proyectos o investigaciones en vivencias y casos practicos que reflejan

la realidad del campo laboral.

Ademas, la experiencia laboral facilita la integracion de conocimientos tedricos con la
practica profesional, lo que contribuye a que el estudiante desarrolle un pensamiento
critico y reflexivo sobre su area de estudio. Esta reflexion es fundamental para la
elaboracion de un trabajo de titulacidon sdlido, pertinente y con impacto social o
productivo. La experiencia laboral aporta confianza y seguridad al estudiante durante el
proceso de titulacién, ya que ha enfrentado y superado desafios reales, lo que mejora
su desempefio en la defensa del trabajo final y en la evaluacién global para la obtencién
del titulo. La experiencia laboral es un recurso clave que fortalece los procesos de
titulacién al proporcionar al estudiante un aprendizaje integral, contextualizado y
aplicado, indispensable para la formacién de profesionales competentes vy

comprometidos con su entorno. (Ministerio de Trabajo, 2025)

Los nexos en la esfera profesional

Los nexos en las esferas profesionales son los vinculos o conexiones que se establecen
entre diferentes ambitos, funciones, competencias y actores dentro del ejercicio
profesional. Estos nexos permiten articular y coordinar los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para el desempefio efectivo en un contexto laboral

especifico.

En términos mas concretos, los nexos profesionales facilitan la integracién entre:
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v La teoria y la practica: Conectan los saberes académicos con las experiencias y

demandas reales del campo profesional.

v’ Diferentes areas o disciplinas: Permiten la colaboracién interdisciplinaria y la

solucion integral de problemas complejos.

v’ El profesional y la sociedad: Vinculan al profesional con las necesidades sociales,

culturales y econdmicas del entorno donde se desempeiia.

v" Competencias genéricas y especificas: Articulan habilidades transversales (como
comunicacion o trabajo en equipo) con competencias técnicas propias de la

profesion.

Estos nexos son esenciales para que la formacidn universitaria responda a las exigencias
del mercado laboral y social, garantizando que los egresados puedan desempeiiarse con
eficacia, ética y responsabilidad en su dmbito profesional. Los nexos en las esferas
profesionales son las conexiones dindmicas que integran y articulan los distintos
elementos del quehacer profesional, facilitando una formacion integral y un ejercicio

profesional contextualizado y pertinente.

Aportes de los nexos profesionales en los procesos de titulacidon

Los nexos en las esferas profesionales aportan de manera fundamental en un trabajo de
titulacién, ya que permiten que el estudiante integre y articule de forma coherente los
diversos conocimientos, habilidades y valores necesarios para abordar su proyecto
desde una perspectiva integral y contextualizada. Al conectar la teoria con la practica,
los nexos facilitan que el trabajo de titulacidon no sea solo un ejercicio académico, sino
una propuesta o investigacion que responda a problematicas reales del campo

profesional, aumentando su pertinencia y aplicabilidad.

Ademas, la colaboracién interdisciplinaria que promueven estos nexos enriquece el
enfoque del trabajo, permitiendo al estudiante abordar el problema desde diferentes
areas del conocimiento, lo que aporta mayor profundidad y solidez al analisis y las
soluciones planteadas. Los nexos también vinculan al estudiante con las necesidades
sociales, culturales y econdmicas del entorno, lo que orienta el trabajo de titulacién

hacia un impacto positivo y relevante para la comunidad, fomentando un compromiso
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ético y social en el profesional en formacién. (Cabero Almenara & Palacios Rodriguez,

2025)

La articulacion entre competencias genéricas y especificas asegura que el trabajo de
titulacién desarrolle tanto habilidades técnicas como capacidades transversales, como
la comunicacién efectiva, el pensamiento critico y el trabajo en equipo, cualidades
indispensables para un desempefio profesional exitoso. Los nexos en las esferas
profesionales fortalecen el trabajo de titulacion al promover una integracién dindmicay

contextualizada de saberes y competencia

Ahora que ya se conoce lo qué es un estudio de caso, se detallan los pasos individuales

para realizarlo:

Planteamiento del Problema

Justificacion

Objetivos

Linea de Investigacidn

Marco Conceptual

Marco Metodoldgico

Resultados

Discusion De Resultados

Conclusiones

10. Recomendaciones
11. Referencias

12. Anexos

13. Resumen y Palabras Claves

Planteamiento del problema

El planteamiento del problema es uno de los pasos iniciales a la hora de definir y plantear
un proyecto de titulacidn, suele expresarse en el primer apartado de un proyecto y
detalla el problema concreto que ocupa el interés del investigador, se considera como
una etapa que suele entenderse como la base de la investigacién, ya que cumple un rol

clave en la delimitacién del tema de interés, en esta etapa se intenta responder a la
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pregunta ¢qué cosa?, es decir, équé cosa se va a investigar? o écudl es el problema al que

se le va a dar una respuesta?. (Concepto, 2025)

El problema surge tras el estudio y andlisis del investigador, que detecta un interrogante
que no ha sido abordado o estudiado, y busca plantearlo y ver de qué manera se lo
puede comprender. Todo problema debe relacionar variables, ser medible y buscar
alguna respuesta, aunque el titulo asi no lo exprese, el problema aborda una temdtica
gue requiere un analisis a fin de comprender lo que sucede en un determinado caso al

que se le presta la atencién. (Concepto, 2025)

El planteamiento del problema suele ser el primer capitulo formal de un proyecto y debe
escribirse en una prosa concisa y coherente, e ir desde lo mas general hacia lo mas
especifico. Plantear el problema supone no solo identificarlo y comprenderlo, sino
también delimitar el punto de abordaje, plantear los objetivos de la investigacion, ver si
es viable que se lleve a cabo y conocer su importancia. En un estudio de caso, el
planteamiento del problema es la seccidn donde se introduce y explica el problema
central que se investiga, es la base del estudio, donde se define la cuestién principal y se
justifica la necesidad de analizarla a través del caso. El planteamiento debe ser claro,

conciso y enfocado en el problema especifico que se va a abordar. (Concepto, 2025)

LAS VARIABLES

En un estudio de caso, una variable es un elemento fundamental que permite analizar y
comprender el fendmeno o situacién particular que se investiga. Se puede definir como
una caracteristica, propiedad o atributo que puede variar o cambiar dentro del contexto
del caso, y que es susceptible de ser medida, observada o categorizada para establecer

relaciones, causas o efectos. (Question Pro, 2025)

Definicion y funcién de la variable en un estudio de caso

En términos generales, una variable es cualquier factor que puede adoptar diferentes
valores o manifestarse de distintas formas en un estudio. En el contexto especifico de un
estudio de caso, donde se realiza un andlisis profundo y contextualizado de un fendmeno
particular, las variables permiten desglosar el problema en sus componentes esenciales

para su comprensién detallada. (Question Pro, 2025)
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Las variables cumplen varias funciones clave en un estudio de caso:

v’ Describir caracteristicas del caso: Facilitan la identificacién y descripciéon de
aspectos relevantes del fendmeno estudiado, como comportamientos,

condiciones, procesos o resultados.

v' Analizar relaciones causales o correlacionales: Permiten examinar cdmo ciertas

variables influyen o se relacionan con otras dentro del contexto del caso.

v" Guiar la recoleccién y andlisis de datos: Orientan la seleccién de técnicas,

instrumentos y procedimientos para obtener informacién pertinente y precisa.

v" Formular hipétesis y preguntas de investigacién: Ayudan a definir qué aspectos

seran investigados y cdmo se abordaran.
Tipos de variables en un estudio de caso
Las variables pueden clasificarse seguin su funcidn y naturaleza: (Question Pro, 2025)

v Variables independientes: Son las causas o factores que se consideran como
origen o influencia sobre otros aspectos del fendmeno. En un estudio de caso,
estas variables representan las condiciones o elementos que se manipulan o que

varian para observar su efecto.

v Variables dependientes: Son los efectos o resultados que se miden para evaluar
el impacto de las variables independientes. Representan el fenédmeno o

caracteristica que se desea explicar o comprender.

v" Variables de control: Son factores que pueden influir en la relacién entre
variables independientes y dependientes, pero que se mantienen constantes o

se controlan para evitar sesgos en el analisis.
v" Variables cualitativas y cuantitativas:

** Cualitativas: Describen cualidades o categorias, como percepciones,

actitudes, tipos de comportamiento o caracteristicas sociales.
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«* Cuantitativas: Se expresan numéricamente y pueden medirse, como

edad, ingresos, numero de eventos, frecuencia, entre otros.

Ejemplo ilustrativo de variables en un estudio de caso

Supongamos un estudio de caso que analiza el rendimiento académico de estudiantes

en una universidad.

v

Variable independiente: Horas de estudio, estrategias de aprendizaje, nivel de

motivacion, calidad de la ensefianza.

Variable dependiente: Rendimiento académico medido a través de calificaciones

o aprobacién de materias.

Variables de control: Edad, género, antecedentes académicos, condiciones

socioecondmicas.

Estas variables permiten descomponer el fendmeno para analizar cémo influyen ciertos

factores en el rendimiento académico dentro del caso especifico.

Importancia de las variables en el estudio de caso

La correcta identificacion y definicidn de las variables es crucial para el éxito del estudio

de caso, ya que:

v

v

v

Permite estructurar el analisis: Facilita la organizacién del estudio en torno a

aspectos concretos y medibles.

Asegura la validez y confiabilidad: Al definir claramente qué se mide y cdmo, se

mejora la calidad de la informacién obtenida.

Facilita la interpretacion de resultados: Ayuda a entender las causas vy

consecuencias dentro del contexto particular.

Contribuye a la generalizacidon o transferencia: Aunque el estudio de caso es
particular, el analisis de variables comunes puede permitir comparaciones o

aprendizajes aplicables a otros contextos.
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Relacion de las variables con la formulacion del problema y objetivos

En un estudio de caso, las variables estan estrechamente vinculadas con la formulacion
del problema y los objetivos de investigacion. El problema suele expresarse en términos
de la relacién entre variables (por ejemplo, cdmo una variable independiente afecta a
una dependiente), y los objetivos buscan analizar o describir esas variables y sus

interacciones.

Por ejemplo, un problema puede plantearse como: “éCémo influye la motivacion
(variable independiente) en el rendimiento académico (variable dependiente) de los
estudiantes de ingenieria?” Y el objetivo seria “Analizar la influencia de la motivacién en

el rendimiento académico...”.

En sintesis, una variable en un estudio de caso es un componente esencial que
representa una caracteristica o factor que puede variar y que es fundamental para
analizar el fenémeno en profundidad. Su correcta identificacidn, clasificacién y medicién
permiten estructurar el andlisis, formular hipdtesis, guiar la recoleccién de datos y
facilitar la interpretacion de resultados, contribuyendo asi a la comprensién integral y

rigurosa del caso estudiado.

Definicion del planteamiento del problema

Un planteamiento del problema es un enunciado sobre un problema o asunto vigente
gue requiere accidon puntual para mejorar la situaciéon. El planteamiento del problema
explica de forma concisa cual es la barrera que presenta el problema entre el proceso y
el estado actual de las cosas, este enunciado es completamente objetivo y se enfoca en
los hechos del problema, dejando fuera cualquiera opinién subjetiva. Para hacer esto
mas facil, se recomienda que preguntes quién, qué, cuando, dénde y por qué para crear
la estructura de tu planteamiento del problema, esto facilitara crearlo y leerlo, y hara

gue el problema sea mas comprensible y que tenga solucion. (Indeed, 2025)

El planteamiento del problema es una descripcion clara, concisa y especifica de un
problema o desafio que requiere ser abordado. En el contexto de un estudio de caso,

esta definicién adquiere especial relevancia porque el investigador se enfoca en un
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fendmeno particular dentro de un contexto real y concreto, lo que exige delimitar con

precision qué aspecto se investigara y por qué es importante hacerlo. (Indeed, 2025)

El planteamiento del problema en un estudio de caso es una etapa fundamental que
marca el inicio y la direccion de toda la investigacién. Desde la perspectiva de un
investigador, su importancia radica en que permite definir con claridad y precision la
situacion o fendmeno especifico que se va a analizar, estableciendo el marco conceptual

y contextual que guiara el desarrollo del estudio. (Indeed, 2025)

Importancia del planteamiento del problema

Un planteamiento del problema es una herramienta de comunicacion. Los
planteamientos de problemas son importantes para que empresas, individuos y otras
entidades desarrollen proyectos enfocados en mejorar, ya sea que se trate de mejorar
una calle, o la logistica para un proyecto de construccién en una isla, el equipo de
proyecto puede utilizar enunciados claros y concisos del problema para definir y
comprender el problema de una manera que permita desarrollar posibles soluciones.

(Hernandez Sampiere & Baptista Lucio, 2014)

Caracteristicas que debe cumplir el planteamiento del problema

1. Claridad, especificidad y contextualizacion

Un planteamiento del problema efectivo debe ser especifico y claro, evitando
descripciones vagas o generales que puedan generar confusidon, debe definir con
precision el problema, quiénes se ven afectados, donde ocurre, y cuales son sus
consecuencias o impactos, ademds, debe proporcionar un contexto que ayude a
entender la importancia del problema, incluyendo datos, estadisticas o ejemplos que
ilustren su alcance y gravedad; en un estudio de caso, esta contextualizacidén es vital
porgue el fendmeno se analiza en un entorno particular que puede tener caracteristicas

Unicas. (Herndndez Sampiere & Baptista Lucio, 2014)

Por ejemplo, un problema organizacional en una empresa especifica puede tener causas
y manifestaciones distintas a las de otra empresa en un sector diferente. Por ello, el
planteamiento debe reflejar las condiciones y particularidades del contexto para

justificar la pertinencia del estudio. (Hernandez Sampiere & Baptista Lucio, 2014)
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2. Identificacion de causas y variables

El planteamiento del problema no solo describe el problema en si, sino que también
debe ayudar a identificar las causas subyacentes o factores que contribuyen a su
existencia. Esta identificacién es esencial para profundizar en el analisis y para diseiar

estrategias que aborden el problema de raiz, en lugar de solo tratar sus sintomas.

En investigaciones cuantitativas, el planteamiento suele implicar la relacion entre
variables, formulando preguntas sobre cémo una variable afecta a otra. En estudios
cualitativos o de caso, se busca comprender las dimensiones, caracteristicas y relaciones

del fendmeno en su contexto, lo que permite un andlisis mas integral y detallado.
3. Orientacion metodoldgica y delimitacion del estudio

El planteamiento del problema es la base para definir los objetivos generales y
especificos del estudio, asi como las preguntas de investigacién que guiaran la
recoleccion y andlisis de datos. Ademas, ayuda a delimitar el alcance del estudio,
estableciendo qué aspectos seran abordados y cuales quedaran fuera, lo que es crucial

para evitar dispersiéon y mantener el enfoque.

Esta orientacidon también facilita la seleccién de métodos adecuados, tanto cualitativos
como cuantitativos, que permitan obtener informacion relevante y confiable para
responder al problema planteado. En un estudio de caso, donde se profundiza en un
fendmeno particular, esta guia es indispensable para disefiar un proceso riguroso y

coherente. (Samwell.ai, 2025)
4. Relevancia para la toma de decisiones y solucion de problemas

Un planteamiento del problema bien formulado no solo es importante para el desarrollo
académico, sino que también tiene un impacto practico. Permite que los responsables
de la investigacién o intervencion comprendan claramente qué problema se busca
resolver y por qué es prioritario hacerlo. Esto facilita la toma de decisiones informadas y

la implementacion de soluciones efectivas. (Samwell.ai, 2025)

Ademas, el planteamiento sirve como referencia durante todo el proyecto para evaluar

si las acciones emprendidas estdn alineadas con el problema inicial y si las soluciones
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propuestas estdn logrando los resultados esperados. Esto contribuye a evitar

desviaciones y a garantizar que el estudio tenga un impacto tangible. (Quevedo, 2022)
5. Herramienta de comunicacion y persuasion

El planteamiento del problema también es una herramienta clave para comunicar la
importancia y relevancia del estudio a tutores, jurados, financiadores y otros
interesados. Un enunciado claro y bien fundamentado genera confianza en la viabilidad
y pertinencia del proyecto, facilitando su aprobacion y respaldo institucional. Asimismo,
permite que cualquier lector, incluso sin conocimientos previos sobre el tema, pueda
entender la naturaleza del problema y la necesidad de investigarlo, lo que amplia el

alcance y la influencia del estudio.
6. Relacion con el estado del conocimiento y la problematizacion

Un buen planteamiento del problema debe estar en sintonia con el estado actual del
conocimiento en el drea de estudio. Esto implica revisar antecedentes, identificar vacios
o controversias y situar el problema dentro de un marco tedrico y empirico que justifique
su analisis. Esta problematizacién es fundamental para que la investigacion aporte valor
al conocimiento existente y para que el estudio de caso no sea simplemente una
descripcidn, sino una contribucién significativa que permita avanzar en la comprensién

y solucién del fenémeno.
7. Impacto en la calidad y éxito del estudio

La calidad del planteamiento del problema influye directamente en el éxito de la
investigacion. Una formulacion clara, precisa y bien fundamentada facilita la elaboracién
de un disefio metodoldgico riguroso, la recoleccion de datos pertinente y el analisis
adecuado, lo que se traduce en resultados confiables y utiles. Por el contrario, un
planteamiento débil o ambiguo puede generar confusién, dispersién y dificultades para

alcanzar los objetivos, comprometiendo la validez y aplicabilidad de los hallazgos.

El planteamiento del problema en un estudio de caso es una etapa critica que define el

rumbo y la relevancia de la investigacion. Su correcta elaboracion permite:

v Definir con claridad y especificidad el problema y su contexto.
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v’ Identificar causas y variables relevantes para un analisis profundo.
v Orientar la formulacion de objetivos, preguntas y metodologia.
v’ Facilitar la toma de decisiones y la implementacién de soluciones.

v" Comunicar eficazmente la importancia del estudio a evaluadores y otros

interesados.
v’ Situar el problema dentro del estado del conocimiento actual.
v" Asegurar la calidad y éxito del proyecto de investigacidn.

Por estas razones, dedicar tiempo y rigor a la elaboracién del planteamiento del
problema es indispensable para garantizar que un estudio de caso sea coherente,

relevante y capaz de generar conocimiento y soluciones aplicables a situaciones reales.
Propdsitos del planteamiento del problema
El planteamiento del problema tiene otros propdsitos también:

¥v" Uno es identificar y explicar el problema de una manera concisa y detallada para
darle al lector una visién completa de lo que estd pasando, esto incluye identificar
a quién le afecta el problema, cuales son los impactos, dénde ocurre el problema,

y por qué y cudndo necesita arreglarse.

v" Otro propdsito del planteamiento del problema es aclarar cudles son los
resultados esperados, establecer cdmo se veria una situacién atractiva ayuda a
obtener una idea dominante sobre el proyecto. La solucién propuesta, el alcance

y las metas de la solucidn se describen en este planteamiento.

Todos estos aspectos se cumplen dependiendo de la dimension del estudio de caso que

se esté realizando.
Redaccidn del planteamiento del problema

Para redactar el planteamiento del problema se suelen seguir estos pasos:
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v' Identificar el problema: Lo primero que se debe hacer es determinar cudl es el
asunto del que va ocuparse el trabajo de investigacidn, para esto, dentro de un
area de interés se elegird un tema concreto y dentro de este se debe identificar
un problema. Para abordarlo, se debe entender el tema desde una perspectiva

general y luego marchar hacia ese problema en especifico.

Por ejemplo: Frente al incremento de casos de bullying registrados durante el
ultimo mes en la unidad educativa numero 38 del distrito primero de la ciudad
capital, se propone investigar qué tipos de medidas se pueden adoptar para que
el personal docente y no docente pueda anticiparse a posibles casos de acoso

escolar.

v" Contextualizar el problema: Una vez identificado el problema, se debe ofrecer
su contexto, es decir, qué precedentes existen sobre el problema de estudio,
quiénes lo han tenido en cuenta o estudiado y qué resultados se han obtenido,

esto permite conocer el punto de inicio desde el que comenzara la investigacion.

Por ejemplo: La investigacion toma como punto de partida los hechos
registrados en el ultimo semestre y los métodos llevados adelante por otras
unidades educativas del distrito, tanto publicas como privadas. Ademas, se vale
de informacidén recopilada mediante encuestas realizadas por la misma

institucién a padres y alumnos.

v" Delimitar el problema: Implica ofrecer datos concretos, especificos y puntuales
de nuestro abordaje del problema: ¢Desde dénde partiremos? ¢Hacia donde
qgueremos llegar? ¢ Cudles podrian ser algunas limitaciones importantes? éEn qué
lugar y tiempo especificos se aplica? Es importante que el problema esté
planteado de forma clara, sin ambigliedades, en algunas ocasiones en forma de

pregunta y que exprese algo que pueda ser observado.

Por ejemplo: El problema concreto que quiere resolver la investigacion es: ¢El
rol de los maestros puede ser importante en la prevencién del bullying en las

aulas?
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Para esto se deberdn determinar algunos puntos importantes: éCon que
metodologia se podria llevar esto a cabo? éteniendo en cuenta qué variables?
éSeria lo mismo en todos los cursos de la unidad educativa? ¢Con quienes
deberian trabajar en conjunto los maestros? ¢Cudles serian los pasos a seguir
para identificar un posible caso de bullying? ¢ Cuales serian los pasos para seguir

una vez identificado un caso de bullying?

v’ Justificar el enfoque: En este Gltimo paso se explican las razones por las que se
investigard determinada problematica y el aporte que dara la investigacion a ese

campo tematico especifico.

Por ejemplo: La investigaciéon busca ampliar las formas de reducir el bullying
escolar, y con esto mitigar el impacto que tiene en las infancias. Se intentara
investigar metodologias que permitan al personal docente y no docente
identificar posibles casos de bullying, y asi poder hacer foco en la prevencién y

cuidar la integridad de todos los alumnos.

Un problema de investigacidon puede ser un problema concreto de la vida cotidiana o
estar enmarcado dentro de una disciplina cientifica especifica. Algunos ejemplos de

planteamiento del problema pueden ser:

Ejemplo 1:

La empresa Macoser S.A. inicia la actividad comercial en el afio 2014, siendo lider

en el mercado la industria textil y de las lineas electronicas que comercializa.

En los dltimos afios la empresa ha tenido rendimiento muy bajo en las ventas
debido a la situacion econdmica actual que atraviesa el pais a nivel de América
Latina y el Caribe, la que se ve reflejado en los resultados obtenidos de las ventas
y que se denoto aun mds cuando el gobierno ecuatoriano aplicé una restriccion a
las importaciones conocidas como salvaguardia, la cual ocasioné un fuerte
impacto en las compras internacionales de productos como mdquina de coser y
repuestos. Antes esta realidad la empresa cred la marca Beauty Style y logra
expandirse en el mercado, considerandolo como una alternativa mds para

desarrollar y buscar un crecimiento econdmico a través del mercado la estética

65



donde se viene apreciando una alta demanda. Sin embargo, hoy en dia la situacion
actual de la marca Beauty Style no tiene un crecimiento de ventas alto en relacion

a lo planeado.

Ejemplo 2:

La alta competitividad en el dmbito empresarial y los ajustados mdrgenes de
beneficios en muchos sectores econdmicos hacen que una buena gerencia de los
recursos disponibles sea esencial para aumentar los beneficios de las empresas.
Asi, el Control de Inventarios se ha convertido en un factor critico para el éxito de

las organizaciones.

Las empresas en el pais compiten en los mercados probando sus habilidades, para
sobrevivir y generar valor, que es su principal objetivo, pero, ademds, combinan
sus recursos, acciones e iniciativas en forma productiva, tratando de minimizar sus
costos. La economia de Tungurahua es una de las mds altas y sélidas de la zona
central que es la sierra, con base en la industria y comercio, tal como lo indican los
porcentajes de las Cdmaras de Produccion, el 24.37% de industrias incluidas las
PYMES se encuentran en la provincia de Tungurahua, obteniendo un crecimiento y
desarrollo del 2.64% anual. La Farmacia Popular N2 1 es una empresa de cardcter
familiar situada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, desde hace 15
afios. Sin embargo, a pesar de su larga trayectoria en el mercado, sus ingresos se

han contraido en los ultimos anos.

Si se quiere realizar un estudio de caso sobre la gestidon de residuos en una empresa, el

planteamiento del problema podria ser:

Ejemplo 3:

El presente estudio de caso tiene como objetivo analizar la gestion de residuos en
la empresa XYZ, una empresa manufacturera con una produccion anual de
10.000 toneladas de residuos. Se ha identificado que la actual gestion de residuos
genera altos costos de disposicion y potenciales problemas ambientales, por lo
que se considera fundamental comprender la situacion actual y evaluar posibles

mejoras. A través de este estudio, se espera identificar los puntos criticos de la
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gestion de residuos, evaluar las prdcticas existentes y proponer estrategias para

optimizar la gestion y reducir el impacto ambiental.

Un planteamiento del problema bien definido es la base de cualquier proyecto exitoso,
investigacidon o iniciativa, ya sea que seas estudiante, profesional o emprendedor,
comprender un planteamiento de problema y como redactarlo de manera efectiva es

fundamental.

Funcion del planteamiento del problema

El planteamiento del problema da una guia para navegar el proyecto al momento que
empiece, se hace referencia continua durante el proyecto para ayudar al equipo a que
se enfoque y trabaje por la solucién, cerca de completar el proyecto, se vuelve a hacer
referencia a este enunciado para verificar que la solucién sea implementada como se ha
dicho y que efectivamente soluciona el problema inicial, esto ayuda a asegurar que se
tomen los pasos apropiados para prevenir que el mismo problema vuelva a suceder. Es
importante tomar en cuenta que el planteamiento del problema no define la soluciény

tampoco delinea los métodos para llegar a la solucidn.

Elementos claves en el planteamiento del problema

Un planteamiento del problema es una herramienta que se usa para obtener apoyo en
un proyecto de titulacién, como tal, es importante que sea preciso y que esté escrito

claramente.

Hay algunos elementos claves a tomar en cuenta para escribir un planteamiento del
problema que tenga un efecto positivo en el resultado del proyecto de titulacién, estos
elementos claves se toman en cuenta y de hecho hay que escoger una metodologia que
servird para ordenar y presentar a los lectores cuales es el problema real que tienen la
empresa, institucidon, persona o grupo de personas que proporcionaran la informacién

para elaborar el estudio de caso.

El responsable de la redaccion de estudio de caso debe tener en cuenta los siguientes

elementos claves para elaborar el planteamiento del problema como texto:
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v' Describe cdmo tienen que funcionar las cosas: Para empezar, quieres dar algin
contexto que haga facil a entender el problema. Empieza por explicar como este
proceso en particular tiene que funcionar. Antes de mencionar el problema,
describe brevemente cémo funcionaria este proceso si no existiera el problema

actual, teniendo en mente al usuario final.

Por ejemplo: Imagine que tiene una idea de como incrementar la eficiencia en
un proceso para maximizar el mejor uso de los recursos, puede empezar
describiendo una situacion tedrica en la cual el sistema es mas eficaz y a partir
de ahi, trabajar en una propuesta, teniendo en mente quién, qué, cuando, dénde

y por qué, para no perder el sentido del planteamiento del problema.

v’ Explica el problema y su importancia: El planteamiento del problema tiene que
explicar no solo cudl es el problema sino por qué es un problema y por qué es
importante resolverlo. Esto envuelve las otras preguntas en la mayor parte de los

Casos.

Por ejemplo: ¢Por qué deberiamos solucionar este problema? Porque afecta la
eficiencia de los departamentos de la organizacién desperdiciando recursos y
conduciendo a precios altos para los consumidores. Esto explica cudl es el
problema, quiénes se ven afectados y por qué se tiene que solucionar el
problema. También puedes considerar qué opciones han sido propuestas para
resolver el problema y por qué no funcionaron. De la manera mas concisa

posible, explica todo lo que sabes sobre el problema actual.

v Explica los costos financieros del problema: Si desea darle mas relevancia a su
proyecto de titulacién, cuando explique el problema a sus superiores va a querer
explicar los costos de no resolverlo. El dinero es el lenguaje del mundo
empresarial, y es mas facil plantear el problema y proponer una solucién en

términos de costos financieros.

Por ejemplo: Si el problema estd costando dinero innecesario a la empresa,
evitando a la empresa tener mas dinero o dafiando la imagen publica de la

empresa indirectamente costando dinero, asegurese de explicarlo especifica y
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claramente, en términos que se entiendan, intente detallar el monto exacto o lo

mas aproximado posible que costara el problema.

Respalda tus enunciados: Una vez que declare que el problema le estd costando
dinero a la empresa, tienes que estar preparado para respaldar tus afirmaciones
con evidencia. Si no haces este paso, no te tomardn en serio. Haga sus

investigaciones, cite sus fuentes y tenga la informacidn lista para presentar.

Propdén una solucién: El planteamiento del problema tiene que describir la
propuesta para resolver el problema. A estas alturas, no se enfoque en encontrar
una solucién, sino a entender bien las causas del problema y a preparese para
proponer maneras practicas de entenderlo y remediarlo. Explique sus objetivos

sugiriendo planes estratégicos para atacar el problema.

Explica los beneficios de tu solucion o soluciones propuestas: Ahora que ha
descrito un escenario ideal en el cual el problema no existe. Haga apuntado el
problema explicando las ramificaciones de elegir no arreglarlo usando unidades
monetarias e informacién; y proponiendo estrategias para encontrar una
solucién, ahora es un buen momento para demostrar por qué esta solucién
funcionard, otra vez enfocandote en la eficiencia y el impacto financiero de la
solucidén. Explique qué tipo de gastos reduce esta solucién, cdmo esta solucién
libera fuentes de ingresos y qué beneficios intangibles, tal como un incremento

en la satisfaccion del cliente, tendra tu solucion.

Concluye con un resumen del problema y la solucién: Ahora puede escribir la
conclusidn. Esta tiene que incluir el problema, por qué tiene que resolverse y una
discusion sintetizada sobre por qué tu solucion es la mejor para el problema.
Seguir este formato ayudard a todos los que la lean a entender el problema y

abrirse a la mejor solucién.

Por Ejemplo: Los planteamientos del problema tienen el mismo formato general,
aunqgue pueden diferenciarse dependiendo de la complejidad de la situacién. Lo

gue sigue es un ejemplo de un planteamiento del problema basico:
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Problema: La participacion de los electores en la regién suroeste de Florida ha
disminuido considerablemente en la ultima década, mientras otras areas del

estado contintian viendo un incremento de votos en las elecciones.

Contexto: Encuestas hechas por la asociacion de electores de Quito sugiere que
la participacion de electores es menor para personas entre las edades de 18-25
y hogares de bajos ingresos menos de $30,000 al afio para un hogar de dos
personas. La investigacion conducida sobre un patrén de votos en otras ciudades
de Ecuador sugiere que esto puede indicar una tendencia amplia, pero la

demografia de esta regidn sugiere que puede ser un problema significante,

En este espacio el investigado puede ampliar la contextualizacion y explicar con fuentes

validas.

Otras partes del pais han probado y triunfado al punto de incrementar el nUmero
de votos, pero soluciones similares no han dado los mismos resultados aqui en

Quito.

Se necesita mas informacién sobre las razones por la que estos intentos han
fallado y qué estrategias pueden tener mds impacto para llegar a los jévenes y a

los hogares de bajos ingresos.
El investigador debe ir citando, si existe una fuente.

Relevancia: Los lugares donde la participacion de electores es baja
histéricamente han mostrado menor cohesidn social y participacidn civica y un
mayor numero de casos de agitacion social. Recientemente, esto ha sido

particularmente preocupante en partes de Ecuador.
El investigador debe ir citando ejemplo y referenciando con citas.

Los datos ensefian que cuando partes de la sociedad no tienen representacién
politica, estas son mds propensas a ser desilusionadas con el pasar del tiempo,
disminuyendo la confianza de la sociedad en la democracia y provocando retos

en el gobierno [explica e informacion]. Dirigirse a este problema dara a las partes
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regionales informacién muy necesaria para ajustar politicas y estrategias de
campaia que incluyan mas residentes de la regidon. También contribuird a

entender tendencias de los electores.

Objetivos: El propdsito de esta informacién es examinar los planes de
participacién de los electores en la regidén suroeste de Florida. Distinguira el
determinante mds grande del no votante mediante encuestas, entrevistas y
experimentos sociales disefiados para observar el impacto de cada estrategia

para la participacién del elector.
Uso del planteamiento del problema

Un planteamiento del problema se utiliza en diversos contextos, que incluyen negocios,
investigacidn, gestion de proyectos y resolucion de problemas. Aqui se presentan
algunos elementos clave de situaciones en las que se debe utilizar un planteamiento del

problema de manera breve y enfocado: (Question Pro, 2025)

v" Propuestas de proyectos: Al proponer un proyecto, ya sea en el mundo
empresarial o en una iniciativa de investigacién, un planteamiento del problema
escrito de manera concisa ayuda a los interesados a comprender por qué el

proyecto es necesario y qué pretende resolver.

v" Planes de negocio: Un planteamiento breve puede proporcionar contexto para
los objetivos y metas empresariales en un plan de negocios o documento de
estrategia, ayudando a identificar los desafios especificos del mercado o de la

industria que la empresa aborda.

v" Propuestas de investigacién: En propuestas de investigacion académica o
cientifica, un planteamiento del problema conciso describe la pregunta de
investigacién o el problema que el estudio pretende investigar. Establece el

escenario para los objetivos de investigacidn y la metodologia.

v' Desarrollo de productos: Al crear un nuevo producto o servicio, un
planteamiento del problema breve ayuda a los equipos de disefio y desarrollo a

centrarse en la resolucién de un problema especifico del usuario o del mercado.

71


https://www.questionpro.com/blog/es/pregunta-de-investigacion/
https://www.questionpro.com/blog/es/pregunta-de-investigacion/
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-objetivo-de-investigacion/

Desarrollo de politicas: En el sector publico, las agencias gubernamentales y los
responsables de la formulacion de politicas a menudo utilizan declaraciones de
problema para definir y comunicar los problemas que requieren atencidn, lo que

lleva a la formulacién de politicas o regulaciones.

Resolucidn de conflictos: En procesos de resolucion de conflictos o mediacidn,
un planteamiento ayuda a las partes involucradas en una disputa a comprender

los problemas centrales y trabajar hacia una solucién.

Mejora de la calidad: En iniciativas de gestién de calidad o mejora de procesos,
un planteamiento del problema breve ayuda a identificar las areas en un proceso

que requieren mejoras.

Marketing y publicidad: Al crear campafias de marketing o materiales
publicitarios, un planteamiento se puede usar para resaltar un punto de dolor del

consumidor y mostrar cémo un producto o servicio puede resolverlo.

Desafios de innovacién: En competencias de innovacion o hackatones, los
participantes a menudo comienzan definiendo un planteamiento del problema

claro y conciso antes de brainstorming para una solucién propuesta.

Metas personales: Incluso en el desarrollo personal o la definicion de objetivos,
puede ser util formular un planteamiento conciso para aclarar lo que se quiere

lograr y por qué.

El planteamiento del problema en un estudio de caso

Un planteamiento del problema bien elaborado es fundamental para la resolucién eficaz

de problemas en cualquier campo o empresa. Si sigues lo pasos descritos y estudias los

ejemplos proporcionados, podra mejorar su capacidad para definir, abordar y, en ultima

instancia, resolver problemas complejos. El planteamiento del problema en un estudio

de caso es una etapa crucial que define el foco y la direccion de la investigacion. Dado

que el estudio de caso busca profundizar en una situacién particular, el planteamiento

debe estar cuidadosamente elaborado para reflejar la singularidad y complejidad del

caso seleccionado. (Question Pro, 2025)
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Ya sea un estudiante que aborda un proyecto de investigacion o un profesional que busca
mejorar los procesos de tu organizacion, dominar el arte de la redaccién de enunciados

de problemas es una habilidad valiosa que puede conducir a un mayor éxito.

Contextualizacion del problema: En primer lugar, es necesario comprender y describir

con detalle la situacidn o fendmeno particular que se va a estudiar. Esto implica:

v Describir cémo deberia funcionar la situacién o proceso en condiciones ideales,

para luego sefialar la discrepancia o problema existente.

v" Proporcionar el contexto especifico del caso, incluyendo aspectos temporales,

espaciales y sociales que lo rodean.

v Explicar la importancia del problema dentro del contexto del caso y sus posibles

repercusiones.

Este paso ayuda a delimitar el problema, evitando generalizaciones vagas y situando el

estudio en un marco claro y especifico

Seleccion y delimitacion del caso: Antes de redactar el planteamiento, se debe
seleccionar un caso relevante y representativo que permita abordar el problema de

manera profunda y significativa. La delimitacion incluye:

v" Definir claramente el dmbito del estudio (por ejemplo, una institucién, una

comunidad, un evento).
v’ Precisar las caracteristicas que hacen al caso adecuado para la investigacién.
v’ Establecer los limites temporales y espaciales del caso.

Esta seleccion y delimitacién garantizan que el planteamiento sea pertinente y

manejable

Identificacion del problema central y sus causas: El planteamiento debe identificar

claramente el problema central que afecta al caso, respondiendo a preguntas como:

v' $Qué situacidn especifica se considera problemética?
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v' éPor qué es un problema? ¢Cudles son sus consecuencias?
v" ¢Quiénes son los afectados y de qué manera?

Ademas, es fundamental intentar identificar las causas subyacentes o factores que

contribuyen al problema, para no limitarse a describir solo los sintomas

Formulacién clara y precisa del problema: Aunque la formulacion del problema como
pregunta especifica es una etapa posterior, en el planteamiento se debe preparar el
terreno para esa formulacién, expresando el problema de manera clara, concreta y sin

ambigliedades. Un planteamiento sdélido debe ser:
v’ Especifico: centrado en el caso y el problema particular.
v" Relevante: con impacto significativo para el caso y el contexto.
v" Medible y alcanzable: que permita desarrollar una investigacion viable.

Este planteamiento sirve como hoja de ruta para la investigacion y guia la formulacion

de preguntas y objetivos

Justificacidon del estudio del caso: El planteamiento debe incluir una justificacion que
explique por qué es importante estudiar este caso en particular y cdmo los resultados
pueden contribuir al conocimiento o a la solucién del problema. En estudios de caso,

esta justificacion suele enfatizar:
v’ Lasingularidad o representatividad del caso.
v La posibilidad de generar hipétesis o teorias a partir del analisis profundo.
v’ Larelevancia practica o tedrica del estudio para contextos similares.

Revisidn y uso de fuentes y datos previos: Para fortalecer el planteamiento, se debe
realizar una revisién bibliografica y documental que sustente la existencia del problema

y su relevancia. Esto incluye:

v’ Estudios previos relacionados.
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v" Datos estadisticos o evidencias empiricas.
v Experiencias practicas o testimonios vinculados al caso.

Esta base documental conecta el planteamiento con el conocimiento existente y justifica

la necesidad de la investigacion

Ejemplo esquematico de planteamiento del problema en un estudio de caso: Si el

estudio de caso aborda la alta rotacién de personal en una empresa especifica.

v" Contexto: La empresa XYZ ha experimentado una rotacion de personal del 30%

anual en los ultimos dos afios, afectando la productividad y clima laboral.

v" Problema: Esta alta rotacion genera costos elevados y afecta la continuidad de

los proyectos.

v' Causas identificadas: Falta de motivacién, condiciones laborales deficientes y

ausencia de planes de desarrollo profesional.

v’ Justificacién: Estudiar este caso permitird entender las causas especificas y

disefiar estrategias aplicables a empresas similares.

El planteamiento del problema en un estudio de caso se realiza a partir de una
descripcién detallada y contextualizada del problema especifico en el caso seleccionado,
delimitando claramente el ambito y las causas del problema, y justificando la
importancia de su estudio. Este proceso requiere una revision cuidadosa de
antecedentes y datos, y debe conducir a una formulacién clara y precisa que guie la

investigacién profunda y rigurosa propia de la metodologia de estudio de caso.

Tomando en consideracién lo que representa el estudio de caso como parte de un
proyecto de investigacion, se puede utilizar la siguiente dinamica para poder establecer

una situacién problematica a la hora de realizar el planteamiento del problema:
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Tabla 1: Actividades preliminares en el planteamiento del problema

Orden

Actividad

éComo llevarla a cabo?

IDENTIFICAR las lineas de
investigacion pertinentes.

Las IES tienen lineas de investigacion las cuales se dividen por
facultades y por carreras; esta informacidn puede ser obtenida
de las paginas web de las instituciones o de los departamentos
de investigacion.

La accidén a seguir es explorar el sitio web o solicitarlas por
escrito o de manera verbal al personal pertinente.

SELECCIONAR una entidad
o empresa en la que se
realizara el estudio de
caso.

Una vez conocidas las lineas de investigacion de la carrera, el
estudiante debe escoger una empresa en la que este seguro le
permitirdn la entrada y le proporcionaran la informacion
necesaria; puede valerse de lugares en los que realizé su proceso
de pasantias o la vinculacion con la sociedad, asi mismo si tiene
experiencia laboral en el drea pertinente también servira para
este propdsito, en esta etapa el aseguramiento de la
colaboracion de las fuentes de informacidn es importantisima
para asegurar la culminacion exitosa del TIC.

SOLICITAR  autorizacion
para explorar el contexto
empresarial.

Es necesario que el estudiante este consiente de que debe pedir
una autorizacion a los duefios de la empresa o responsable de la
entidad o departamento, debido a que se revelard informacién
privada que pueda que no sea del interés de los responsables
que se haga conocer al publico.

RECONOCER con el
entorno empresarial.

Conseguida la autorizacion de los responsables de Ia
organizacion, el estudiante debe familiarizarse con el entorno,
para ello puede visitar los diversos departamentos, conversar
con el personal, realizar profundas observaciones de los
procesos que se realizan al interior de la empresa, a fin de irse
formando una idea de la situacidn organizacional.

DETERMINAR las acciones
positivas que estan
desarrollando en la
empresa o los problemas
gue la estan afectando.

Con el recorrido el estudiante se familiarizara con la empresa y
sus actividades y obtendra informacion a groso modo de las
situaciones que estan afectando a la empresa de manera
positiva o negativa.

ELABORAR un listado de
por lo menos diez
situaciones problematicas
que estén afectando a la
organizacion.

Con el cumplimiento de la actividad cinco, el estudiante esta
listo para poder realizar su primer reporte de los problemas de
la organizacién o las acciones que le convierte en una empresa
en desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia de los autores

EJEMPLO:

Se supone que el investigador ya realizd todas las actividades anteriores, es decir que,

en este punto del avance de su estudio de caso, el estudiante ya:

Identificé las lineas de investigacidn pertinentes.

2. Escogié una entidad o empresa en la que se realizara el estudio de caso, para lo

cual debid haberse valido de las fuentes que aportan en el proceso de titulacién.

3. Solicité autorizacidn para explorar el contexto empresarial.

4. Se familiarizé con el entorno empresarial.
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5. Determind las acciones positivas que estan desarrollando a la empresa o los
problemas que le estan afectando.
6. Elaboré un listado de por lo menos diez situaciones problematicas que estén

afectando a la organizacidn.

Como producto de las actividades anteriores el estudiante presenta su primer reporte

en el siguiente esquema:

Tabla 2: Situaciones problemdticas detectadas

Investigador | En este espacio se escribe el nombre y los apellidos del investigador
Carrera Comercio
Entidad Comisariato El Megaregalon
1 Personal de ventas desmotivado
2 Desinformacion de la mercaderia
3 Reclamos constantes de los clientes
4 Productos caducados
5 Perchas desordenadas
6 Precios superiores a los de la competencia
7 Mala actitud de los vendedores y empleados
8 Desorden en el local
9 Trato descortés a los clientes
10 Nivel de ventas con tendencia al declive

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Una vez que se analiza cada una de las situaciones problematicas que presentan hay que
identificar cudl es el problema que mas esta afectando a la organizacién, para determinar
si es el problema de origen, para ello se puede utilizar una escala a fin de poder
identificar el problema origen o el problema madre de la situacién, como apoyo se
sugiere utilizar los mismos datos anteriores, para responder los siguientes

cuestionamientos:
v' ¢Cudl es el problema que mads esta afectando a la organizacién o departamento?

v" éQué consecuencias ha traido para la organizacion o departamento este

problema?

v" éSe conocen las causas que originan este problema?

77



v’ iSe puede obtener informacidn sobre esta situacion problemética?

Una vez que el investigador haya respondido estas preguntas, se procede a determinar

el problema principal y a identificar los sub problemas que resultan convergentes con el

problema principal, para ello puedes trabajar con la siguiente matriz.

Tabla 3: Identificacion de los problemas centrales y sus derivados

PROBLEMA(s)
CENTRAL(es)

PROBLEMAS QUE
TRIBUTAN AL
PROBLEMA
CENTRAL

EXPLICACION, CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Mala actitud de
los vendedores y
empleados y
Trato descortés
a los clientes

Personal de ventas
desmotivado

Los vendedores experimentan una falta de entusiasmo,
compromiso y energia para desempefiar sus funciones de
manera efectiva, lo que impacta negativamente en su
rendimiento y en los resultados comerciales de la empresa.
Esta desmotivacion se manifiesta en una disminucion de la
productividad, menor calidad en la atencidén al cliente,
aumento del ausentismo y rotacidn, y un ambiente laboral
negativo.

Esto se debe especificamente a que cuentan con recursos
tecnoldgicos, materiales o administrativos necesarios para
realizar su trabajo genera frustracion y sensacion de
impotencia.

Ademas, la falta de valoracion ni reconocer el esfuerzo y
los logros individuales o grupales hace que los vendedores
se sientan ignorados y poco apreciados.

El Exceso de tareas administrativas genera sobrecarga a los
vendedores con actividades que no aportan directamente
a las ventas reduce su tiempo y energia para cerrar
negocios, las metas demasiado altas o mal definidas
generan estrés, desanimo y sensacién de fracaso. Un clima
laboral negativo, falta de liderazgo efectivo o relaciones
conflictivas afectan la moral y la motivacién del equipo.

Desinformacion de la
mercaderia

La desinformacion de la mercaderia en la empresa hace
referencia a la circulacidn, gestion o comunicacion
errénea, incompleta o falsa sobre la informacién
relacionada con los productos o mercancias que la
empresa comercializa, almacena vy distribuye. Esta
desinformacion afecta multiples areas operativas vy
estratégicas de la empresa, generando consecuencias
negativas tanto internas como externas y malestar en los
clientes.

Mala actitud de los
vendedores y
empleados.

La mala actitud del personal de ventas hace referencia a un
comportamiento negativo o poco profesional que afecta
tanto la interaccién con los clientes como el desempefio
general del equipo de ventas. Esta actitud se manifiesta en
el desinterés, falta de motivacién, poca empatia,
impaciencia, resistencia al trabajo en equipo o incluso en
la falta de compromiso con los objetivos de la empresa.
Esta mala actitud se ha generado por la falta de
reconocimiento poco realistas, ausencia de incentivos, o
sentir que su opinién no es valorada
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Los empleados de ventas no cuentan con el conocimiento
o habilidades necesarias para desempeiiar su labor genera
inseguridad y frustracidn.

A los empleados de ventas le exigen resultados sin apoyo
o recursos adecuados genera estrés y rechazo, por esta
razon se han perdido cliente dado que su atencidon
deficiente o poco cordial aleja a los clientes y daifa la
reputacion de la empresa.

Trato descortés a los
clientes

El trato descortés a los clientes se refleja en una actitud o
comportamiento poco respetuoso, indiferente o grosero
por parte del personal de atencién o ventas durante la
interaccidn con los clientes. Este tipo de trato genera una
experiencia negativa que afecta la percepcion del cliente
sobre la empresa y puede tener consecuencias graves para
la fidelizacidn, reputacion y rentabilidad del negocio.

El trato descortés ha hecho que el 68% de los clientes
abandone a la empresa se debe a experiencias negativas
como el trato descortés, los clientes insatisfechos
comparten sus experiencias negativas, afectando la
imagen publica de la empresa.

Este trato poco profesional disminuye la confianza y la
probabilidad de que el cliente vuelva a comprar o
recomiende la empresa, la insatisfaccion reduce las
oportunidades de venta y afecta los resultados
comerciales.

Nivel de ventas con
tendencia al declive

Las ventas de la empresa muestran una disminucion
sostenida a lo largo del tiempo, lo que indica una pérdida
progresiva de ingresos y participacion en el mercado. Esta
tendencia negativa es sefial de problemas internos o
externos que afectan la capacidad de la empresa para
atraer y retener clientes, competir efectivamente vy
mantener su rentabilidad, esta situacion surge como
consecuencia de que no entender las necesidades, deseos
y comportamientos actuales de los clientes genera
desconexion entre la oferta y la demanda, dificultando la
efectividad de las estrategias comerciales; cuando los
clientes no perciben qué hace Unico o valioso al producto
o servicio, optan por la competencia o no compran, el
hecho de que se limiten a un solo canal reduce el alcance y
la capacidad de adaptacién al mercado.

Los precios son demasiado altos o bajos afectan la
percepcidon de valor y la competitividad, los procesos
lentos, complejos o poco amigables alejan a los clientes y
reducen la tasa de conversion. No se da continuidad a los
contactos con posibles clientes provoca pérdida de
oportunidades

Los ingresos han reducido lo que Impacta directamente en
la salud financiera de la empresa, esto facilita la entrada y
consolidacién de competidores, Los clientes perciben la
empresa como menos atractiva o confiable, afecta al
equipo de ventas y demdas colaboradores, generando un
circulo negativo.

La falta de organizacion, limpieza y orden en el espacio
fisico donde se exhiben, almacenan o venden los
productos. Este problema puede manifestarse en
productos fuera de lugar, estantes desordenados, cajas y
embalajes en el suelo, falta de sefializacidn clara, suciedad,

79



iluminacién deficiente, entre otros aspectos. El desorden
no solo afecta la estética del local, sino que tiene
Desorden en el local | consecuencias negativas directas en la experiencia del
cliente, la eficiencia operativa y los resultados comerciales.
El desorden genera una sobrecarga cognitiva en los
clientes, ya que su cerebro debe procesar mas informacién
cadtica para encontrar lo que busca. Esto provoca
frustracion, confusion y una mayor dificultad para tomar
decisiones de compra.
Los clientes que encuentran un local desordenado pasan
menos tiempo explorando los productos y tienen menos
probabilidades de realizar compras adicionales. La falta de
orden y claridad en la exhibicidn ha disminuido la atraccién
y el interés, afectando directamente las ventas.
El desorden ha dificultado la identificacidn y control de los
productos disponibles, lo que genera pérdidas por
productos extraviados, obsoletos o deteriorados. Ademas,
aumenta la probabilidad de errores en la preparacién y
entrega de pedidos, afectando la satisfaccion del cliente y
la reputacion de la empresa.
Este espacio desordenado transmite falta de
profesionalismo, descuido y poca atencién al cliente, lo
que puede desmotivar tanto a los clientes como al
personal. En sectores como ferreterias, esta percepcion
puede incluso afectar la capacidad para atraer y retener
talento
El desorden provoca accidentes laborales, como tropiezos
o caidas, debido a objetos en el suelo o pasillos obstruidos.
Ademas, dificulta la identificacion de riesgos y la
implementacion de medidas de seguridad adecuadas.
VARIABLE A ANALIZAR ATENCION AL CLIENTE
Fuente: Elaboracion propia de los autores

Una vez que el investigador ha construido esta matriz procederd a definir su tematica,
teniendo en consideracidn diversos aspectos tales como: La situacidn problematica, los
problemas que sustenta el problema central, las causas y los efectos, los puede
presentar a manera de texto, siempre que primero contextualice la institucién o

empresa en la cual va a realizar el estudio de caso.

Como aplicacion practica el investigador realiza lo siguiente:

1. Definir el tema
2. Contextualizar la empresa, en uno o dos parrafos.

3. Explicar los problemas centrales

Ejemplo de planteamiento del problema para estudio de caso:
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Planteamiento del problema

La empresa XYZ de la ciudad de Quito fue creada mediante Resolucién 126 del 15 de
junio del 2009, actualmente se encuentra representada por el Ing. Carlos Torres Lopez,
su numero de registro Unico de contribuyente es 1291729890001, tiene la categoria de
compaiiia y se dedica a la compra y venta de electrodomésticos de linea blanca y linea
café tanto al por mayor y menor; durante el periodo 2023 — 2025 ha presentado los

siguientes problemas, en referencia a la atencion al cliente:
Personal de ventas desmotivado

Los vendedores experimentan una falta de entusiasmo, compromiso y energia para
desempeiiar sus funciones de manera efectiva, lo que impacta negativamente en su
rendimiento y en los resultados comerciales de la empresa. Esta desmotivacidn se
manifiesta en una disminucion de la productividad, menor calidad en la atencién al

cliente, aumento del ausentismo y rotacion, y un ambiente laboral negativo.

Esto se debe especificamente a que cuentan con recursos tecnoldgicos, materiales o
administrativos necesarios para realizar su trabajo genera frustracién y sensacién de

impotencia

Ademas, la falta de valoracién ni reconocer el esfuerzo y los logros individuales o

grupales hace que los vendedores se sientan ignorados y poco apreciados

El Exceso de tareas administrativas genera sobrecarga a los vendedores con actividades
que no aportan directamente a las ventas reduce su tiempo y energia para cerrar
negocios, las metas demasiado altas o mal definidas generan estrés, desanimo vy
sensacion de fracaso. Un clima laboral negativo, falta de liderazgo efectivo o relaciones

conflictivas afectan la moral y la motivacidn del equipo.
Desinformacion de la mercaderia

La desinformacion de la mercaderia en la empresa hace referencia a la circulacion,
gestidon o comunicacion errdnea, incompleta o falsa sobre la informacidn relacionada
con los productos o mercancias que la empresa comercializa, almacena y distribuye. Esta

desinformacion afecta multiples areas operativas y estratégicas de la empresa,
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generando consecuencias negativas tanto internas como externas y malestar en los

clientes.
Mala actitud de los vendedores y empleados

La mala actitud del personal de ventas hace referencia a un comportamiento negativo o
poco profesional que afecta tanto la interaccion con los clientes como el desempefio
general del equipo de ventas. Esta actitud se manifiesta en el desinterés, falta de
motivacion, poca empatia, impaciencia, resistencia al trabajo en equipo o incluso en la

falta de compromiso con los objetivos de la empresa.

Esta mala actitud se ha generado por la falta de reconocimiento poco realistas, ausencia

de incentivos, o sentir que su opinidn no es valorada

Los empleados de ventas no cuentan con el conocimiento o habilidades necesarias para

desempeiiar su labor genera inseguridad y frustracién

A los empleados de ventas le exigen resultados sin apoyo o recursos adecuados genera
estrés y rechazo, por esta razdn se han perdido cliente dado que su atencidn deficiente

o poco cordial aleja a los clientes y dafia la reputacién de la empresa.
Trato descortés a los clientes

El trato descortés a los clientes se refleja en una actitud o comportamiento poco
respetuoso, indiferente o grosero por parte del personal de atencidén o ventas durante la
interaccidn con los clientes. Este tipo de trato genera una experiencia negativa que afecta
la percepcion del cliente sobre la empresa y puede tener consecuencias graves para la

fidelizacidn, reputacién y rentabilidad del negocio.

El trato descortés ha hecho que el 68% de los clientes abandone a la empresa se debe a
experiencias negativas como el trato descortés, los clientes insatisfechos comparten sus

experiencias negativas, afectando la imagen publica de la empresa

Este trato poco profesional disminuye la confianza y la probabilidad de que el cliente
vuelva a comprar o recomiende la empresa, la insatisfaccién reduce las oportunidades

de venta y afecta los resultados comerciales.
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Nivel de ventas con tendencia al declive

Las ventas de la empresa muestran una disminucién sostenida a lo largo del tiempo, lo
que indica una pérdida progresiva de ingresos y participacion en el mercado. Esta
tendencia negativa es sefial de problemas internos o externos que afectan la capacidad
de la empresa para atraer y retener clientes, competir efectivamente y mantener su
rentabilidad, esta situacién surge como consecuencia de que no entender las
necesidades, deseos y comportamientos actuales de los clientes genera desconexién
entre la oferta y la demanda, dificultando la efectividad de las estrategias comerciales;
cuando los clientes no perciben qué hace Unico o valioso al producto o servicio, optan
por la competencia o no compran, el hecho de que se limiten a un solo canal reduce el

alcance y la capacidad de adaptacién al mercado.

Los precios son demasiado altos o bajos afectan la percepcién de valor y la
competitividad, los procesos lentos, complejos o poco amigables alejan a los clientes y

reducen la tasa de conversidn

No se da continuidad a los contactos con posibles clientes provoca pérdida de

oportunidades

Los ingresos han reducido lo que Impacta directamente en la salud financiera de la
empresa, esto facilita la entrada y consolidacién de competidores, Los clientes perciben
la empresa como menos atractiva o confiable, afecta al equipo de ventas y demas

colaboradores, generando un circulo negativo.
Desorden en el local

La falta de organizacién, limpieza y orden en el espacio fisico donde se exhiben,
almacenan o venden los productos. Este problema puede manifestarse en productos
fuera de lugar, estantes desordenados, cajas y embalajes en el suelo, falta de
sefializacién clara, suciedad, iluminacion deficiente, entre otros aspectos. El desorden
no solo afecta la estética del local, sino que tiene consecuencias negativas directas en la

experiencia del cliente, la eficiencia operativa y los resultados comerciales.
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El desorden genera una sobrecarga cognitiva en los clientes, ya que su cerebro debe
procesar mas informacién cadtica para encontrar lo que busca. Esto provoca frustracién,

confusién y una mayor dificultad para tomar decisiones de compra.

Los clientes que encuentran un local desordenado pasan menos tiempo explorando los
productos y tienen menos probabilidades de realizar compras adicionales. La falta de
orden y claridad en la exhibicion ha disminuido la atraccién y el interés, afectando

directamente las ventas.

El desorden ha dificultado la identificacidn y control de los productos disponibles, lo que
genera pérdidas por productos extraviados, obsoletos o deteriorados. Ademas,
aumenta la probabilidad de errores en la preparacion y entrega de pedidos, afectando

la satisfaccion del cliente y la reputacidn de la empresa.

Este espacio desordenado transmite falta de profesionalismo, descuido y poca atencidn
al cliente, lo que puede desmotivar tanto a los clientes como al personal. En sectores
como ferreterias, esta percepcién puede incluso afectar la capacidad para atraer y

retener talento

El desorden provoca accidentes laborales, como tropiezos o caidas, debido a objetos en
el suelo o pasillos obstruidos. Ademads, dificulta la identificacion de riesgos y la

implementacién de medidas de seguridad adecuadas.

Aspectos a considerar en el planteamiento del problema en un proyecto de titulacion

Ante se seguir con la construccion del planteamiento del problema es necesario que
el investigador recuerde en esta etapa, dos aspectos importantes que son: (Studocu,

2025)

v’ La construccidn de parrafos, y

v" El uso de conectores ldgicos

Dado que es primordial para darle sentido a cada uno de los parrafos y enlazar las
ideas unas con otras a fin de que exista un hilo conductor que lleve a comprender

mejor la idea que se esta presentando: (Studocu, 2025)
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CONSTRUCCION DE PARRAFOS

La construccién de parrafos en los trabajos de titulacion es un aspecto clave para
garantizar la claridad, coherencia y rigor académico del documento. Un parrafo bien
elaborado organiza las ideas de manera ldgica y progresiva, facilitando Ia
comprension del lector y fortaleciendo la argumentacién del investigador. (Zanotto

Gonzélez , 2007)

Importancia de la construccion adecuada de parrafos en trabajos de titulacion

Los trabajos de titulacidn, como tesis o proyectos de investigacidn, requieren un

lenguaje formal y preciso. La correcta construccion de parrafos contribuye a:
¥v" Organizar las ideas en unidades tematicas claras.
v' Facilitar la lectura y comprension del texto.
v' Fortalecer la argumentacion y el desarrollo del contenido.
¥v" Cumplir con los estandares académicos y normativos de presentacion.

Un texto con pdrrafos bien estructurados refleja rigor metodoldgico y
profesionalismo, aspectos valorados en la evaluacidon académica. (Zanotto Gonzalez

,2007)

Elementos esenciales de un parrafo académico
Unidad tematica
Cada pdrrafo debe centrarse en una Unica idea principal, que se expresa

generalmente en la oracidn tematica o frase inicial. Esta idea guia el desarrollo del

parrafo y mantiene el enfoque.
Coherencia y cohesion

Las oraciones dentro del parrafo deben estar relacionadas y seguir un orden ldgico
gue facilite la comprensién. La cohesién se logra mediante el uso de conectores y

referencias que enlazan las ideas.
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Desarrollo o argumentacidn

Después de la oracion tematica, el parrafo debe incluir oraciones que expliquen,

ejemplifiquen, argumenten o amplien la idea principal, aportando evidencia o

analisis.

Oracion de cierre o transicion

El parrafo puede concluir con una oracién que sintetice la idea o que enlace con el

siguiente parrafo, asegurando la fluidez del texto.

Tabla 4: Estructura recomendada del pdrrafo en trabajos de titulacion

PARTE DEL
PARRAFO

FUNCION

EJEMPLO BREVE

Oracidn tematica

Presenta la idea principal del
parrafo.

"La motivacién es un factor clave en el
rendimiento académico de los estudiantes

universitarios."

Oraciones de
desarrollo

Explican, argumentan o
ejemplifican la idea
principal.

"Diversos estudios han demostrado que
estudiantes motivados muestran mayor
compromiso y mejores resultados."

Oracioén de cierre

Resume o conecta con la
siguiente idea.

"Por lo tanto, fomentar la motivaciéon
debe ser una prioridad en las politicas

educativas."

Tomada de la red, créditos a quien corresponda

Técnicas para redactar parrafos efectivos

v’ Planificacién previa: Definir la idea central y los puntos de apoyo antes de

redactar evita divagar o mezclar temas.

¥v" Uso adecuado de conectores: Facilitan la cohesién y claridad, indicando

relaciones logicas entre ideas (ademds, sin embargo, por ejemplo).

v" Variedad en la estructura oracional: Alternar oraciones simples vy

compuestas mejora la fluidez y evita monotonia.

v’ Evitar repeticiones innecesarias: Utilizar sinénimos o referencias para no

cansar al lector.

v" Puntuacién correcta: Delimita ideas y mejora la legibilidad.
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Extension y estilo del parrafo académico

v" Extensién: Entre 5y 8 oraciones suele ser adecuado, aunque puede variar

segln la complejidad del tema.

v’ Estilo: Formal, objetivo, en tercera persona, evitando coloquialismos y

opiniones sin respaldo.

v Precisién: Uso correcto de términos técnicos y definiciones claras.

Ejemplos practicos

Ejemplo de parrafo introductorio:

"La motivacién académica influye directamente en el rendimiento de los estudiantes
universitarios. Estudios recientes indican que la motivacion intrinseca estd asociada
con mejores resultados y menor abandono (Garcia, 2020). Por ello, comprender sus
factores determinantes es fundamental para disefar estrategias educativas

efectivas."
Ejemplo de parrafo metodoldgico:

"Se empled un disefio cuantitativo correlacional para analizar la relaciéon entre
motivacién y rendimiento. La muestra estuvo compuesta por 150 estudiantes de
primer semestre, seleccionados aleatoriamente. Se aplicé un cuestionario validado
para medir motivacién intrinseca y extrinseca, y se correlacionaron los resultados

con el promedio académico."

Tabla 5: Errores comunes en la construccion de pdrrafos y como evitarlos

ERROR COMUN

DESCRIPCION

RECOMENDACION

Parrafos demasiado largos

Dificultan la  lectura 'y
dispersan la idea principal.

Dividir en pdrrafos mas
cortos y enfocados.

. . Usar conectores y
. Oraciones no relacionadas o - .
Falta de coherencia planificar la secuencia
saltos abruptos. L
légica.
L . Repetir palabras o ideas Usar sindnimos v
Repeticion excesiva . . .
innecesariamente. referencias.
. . Frases largas y dificiles de Priorizar claridad y
Oraciones complejas N
entender. simplicidad.

Ausencia de oracion

tematica

No se presenta claramente la
idea principal.

Iniciar con una oracién que
resuma el parrafo.

Tomada de la red, créditos a quien corresponda
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Integracién de parrafos en los trabajos de titulacion

Los parrafos conforman las secciones y capitulos, que incluyen:
v Introduccién: Presenta el problema, objetivos vy justificacion.
v" Marco teérico: Desarrolla conceptos y antecedentes.
v" Metodologia: Detalla métodos y procedimientos.
v" Resultados y analisis: Presenta y discute hallazgos.
v" Conclusiones: Sintetiza y plantea recomendaciones.
Recomendaciones finales
v Leer y revisar el texto para mejorar fluidez y coherencia.
v’ Pedir retroalimentacién a tutores o pares.
v’ Utilizar herramientas digitales para correccion ortografica y gramatical.
v" Consultar guias y manuales de redaccion académica.

La construccion de pdrrafos en trabajos de titulacidon es una habilidad esencial que
requiere planificacién, claridad y rigor. Aplicar los principios de unidad tematica,
coherencia, cohesién y desarrollo contribuye a un texto académico sélido y

profesional, facilitando la comunicacién efectiva del conocimiento generado.

CONECTORES LOGICOS ENTRE PARRAFOS

Los conectores légicos entre parrafos son herramientas linglisticas esenciales en la
redaccion académica, especialmente en trabajos de titulacién, ya que permiten
establecer relaciones claras y coherentes entre las ideas presentadas a lo largo del texto.
Su uso adecuado contribuye a la cohesion del documento, facilitando la comprensién

del lector y fortaleciendo la argumentacion del investigador.
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Definicion y funcion de los conectores légicos entre parrafos

Los conectores légicos son palabras o expresiones que enlazan oraciones y parrafos,
indicando la relacion semantica entre ellos. En un trabajo de titulacion, su funcidn

principal es:

v" Garantizar la continuidad del discurso: Evitan saltos abruptos entre ideas,

facilitando una transicion suave y natural.

v" Organizar la estructura argumentativa: Sefialan relaciones de causa-efecto,

contraste, adicién, ejemplificacién, comparacidn, entre otras.

v" Mejorar la coherencia y cohesidn textual: Ayudan a que el texto se perciba como

un todo integrado y légico.

v’ Guiar al lector: Indican cémo interpretar la relacién entre las ideas y cuél es la

progresién del argumento.

Clasificacion de los conectores ldgicos entre parrafos

Segun la relacidn que establecen, los conectores se pueden clasificar en:
Conectores de adicion o suma

Sirven para afadir informacién o ideas complementarias.

Ejemplos: ademas, asimismo, también, de igual modo, por afiadidura.

Uso: "Ademds, los resultados confirman la hipdtesis inicial." "Asimismo, se observo un

incremento en la satisfaccion del usuario."
Conectores de contraste u oposicion
Indican diferencias, contradicciones o limitaciones.

Ejemplos: sin embargo, no obstante, por el contrario, en cambio, aunque.
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Uso: "Sin embargo, estos hallazgos no son concluyentes.” "No obstante, existen estudios

que sugieren lo contrario."

Conectores de causa o motivo

Explican la razén o fundamento de una afirmacién.

Ejemplos: porque, dado que, puesto que, ya que, debido a.

Uso: "Puesto que los datos son insuficientes, se requiere un andlisis mds profundo.”

Conectores de consecuencia o resultado

Indican el efecto o resultado de una accidn o situacion.

Ejemplos: por lo tanto, en consecuencia, asi que, por eso, de ahi que.

Uso: "Por lo tanto, se recomienda implementar nuevas estrategias."

Conectores de ejemplificacion

Introducen ejemplos o ilustraciones.

Ejemplos: por ejemplo, tal como, en particular, especificamente.

Uso: "Por ejemplo, en el estudio de caso se observé un aumento significativo."

Conectores de resumen o conclusion

Sintetizan o cierran una idea o seccion.

Ejemplos: en resumen, en sintesis, para concluir, finalmente.

Uso: "En resumen, los resultados apoyan la hipotesis planteada."”

Conectores de orden o secuencia

Organizan ideas en un orden temporal o légico.
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Ejemplos: primero, luego, después, finalmente, a continuacioén.

Uso: "Primero se analizaron los datos cuantitativos; luego, se realizé la interpretacion

cualitativa.”

Importancia del uso adecuado de conectores en trabajos de titulacion

El uso correcto de conectores entre parrafos es crucial para:

v

Evitar confusion: Sin conectores, el lector puede perder el hilo argumental o

interpretar erréneamente la relacidon entre ideas.

Fortalecer la argumentacion: Los conectores permiten mostrar claramente como

se relacionan las evidencias, hipoétesis y conclusiones.

Mejorar la presentacion académica: Un texto cohesionado y fluido refleja rigor y

profesionalismo.

Facilitar la lectura critica: Evaluadores y tutores valoran la claridad y coherencia

del texto, aspectos en los que los conectores juegan un papel clave.

Recomendaciones para el uso efectivo de conectores ldgicos entre parrafos

Variedad: Utilizar diferentes conectores para evitar repeticién y monotonia.

Adecuacion: Elegir el conector que mejor refleje la relacién légica entre los

parrafos.

Moderacién: No abusar de los conectores para no sobrecargar el texto ni hacerlo

artificial.

Contextualizacion: Asegurarse de que el conector encaje en el contexto y no

genere contradicciones.

Revisidn: Leer el texto en voz alta para verificar la fluidez y coherencia entre

parrafos.
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Ejemplos practicos de conectores entre parrafos en un trabajo de titulacién

Ejemplo 1: Transicion de introduccion a marco tedrico

*"E|l presente estudio aborda la problematica del bajo rendimiento académico en
estudiantes universitarios. Para comprender mejor este fendmeno, es necesario revisar

las teorias que explican la motivacion educativa."”

Ejemplo 2: Contraste entre resultados

"Los datos cuantitativos indican una mejora significativa en el rendimiento. Sin embargo,
los resultados cualitativos sugieren que persisten dificultades en la percepcidn de apoyo

docente."

Ejemplo 3: Consecuencia y recomendacion

"El analisis revel6 deficiencias en la comunicacion institucional. Por lo tanto, se

recomienda implementar talleres de capacitacién para mejorar esta area."

Conectores metadiscursivos para guiar al lector

Ademas de los conectores ldgicos, existen expresiones que orientan al lector sobre la

estructura del texto, como:

v" Introduccién de temas: "En este capitulo se abordard...", "A continuacién, se

presenta..."

v" Referencias a secciones: "Como se discutié en el capitulo anterior...", "En la

seccion siguiente..."

v" ResUmenes parciales: "En sintesis...", "Para recapitular..."

Estos conectores ayudan a situar al lector y mejorar la navegacion dentro del

documento.
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Integracién de conectores con la estructura general del trabajo de titulacién

Los conectores deben estar presentes en todas las secciones del trabajo:

v

Introduccidn: Para presentar el problema, justificar y plantear objetivos.

Marco tedrico: Para enlazar teorias y estudios previos.

Metodologia: Para organizar la descripciéon de métodos y procedimientos.

Resultados: Para presentar y comparar hallazgos.
Discusion: Para argumentar y contrastar resultados.

Conclusiones y recomendaciones: Para sintetizar y proponer acciones.

Los conectores légicos entre parrafos son herramientas indispensables para construir

un discurso académico coherente, cohesionado y fluido en los trabajos de titulacién. Su

correcta seleccion y uso estratégico permiten enlazar ideas, organizar argumentos y

guiar al lector a través del texto, fortaleciendo la presentacion y defensa del proyecto.

Como investigador o estudiante, dominar el uso de conectores es clave para expresar

con claridad y precisién el conocimiento generado y para cumplir con los estdndares

académicos exigidos.

Una vez que ya se conocen los conectores légicos, se procede a reescribir el

planteamiento del problema, para ello se debe cumplir con las siguientes actividades:

Suprimir los subtitulos.

Complementar la informacidn de los parrafos.
Unificar informacién.

Suprimir informacién.

Reordenar idea y parrafos.

Revisar las normas de construccion de parrafos.

Establecer conectores para darle sentido logico a la presentacién.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa XYZ de la ciudad de Quito fue creada mediante Resolucién 126 del
15 de junio del 2009, actualmente se encuentra representada por el Ing.
Carlos Torres Lopez, su numero de registro Unico de contribuyente es
1291729890001, tiene la categoria de compafiia y se dedica a la compra y
venta de electrodomésticos de linea blanca y linea café tanto al por mayor y
menor; cuenta con los locales uno en el norte de Quito en la Avenida Los
Shyris y Estrada y otro en el centro de la ciudad capital, en la avenida Bogotd
y 10 de Agosto, durante el periodo 2023 — 2025 ha presentado los siguientes

problemas, en referencia a la atencion al cliente:

Los vendedores experimentan una falta de entusiasmo, compromiso y energia
para desempefiar sus funciones de manera efectiva, lo que impacta
negativamente en su rendimiento y en los resultados comerciales de la
empresa. Esta desmotivacion se manifiesta en una disminucidon de la
productividad, menor calidad en la atencién al cliente, aumento del
ausentismo y rotacién, y un ambiente laboral negativo, esto se debe
especificamente a que cuentan con recursos tecnoldgicos, materiales o
administrativos necesarios para realizar su trabajo genera frustracién y

sensacion de impotencia

Ademas, la falta de valoracidén ni reconocimiento del esfuerzo y los logros
individuales o grupales hace que los vendedores se sientan ignorados y poco
apreciados, el Exceso de tareas administrativas genera sobrecarga a los
vendedores con actividades que no aportan directamente a las ventas reduce
su tiempo y energia para cerrar negocios, las metas demasiado altas o mal
definidas generan estrés, desanimo y sensacién de fracaso. Un clima laboral
negativo, falta de liderazgo efectivo o relaciones conflictivas afectan la moral

y la motivacién del equipo.

Por otro lado, la desinformacion de la mercaderia en la empresa hace
referencia a la circulacién, gestién o comunicacién errénea, incompleta o falsa
sobre la informacién relacionada con los productos o mercancias que la

empresa comercializa, almacena y distribuye. Esta desinformacion afecta
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multiples areas operativas y estratégicas de la empresa, generando
consecuencias negativas tanto internas como externas y malestar en los

clientes.

Es necesario destacar que la mala actitud del personal de ventas hace
referencia a un comportamiento negativo o poco profesional que afecta tanto
la interaccion con los clientes como el desempeno general del equipo de
ventas. Esta actitud se manifiesta en el desinterés, falta de motivacion, poca
empatia, impaciencia, resistencia al trabajo en equipo o incluso en la falta de
compromiso con los objetivos de la empresa; esta mala actitud se ha generado
por la falta de reconocimiento poco realistas, ausencia de incentivos, o sentir
gue su opinién no es valorada, los empleados de ventas no cuentan con el
conocimiento o habilidades necesarias para desempenar su labor genera

inseguridad y frustracién.

Sin embargo a los empleados de ventas le exigen resultados sin apoyo o
recursos adecuados genera estrés y rechazo, por esta razén se han perdido
cliente dado que su atencién deficiente o poco cordial aleja a los clientes y
dafia la reputacion de la empresa, es por ello que el trato descortés de parte
de los empleados a los clientes se refleja en una actitud o comportamiento
poco respetuoso, indiferente o grosero por parte del personal de atencién o
ventas durante la interaccion con los clientes. Este tipo de trato genera una
experiencia negativa que afecta la percepcion del cliente sobre la empresa y
puede tener consecuencias graves para la fidelizacién, reputacion y

rentabilidad del negocio.

Aunque el trato descortés ha hecho que el 68% de los clientes abandone a la
empresa esto se debe a experiencias negativas como el trato descortés, los
clientes insatisfechos comparten sus experiencias negativas, afectando la
imagen publica de la empresa, esta sigue en marcha sin que se realice nada
por rescatarla, este trato poco profesional disminuye la confianza vy la
probabilidad de que el cliente vuelva a comprar o recomiende la empresa, la
insatisfaccion reduce las oportunidades de venta y afecta los resultados

comerciales.
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No obstante, las ventas de la empresa muestran una disminucion sostenida a
lo largo del tiempo, lo que indica una pérdida progresiva de ingresos y
participacién en el mercado. Esta tendencia negativa es sefial de problemas
internos o externos que afectan la capacidad de la empresa para atraer y
retener clientes, competir efectivamente y mantener su rentabilidad, esta
situacidon surge como consecuencia de que no entender las necesidades,
deseos y comportamientos actuales de los clientes genera desconexién entre
la oferta y la demanda, dificultando la efectividad de las estrategias
comerciales; cuando los clientes no perciben qué hace unico o valioso al
producto o servicio, optan por la competencia o no compran, el hecho de que
se limiten a un solo canal reduce el alcance y la capacidad de adaptacién al

mercado

También la empresa compite con precios demasiado altos, lo que afectan la
percepcion de valor y la competitividad, los procesos lentos, complejos o poco
amigables alejan a los clientes y reducen la tasa de conversion, ademds no se
da continuidad a los contactos con posibles clientes provoca pérdida de
oportunidades, por ello los ingresos han reducido lo que Impacta
directamente en la salud financiera de la empresa, esto facilita la entrada y
consolidaciéon de competidores, Los clientes perciben la empresa como menos
atractiva o confiable, afecta al equipo de ventas y demas colaboradores,

generando un circulo negativo.

De la misma forma la falta de organizacién, limpieza y orden en el espacio
fisico donde se exhiben, almacenan o venden los productos. Este problema
puede manifestarse en productos fuera de lugar, estantes desordenados, cajas
y embalajes en el suelo, falta de sefializacién clara, suciedad, iluminacién
deficiente, entre otros aspectos. El desorden no solo afecta la estética del
local, sino que tiene consecuencias negativas directas en la experiencia del

cliente, la eficiencia operativa y los resultados comerciales.

Aunque el desorden genera una sobrecarga cognitiva en los clientes, ya que
su cerebro debe procesar mas informacién cadtica para encontrar lo que

busca. Esto provoca frustracidn, confusidon y una mayor dificultad para tomar
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decisiones de compra, los clientes que encuentran un local desordenado
pasan menos tiempo explorando los productos y tienen menos
probabilidades de realizar compras adicionales. La falta de orden y claridad en
la exhibicién ha disminuido la atraccidn y el interés, afectando directamente

las ventas.

Como consecuencia del descuido el desorden ha dificultado la identificacion y
control de los productos disponibles, lo que genera pérdidas por productos
extraviados, obsoletos o deteriorados. Ademds, aumenta la probabilidad de
errores en la preparacién y entrega de pedidos, afectando la satisfaccién del
cliente y la reputacién de la empresa, este espacio desordenado transmite
falta de profesionalismo, descuido y poca atencién al cliente, lo que puede
desmotivar tanto a los clientes como al personal. En sectores como
ferreterias, esta percepcion puede incluso afectar la capacidad para atraer y

retener talento.

Una vez que el investigador ha terminado de redactar el planteamiento del
problema, cuidando aspectos debe presentarlo ante la persona que ejerce la
funcién de supervisor o director del trabajo de titulacidn para que realice la revision,
correcciones o modificaciones que estime pertinente, con el fin de mejorar el
planteamiento del problema y continuar con el respaldo a través de una
metodologia en la que se pueda apoyar la redacciéon del mismo, para asi continuar

con la justificacion y los objetivos.

Metodologias a emplearse en el sustento del planteamiento del problema

El planteamiento del problema es el pilar fundamental sobre el que se construye toda
investigacidon académica, especialmente en un trabajo de titulacién. Constituye la base
gue define el rumbo, los objetivos y la metodologia del estudio, por lo que su correcta
elaboracién es vital para el éxito del proyecto. En este informe se amplia la explicacién
sobre la importancia de las metodologias empleadas para el planteamiento del
problema, detallando sus funciones, componentes, y consecuencias de su adecuada o

inadecuada aplicacién. (Normas APAS, 2025)
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Las metodologias para el planteamiento del problema en un trabajo de titulacion
incluyen el método del hexagono, la técnica del arbol de problemas, la estructura en
formato de férmula, los pasos del método cientifico y estrategias de redaccion
estructurada. Todas ellas buscan garantizar que el problema esté claramente definido,
contextualizado y orientado a objetivos concretos, facilitando asi el éxito del trabajo de

titulacion. Entre las metodologias mas usadas se encuentran: (Normas APAS, 2025)

El drbol de problemas
El método de Ishikawa

1.
2
3. Lapiramide
4. El método tradicional o el método cientifico
5

El método del hexagono.

EL ARBOL DEL PROBLEMA

El arbol de problemas es una herramienta fundamental en la formulacién del
planteamiento del problema dentro de un proyecto de investigacion o proyecto de
titulacién. Su uso permite descomponer y visualizar de manera clara y estructurada la
problematica central, sus causas y sus efectos, facilitando asi un analisis profundo y
riguroso que sustenta el disefio metodoldgico y la formulacion de objetivos. A
continuacion, se presenta una explicacion detallada y ampliada sobre qué es el arbol de
problemas, cdmo se construye, su utilidad y su relevancia en el planteamiento del
problema, con el enfoque de un investigador. (Gonzdlez Mufioz, Sanchez Padilla, &

Hernandez Benitez, 2023)
Concepto y definicion del arbol de problemas

El arbol de problemas es una representacion grafica que organiza de forma jerarquicay
I6égica un problema principal (o problema central), las causas que lo generan y los efectos

I”

gue produce. Se denomina “arbol” porque su estructura recuerda la de un arbol natural:
las raices representan las causas, el tronco el problema central y las ramas los efectos o
consecuencias. Esta herramienta es ampliamente utilizada en la investigacién social,
proyectos de desarrollo, gestidn de proyectos y formulacién de politicas publicas, ya que

permite entender la complejidad de una situacién problematica, identificar sus
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elementos constitutivos y las relaciones causales entre ellos. El objetivo es generar un
diagndstico claro y completo que sirva de base para disefiar estrategias de intervencién

efectivas. (Gonzalez Mufioz, Sanchez Padilla, & Hernandez Benitez, 2023)

Importancia del arbol de problemas en el planteamiento del problema

El planteamiento del problema es una de las etapas mas cruciales en cualquier proyecto
de investigacion o titulaciéon. Un problema mal definido o poco claro puede conducir a
una investigacién débil, con objetivos poco precisos y resultados poco utiles. El arbol de

problemas ayuda a evitar estos errores al:

v’ Clarificar la naturaleza del problema: Al desglosar el problema en causas y
efectos, se evita confundir sintomas con causas reales, lo que permite focalizar

la investigacion en aspectos relevantes.

v" Visualizar relaciones causales: Permite identificar cdmo las causas se relacionan
entre si y como generan el problema central, asi como cémo este problema

impacta en diferentes ambitos o sectores.

v’ Facilitar la formulacién de objetivos: A partir del 4rbol de problemas se puede
construir el arbol de objetivos, transformando cada problema en un objetivo

positivo, lo que orienta la planificacion y ejecucidn del proyecto.

v" Promover la participacién: La construccién del arbol puede ser un proceso
participativo que involucra a actores clave, enriqueciendo el analisis y generando

consenso sobre la problematica y sus posibles soluciones.

v’ Evitar soluciones superficiales: Al conocer las causas profundas, se pueden
disefiar intervenciones que atacan el origen del problema y no solo sus

manifestaciones.
Componentes del arbol de problemas
1. Problema central (tronco)

El problema central es la situacién negativa o indeseable que se desea resolver. Debe
estar claramente definido, expresado en términos concretos y en estado negativo (por
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ejemplo, "baja calidad educativa" en lugar de "mejorar la calidad educativa"). Es el foco
del analisis y el punto de partida para identificar causas y efectos. (Gonzalez Mufioz,

Sanchez Padilla, & Hernandez Benitez, 2023)
2. Causas (raices)

Las causas son los factores que originan o contribuyen al problema central. Se organizan
jerdrquicamente desde las causas inmediatas o directas (mas préximas al problema)
hasta las causas profundas o estructurales (que pueden estar relacionadas con aspectos
sociales, econdmicos, culturales o institucionales). Las raices representan el fundamento
del problema y deben ser analizadas con detalle para entender su complejidad.

(Gonzalez Muiioz, Sanchez Padilla, & Hernandez Benitez, 2023)
3. Efectos (ramas)

Los efectos son las consecuencias negativas que resultan del problema central. Se
pueden clasificar en efectos inmediatos, que ocurren directamente a partir del
problema, y efectos a largo plazo o mas generales, que afectan a otros ambitos o grupos
sociales. Las ramas muestran el impacto del problema y justifican la necesidad de

intervenir. (Gonzalez Mufioz, Sanchez Padilla, & Hernandez Benitez, 2023)
Proceso para construir un arbol de problemas

La elaboracién del arbol de problemas es un proceso sistematico que puede realizarse
individualmente o en grupo, idealmente con la participacion de expertos, afectados o

actores relevantes. Los pasos principales son:

PASO 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA CENTRAL: Se selecciona el problema principal
gue se desea abordar. Este debe formularse de manera clara, precisa y en términos
negativos. Es recomendable evitar problemas muy amplios o vagos, y delimitarlo

espacial y temporalmente.

PASO 2: IDENTIFICACION DE LOS EFECTOS: Se listan las consecuencias o efectos que

genera el problema central. Se ordenan jerarquicamente desde los efectos mas
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inmediatos hasta los mas generales o lejanos en el tiempo y espacio. Es importante que

los efectos sean reales y comprobables.

PASO 3: IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: Se determinan las causas que originan el
problema central, desde las mas directas hasta las mas profundas. Se debe analizar con

rigor para no confundir causas con sintomas o efectos secundarios.

PASO 4: REPRESENTACION GRAFICA: Se dibuja el arbol, colocando el problema central
en el centro (tronco), las causas debajo (raices) y los efectos arriba (ramas). Se conectan
mediante flechas que indican la relacién de causa-efecto, asegurando coherencia y

l6gica.

PASO 5: VALIDACION Y AJUSTE: Se revisa el arbol con expertos o actores involucrados
para validar la precisién y exhaustividad del andlisis, ajustando o ampliando segun sea

necesario.
Ejemplo practico de un arbol de problemas

Parailustrar el uso del drbol de problemas, consideremos un caso hipotético relacionado

con la educacién:
Problema central: Alto indice de desercion escolar en educacion secundaria.
Causas (raices):

¥v' Falta de motivacién de los estudiantes.

v" Problemas econdmicos en las familias.

v' Deficiencias en la calidad de la ensefianza.
v' Falta de infraestructura adecuada.

v" Problemas familiares y sociales.
Efectos (ramas):

v Baja preparacion académica de los jévenes.
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v" Incremento de la pobreza y desempleo juvenil.
v" Aumento de la delincuencia y problemas sociales.

v" Menor desarrollo econédmico y social en la comunidad.

Este analisis permite comprender que la desercidn escolar no es un problema aislado,
sino que tiene multiples causas interrelacionadas y genera efectos negativos en diversos

ambitos, lo que orienta la busqueda de soluciones integrales.

Relacion entre el arbol de problemas y el arbol de objetivos

Una vez construido el arbol de problemas, el siguiente paso en la formulacion del
proyecto es transformar cada problema en un objetivo positivo para construir el arbol

de objetivos. Esto implica cambiar la redaccion negativa por una afirmativa, por ejemplo:

v" Problema: "Falta de motivacién de los estudiantes" - Objetivo: "Incrementar la

motivacion de los estudiantes".

v" Problema: "Deficiencias en la calidad de la ensefianza" - Objetivo: "Mejorar la

calidad de la ensefianza".

El arbol de objetivos mantiene la estructura jerarquica y causal del arbol de problemas,
pero orienta la planificacion hacia resultados deseados, facilitando el disefio de

actividades, indicadores y metas.

Aplicacidn practica en proyectos de titulacion

En el contexto de un proyecto de titulacién, el arbol de problemas es una herramienta
esencial para el planteamiento del problema, que debe incluirse en la introduccién o en

un capitulo especifico. Su uso permite que el estudiante:

v" Defina con claridad el problema que abordara en su investigacion.
v Justifique la pertinencia y relevancia del estudio.

v" Identifique variables, indicadores y aspectos clave para la metodologia.
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v" Formule objetivos coherentes y alcanzables.

v Disefie estrategias de intervencidn o andlisis basadas en causas reales.

Ademas, la elaboracién del arbol de problemas fortalece la capacidad analitica y critica

del estudiante, habilidades indispensables para la investigacion cientifica y profesional.

Ventajas y limitaciones del arbol de problemas

Ventajas

v Facilita la comprension integral y sistémica de problemas complejos.

v" Promueve la participacién y el consenso entre actores.

v" Sirve como base para la planificacién estratégica y la toma de decisiones.

v Mejora la calidad del planteamiento del problema y la formulacién de objetivos.

v Ayuda a identificar prioridades y areas de intervencion.

Limitaciones

v" Puede simplificar excesivamente problemas muy complejos si no se realiza con

suficiente profundidad.
v" Requiere tiempo y participacién activa para ser efectivo.

v" la calidad del anélisis depende del conocimiento y experiencia de quienes

elaboran el arbol.

v" Puede generar confusidn si no se distinguen claramente causas, problemas y

efectos.

Recomendaciones para el uso efectivo del arbol de problemas

v" Realizar un diagndstico preliminar riguroso para fundamentar el andlisis.

v" Involucrar a expertos, beneficiarios y actores clave para enriquecer la

construccion.
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v" Formular problemas, causas y efectos con lenguaje claro, preciso y verificable.

v Utilizar el drbol como un documento dindmico, que puede ajustarse conforme

avanza la investigacion.

v' Complementar con otras herramientas analiticas como el anélisis FODA, matriz

de marco légico o andlisis de actores.

Representacion grafica del arbol de problemas

Figura 1: Imagen del darbol de problemas

CALISA

Tomado del internet, créditos a quien corresponda

Diagrama de ISHIKAWA

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de causay efecto o diagrama
de espina de pescado, es una herramienta metodolégica ampliamente utilizada para
analizar y representar graficamente las causas que originan un problema especifico. En
el contexto de un proyecto de titulacién, su uso es fundamental para el planteamiento
del problema, ya que permite descomponer la problemdatica central en sus causas
principales y subcausas, facilitando un diagndstico riguroso y estructurado que orienta

toda la investigacién.

A continuacion, se presenta un informe ampliado que explica detalladamente qué es el

diagrama de Ishikawa, como se elabora y cdmo se utiliza especificamente en el
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planteamiento del problema de un proyecto de titulacidon, con base en fuentes

académicas y practicas actuales.

1. Introduccién al diagrama de Ishikawa: El diagrama de Ishikawa fue desarrollado por
el ingeniero japonés Kaoru Ishikawa en la década de 1940 como una herramienta para
mejorar la calidad en los procesos industriales. Su disefio grafico imita la forma de un
pez, donde la cabeza representa el problema o efecto a analizar, la espina central es la
linea horizontal que conecta el problema con sus causas, y las espinas laterales

representan las categorias y causas especificas que contribuyen al problema.

Este diagrama es una herramienta visual que facilita la identificacidn, organizacion y
analisis de las causas potenciales de un problema, ayudando a descubrir las causas raiz

gue deben ser abordadas para resolverlo eficazmente

2. Importancia del diagrama de Ishikawa en proyectos de titulacion: En un proyecto de
titulacion, el planteamiento del problema es una etapa crucial que define el enfoque,
alcance y objetivos de la investigacién. La correcta definicién del problema vy la
identificacion de sus causas son esenciales para garantizar la pertinencia y calidad del

proyecto.

El diagrama de Ishikawa contribuye a este proceso porque:

v" Permite un diagnéstico profundo y estructurado del problema, desgloséndolo
en causas principales y secundarias, lo que evita confundir sintomas con causas

reales.

v" Facilita la visualizaciéon clara y ordenada de las relaciones causa-efecto,

ayudando a comprender la complejidad del problema.

v’ Sirve como base para la formulacién de objetivos y preguntas de investigacion,

transformando las causas en metas especificas que guian el estudio.

v Fomenta la participacion y colaboracién entre el estudiante, tutor y otros

actores involucrados, enriqueciendo el andlisis y generando consenso.
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v

Mejora la calidad metodoldgica y estratégica del proyecto, pues orienta la
seleccion de variables, técnicas y procedimientos para la recoleccién y analisis

de datos.

3. Estructura y elementos del diagrama de Ishikawa: El diagrama de Ishikawa se

compone de los siguientes elementos principales:

v

Cabeza del pez: Ubicada en el extremo derecho, contiene el problema o efecto
gue se analizard. Debe estar redactado en términos negativos y concretos, por

ejemplo, “Bajo rendimiento académico” o “Alta tasa de desercién escolar”.

Espina central: Linea horizontal que conecta la cabeza con las causas.

Representa la columna vertebral del diagrama.

Espinas principales: Lineas diagonales que parten de la espina central y
representan las categorias generales de causas. Las categorias mas comunes son
las “6 M”: Métodos, Mano de obra (Personas), Maquinas, Materiales, Medicion
y Medio ambiente. Sin embargo, en proyectos académicos o sociales, estas
categorias pueden adaptarse segun la naturaleza del problema, por ejemplo:
factores pedagodgicos, administrativos, sociales, tecnoldgicos, econémicos, entre

otros.

Espinas secundarias: Lineas que se desprenden de las espinas principales y

representan causas especificas o subcausas relacionadas con cada categoria.

Flechas: Conectan las causas con sus categorias y finalmente con el problema

central, mostrando la relacidn de causa y efecto

4. Pasos para elaborar el diagrama de Ishikawa en el planteamiento del problema: La

elaboracién del diagrama de Ishikawa en un proyecto de titulacidn sigue un proceso

sistematico que puede realizarse individualmente o en equipo, preferentemente con la

participacidon del tutor y otros expertos. Los pasos recomendados son los siguientes

v

Paso 1: Definir el problema central: Se debe redactar con claridad y precision el
problema que se investigara, expresado en términos negativos y concretos. Este

problema se coloca en la cabeza del pez, al extremo derecho del diagrama.

106



v" Paso 2: Dibujar la espina central: Se traza una linea horizontal desde la cabeza

del pez hacia la izquierda, que servird como columna vertebral del diagrama.

v" Paso 3: Identificar las categorias principales de causas: Se realiza una lluvia de
ideas para determinar las categorias generales que agruparan las causas del
problema. Estas categorias deben ser relevantes y adaptadas al contexto del

proyecto.

v" Paso 4: Identificar causas especificas: Para cada categoria, se listan las causas
especificas o subcausas que contribuyen al problema. Estas se dibujan como

espinas secundarias que se ramifican de cada categoria principal.

¥v" Paso 5: Aiadir niveles adicionales de subcausas: Si es necesario, se pueden

agregar niveles mas detallados para causas terciarias, profundizando el andlisis.

v" Paso 6: Validar la légica y coherencia: Se revisa el diagrama para asegurar que
las relaciones de causa-efecto sean coherentes y que todas las causas relevantes

estén incluidas. Se recomienda validar con el tutor o expertos.

v" Paso 7: Priorizar causas: Se evalla la relevancia o impacto de cada causa para

focalizar la investigacidn en las causas raiz mas significativas.

5. Aplicacion practica: Ejemplo de diagrama de Ishikawa en un proyecto de titulacion:
Supongamos que un estudiante de ingenieria formula el siguiente problema central:

“Bajo rendimiento académico en estudiantes de ingenieria”.

El diagrama podria estructurarse asi:

v' Cabeza del pez: Bajo rendimiento académico.

v' Categorias principales: Métodos, Personas, Materiales, Medio ambiente,
Medicion.
v" Causas bajo Métodos: Clases magistrales poco interactivas, falta de actividades

practicas.

v’ Causas bajo Personas: Falta de motivacién, problemas personales, baja

preparacion previa.
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Causas bajo Materiales: Escasez de recursos diddacticos, laboratorios

insuficientes.

Causas bajo Medio ambiente: Distracciones externas, ambiente poco propicio

para el estudio.
Causas bajo Medicién: Evaluaciones poco claras, falta de retroalimentacion.

Este andlisis visualiza que el problema es multifactorial y orienta la investigacién

hacia cada una de estas causas para proponer soluciones integrales

6. Integracion del diagrama de Ishikawa con otras herramientas metodoldgicas

El diagrama de Ishikawa no se utiliza de forma aislada, sino que forma parte de un

conjunto de herramientas para el analisis y formulacidn del problema. Por ejemplo:

v Arbol de problemas: El diagrama de Ishikawa puede complementar el arbol de

problemas, que también descompone el problema en causas y efectos, pero con

un enfoque mas jerarquico y sistematico.

Matriz de priorizacion: Se puede usar para jerarquizar las causas identificadas
en el diagrama, facilitando la seleccidn de las causas raiz mas relevantes para la

investigacion.

Formulacion de objetivos: Las causas identificadas en el diagrama se

transforman en objetivos especificos que guian el desarrollo del proyecto.

7. Ventajas y limitaciones del diagrama de Ishikawa en el planteamiento del problema

Ventajas

v

v

v

v

v

Facilita la comprensién visual y estructurada del problema y sus causas.
Ayuda a identificar causas raiz y evitar soluciones superficiales.
Promueve la participacidn y el consenso entre los involucrados.
Mejora la calidad del diagndstico y la formulacion de objetivos.

Es adaptable a diferentes tipos de problemas y disciplinas
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Limitaciones

v

Puede simplificar excesivamente problemas muy complejos si no se realiza con

suficiente profundidad.
Requiere tiempo y participacidn activa para ser efectivo.

La calidad del andlisis depende del conocimiento y experiencia de quienes

elaboran el diagrama.

Puede generar confusidon si no se distinguen claramente causas, problemas y

efectos

8. Recomendaciones para un uso efectivo del diagrama de Ishikawa en proyectos de

titulacion

v

v

Adaptar las categorias de causas a la naturaleza especifica del problema y la

disciplina.
Incluir a actores clave en la elaboracion para enriquecer el andlisis.
Formular causas y problemas con lenguaje claro, preciso y verificable.

Utilizar el diagrama como un documento dinamico que puede actualizarse

conforme avanza la investigacion.

Complementar con otras herramientas metodolédgicas para profundizar el

analisis.

Priorizar causas para enfocar la investigacién y optimizar recursos.

El diagrama de Ishikawa es una herramienta metodolégica esencial para el

planteamiento del problema en proyectos de titulacidn. Su estructura grafica y analitica

permite descomponer un problema complejo en sus causas principales y subcausas,

facilitando un diagnédstico riguroso y una comprension profunda del fendmeno a

investigar. Esto mejora la formulacién de objetivos, la planificacién metodolégica y la

calidad general del proyecto.
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Como investigador, el uso adecuado del diagrama de Ishikawa asegura que la
investigacion aborde las causas reales del problema, incrementando la pertinencia,
validez y aplicabilidad de los resultados. Ademas, su caracter visual y participativo
fomenta la colaboracién y el consenso, elementos clave para el éxito de cualquier

proyecto académico.

Representacidn grafica del diagrama de ISHIKAWA

Figura 2: Imagen del diagrama de Ishikawa

T EFECTO

CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3

PROBLEMA

CAUSA 4 CAUSA 5 CAUSA 6
Tomado del internet, créditos a quien corresponda
La Piramide

El planteamiento del problema es una etapa fundamental en cualquier proyecto de
titulacioén, ya que define el foco de la investigacién, justifica su relevancia y orienta el
desarrollo metodolégico y analitico del estudio. Para organizar y estructurar este
planteamiento de manera clara, coherente y progresiva, se utiliza con frecuencia el
modelo de la pirdmide, que permite partir de un contexto amplio y general para llegar a
la definicion especifica y delimitada del problema. Este informe amplia la explicacion
sobre como se utiliza la piramide en el planteamiento del problema de un proyecto de
titulacién, integrando conceptos, ejemplos y recomendaciones practicas para su

correcta aplicacion.
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Concepto y fundamento de la piramide en el planteamiento del problema

La piramide es un modelo conceptual que organiza la informacidn en niveles jerarquicos,
donde la base representa el contexto mds amplio y general, y la cuspide el problema
especifico que se desea investigar. Esta estructura facilita la comprensién y presentacion
del problema, permitiendo que el lector o evaluador entienda primero el marco general

antes de llegar al detalle concreto que serd objeto de estudio.

Este modelo se asemeja al principio de la pirdmide invertida usado en periodismo vy
redaccidn académica, donde se organiza la informaciéon de lo mds general a lo mas

especifico, asegurando que el planteamiento sea coherente y progresivo.

Estructura tipica de la piramide en el planteamiento del problema

La pirdmide para el planteamiento del problema suele estar compuesta por tres niveles

principales, que se desarrollan de forma secuencial y légica:

Nivel 1: Contexto general o marco tedrico (base de la piramide): En este nivel se
presenta el contexto amplio en el que se inscribe el problema. Se expone el area de
conocimiento, teorias relevantes, antecedentes y estudios previos que permiten situar
el tema dentro de un marco conceptual sélido. Aqui se describe el estado actual del

conocimiento y las tendencias generales relacionadas con el tema.

Por ejemplo, si el proyecto trata sobre la desercidén escolar, en este nivel se hablaria sobre
la importancia de la educacidn, las tasas de desercidn a nivel nacional o internacional, y

los factores generales que influyen en este fenémeno.

Nivel 2: Situacion problematica especifica (nivel medio): Este nivel se centra en el
contexto particular o local donde se manifiesta el problema. Se presentan datos,
evidencias, estadisticas o hechos concretos que demuestran la existencia de una
problemdtica en un espacio, tiempo o grupo social determinado. Se describen las

caracteristicas, magnitud y consecuencias del problema en ese contexto especifico.
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Siguiendo el ejemplo anterior, aqui se detallaria la tasa de desercion en una escuela o
region especifica, los grupos mas afectados, y las condiciones particulares que agravan

el problema.

Nivel 3: Formulacion del problema (cuspide de la piramide): En este nivel se presenta
la definicion precisa y delimitada del problema, que puede expresarse en forma de
enunciado o pregunta de investigacién. Se delimita el objeto de estudio, la poblacidn, el
tiempo y el espacio, y se establece claramente qué es lo que se investigard y por qué es

relevante.

Por ejemplo: “éCuales son las causas que inciden en la desercidén escolar en la escuela X

durante el periodo 2020-20247?”

Proceso para utilizar la piramide en el planteamiento del problema

Paso 1: Revision exhaustiva del marco tedrico y antecedentes: Se realiza una busqueda
y andlisis riguroso de la literatura cientifica, técnica y documental relacionada con el
tema. Esto permite contextualizar el problema dentro de un conocimiento amplio y

actualizado, identificar vacios o controversias, y fundamentar la relevancia del estudio.

Paso 2: Descripcion del contexto situacional y evidencias concretas: Se recopilan y
analizan datos especificos que evidencien la existencia del problema en un contexto
particular. Esto puede incluir estadisticas oficiales, informes institucionales,

observaciones de campo, entrevistas o resultados preliminares.

Paso 3: Delimitacidn y formulacidn clara del problema: Con base en el contexto general
y especifico, se redacta el problema de manera clara, concreta y delimitada,
respondiendo a preguntas clave: {Qué? ¢Quiénes? ¢Ddénde? ¢{Cuando? ¢Por qué es

importante?

Paso 4: Verificacion de coherencia, pertinencia y viabilidad: Se revisa que el
planteamiento sea coherente con el marco tedrico y el contexto, que sea relevante para
la disciplina y la comunidad, y que sea viable para ser abordado con los recursos y tiempo

disponibles.
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Ventajas de utilizar la pirdmide en el planteamiento del problema

v" Organizacién ldgica y progresiva: Facilita la estructuracidon de la informacion

desde un contexto amplio hasta un problema especifico, mejorando la

comprension y el analisis.

v Claridad y precisién: Ayuda a definir el problema con exactitud, evitando

formulaciones vagas o ambiguas.

v" Fundamentacion sélida: Permite sustentar el problema en un marco tedrico

robusto y evidencias concretas, aumentando la validez del proyecto.

v’ Facilita la comunicacidn: La estructura piramidal es clara y accesible para tutores,

evaluadores y lectores, facilitando la presentacién y defensa del proyecto.

v Orientacién para la metodologia: La delimitacion precisa del problema guia la

seleccion de objetivos, variables y métodos de investigacion.

Tabla 6: Ejemplos prdcticos de la piramide en el planteamiento del problema

NIVEL DE LA PIRAMIDE

CONTENIDO EJEMPLO

La desercion escolar es un problema mundial que afecta el desarrollo

CONTEXTO GENERAL social y econdmico. Segun la UNESCO, en América Latina la tasa
promedio de abandono escolar es del 15%.
. En la escuela secundaria “San Martin” del municipio X, la tasa de
SITUACION L, , . . o
L desercion alcanzd el 25% en los Ultimos cinco afos, afectando
PROBLEMATICA

principalmente a estudiantes de zonas rurales.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

¢Cudles son las causas que inciden en la alta tasa de desercidn escolar en
la escuela “San Martin” durante el periodo 2019-20247

Tomado de la Red, Créditos a quien corresponda

Este ejemplo muestra cdmo se parte de un contexto global para llegar a un problema

especifico y delimitado.

Relacidén con otras herramientas metodoldgicas

La piramide en el planteamiento del problema puede complementarse con otras

técnicas para fortalecer el diagnédstico y la planificacion, tales como:

v Arbol de problemas: Descompone el problema en causas y efectos, facilitando

un analisis mas detallado.
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v Diagrama de Ishikawa: Organiza las causas en categorias para identificar las raices

del problema.

v" Marco légico: Permite estructurar objetivos, actividades y resultados a partir del

problema planteado.

Estas herramientas, usadas en conjunto, enriquecen el proceso investigativo y aseguran

que el proyecto sea riguroso y pertinente.

Consideraciones para un uso efectivo de la piramide

v" Adaptar la profundidad y extension de cada nivel segln la naturaleza y alcance

del proyecto.

v’ Utilizar datos actualizados y fuentes confiables para fundamentar el contexto y

la situacién problematica.
v" Redactar el problema con lenguaje claro, preciso y evitando ambigiiedades.

v" Revisar y validar el planteamiento con el tutor o expertos para garantizar

coherencia y pertinencia.

v" Mantener el enfoque en la relevancia social, académica o profesional del

problema.

La utilizacion de la pirdmide en el planteamiento del problema es una estrategia
metodolégica eficaz para organizar la informaciéon de manera jerarquica y progresiva,
desde un contexto general hasta la definicion concreta y delimitada del problema a
investigar. Esta estructura facilita la claridad, coherencia y fundamentaciéon del

planteamiento, aspectos esenciales para la calidad y éxito de un proyecto de titulacidn.

Como investigador, aplicar este modelo asegura que el problema esté bien
contextualizado, sustentado y delimitado, lo que orienta adecuadamente la
investigacion, facilita la formulacion de objetivos y contribuye a la generacién de

conocimiento relevante y aplicable.
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La pirdmide invertida

El modelo de la pirdmide invertida es una técnica estructural originada en el periodismo
que se ha adaptado eficazmente a la redaccion académica, incluyendo el planteamiento
del problema en proyectos de titulacién. Su esencia consiste en organizar la informacién
de mayor a menor importancia, presentando primero lo mds relevante para captar la

atencidn y facilitar la comprensién desde el inicio.

¢Qué es la pirdmide invertida?

La piramide invertida es una estructura de organizacion textual que coloca la informacion
mas importante, esencial y general al principio del texto, seguida de detalles secundarios

y especificos conforme avanza el contenido:

¥" En periodismo, esto permite que el lector obtenga rapidamente las respuestas a
las preguntas basicas: qué, quién, cuando, donde, por qué y cdmo (las llamadas

5W 0 6W).

¥" En el contexto académico, y especificamente en el planteamiento del problema,
esta técnica implica iniciar con una descripcion amplia y fundamental del
problema, resaltando su relevancia y contexto general, para luego ir precisando
progresivamente hacia la definicidon concreta y delimitada del problema que se

investigara.

Importancia de la piramide invertida en el planteamiento del problema

Utilizar la piramide invertida en esta etapa permite:

v Captar la atencién del lector o evaluador desde el inicio, mostrando la relevancia

y urgencia del problema.

v Facilitar la comprensidn rdpida y clara del problema, al presentar primero la

informacidn esencial y luego los detalles complementarios.

v" Organizar el contenido de forma légica y coherente, evitando que el lector se

pierda en informacion secundaria antes de entender el problema central.
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v' Mejorar la calidad y efectividad del planteamiento, al estructurar la informacién
de lo general a lo particular, lo que facilita la formulaciéon de objetivos y la

planificacion metodoldgica.

Estructura de la piramide invertida aplicada al planteamiento del problema

La piramide invertida en el planteamiento del problema se desarrolla en tres niveles

principales, que se presentan en orden descendente de importancia:

Nivel superior: Informacion esencial y contexto general

En la parte inicial se expone la informacién mas relevante y general sobre el problema,
respondiendo a las preguntas basicas: équé es el problema?, éipor qué es importante?,
équiénes estan afectados?, ¢ddnde y cuando ocurre? Aqui se presenta el marco general
gue contextualiza el problema dentro de un ambito amplio, como puede ser a nivel

mundial, nacional o regional

Por ejemplo, si el proyecto aborda la desercién escolar, se podria iniciar con datos

globales o nacionales sobre la magnitud del fendmeno y su impacto social.

Nivel medio: Detalles especificos y contexto particular

A continuacién, se presentan datos y evidencias mas especificos que delimitan el
problema en un contexto concreto, como una institucién, comunidad o periodo
temporal determinado. Se detallan caracteristicas, causas preliminares o

manifestaciones del problema en ese contexto particular

Continuando con el ejemplo, aqui se describiria la situacion en una escuela o regién

especifica, con estadisticas locales y factores que agravan la desercion.

Nivel inferior: Definicidn precisa y delimitacion del problema

Finalmente, en la parte mas estrecha de la pirdmide se formula el problema de manera

clara, concreta y delimitada, que puede expresarse en forma de enunciado o pregunta
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de investigacion. Se especifica el objeto de estudio, la poblacién, el tiempo y el espacio,

sentando las bases para el desarrollo del proyecto

Por ejemplo: “éCudles son las causas que inciden en la desercidon escolar en la escuela X

durante el periodo 2020-20247?"

Proceso para elaborar el planteamiento del problema con la pirdmide invertida

Paso 1: Identificar la informacion esencial: Se recopila y redacta la informacién mas
importante y general sobre el problema, basada en literatura cientifica, informes

oficiales y datos estadisticos relevantes a nivel amplio.

Paso 2: Describir el contexto especifico: Se incorporan datos, evidencias y caracteristicas
gue situan el problema en un contexto particular, delimitando espacio, tiempo y

poblacién.

Paso 3: Formular el problema concreto: Se redacta el enunciado o pregunta de
investigacion que delimita claramente el problema a investigar, con base en la

informacion previa.

Paso 4: Revisar y ajustar: Se verifica que la informacidn esté organizada de mayor a
menor importancia, que el problema esté bien fundamentado y delimitado, y que la

redaccion sea clara y coherente.

Ejemplo ilustrativo de la piramide invertida en un proyecto de titulacion

En un proyecto sobre “Bajo rendimiento académico en estudiantes universitarios”.

v" Nivel superior: A nivel mundial, el bajo rendimiento académico afecta a un
porcentaje significativo de estudiantes universitarios, impactando su desarrollo
profesional y la calidad educativa. Segun la UNESCO, aproximadamente el 30%
de los estudiantes presentan dificultades académicas que pueden llevar a la

desercion.
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v" Nivel medio: En la universidad X, durante los Gltimos cinco afios, se ha observado
un aumento del 15% en los indices de bajo rendimiento, especialmente en la

facultad de ingenieria, afectando a estudiantes de primer y segundo afo.

v" Nivel inferior: éCudles son los factores que inciden en el bajo rendimiento
académico de los estudiantes de la facultad de ingenieria de la universidad X

durante el periodo 2020-20257

Este planteamiento inicia con un panorama global, se focaliza en un contexto particular

y termina con una pregunta concreta que orienta la investigacion.
Ventajas adicionales de la piramide invertida en proyectos de titulacion

v’ Facilita la lectura y comprensidn rapida: El lector puede captar la esencia del

problema desde el inicio sin perderse en detalles.

v" Optimiza la escritura y edicién: Al priorizar la informacion, se evita redundancia

y se mejora la coherencia.

¥v" Mejora la persuasion y justificacion: Presentar primero la importancia general del

problema genera interés y justifica su estudio.

v" Se adapta a diferentes formatos: Es Util para informes escritos, presentaciones

orales y defensas de tesis
Relacién con otras herramientas metodoldgicas

La piramide invertida se complementa con otras técnicas para el andlisis del problema,

como:

v Arbol de problemas: Para descomponer el problema en causas y efectos

detallados.
v" Diagrama de Ishikawa: Para organizar y categorizar causas especificas.

v’ Estas herramientas enriquecen el diagnéstico y la formulacién de objetivos,
partiendo del planteamiento claro y jerarquizado que ofrece la piramide

invertida.
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La piramide invertida es una técnica estructural eficaz para el planteamiento del
problema en proyectos de titulacién, que organiza la informacion de lo mas importante
a lo menos prioritario, iniciando con un contexto general y terminando con la definicién
concreta y delimitada del problema. Su aplicaciéon garantiza claridad, coherencia y
fundamentacion en la formulacién del problema, facilitando la comprensidn,

justificacién y orientacion metodolégica del proyecto.

Como investigador, adoptar esta técnica mejora la calidad del planteamiento,
incrementa el interés y comprensiéon de evaluadores y tutores, y sienta bases sélidas

para el desarrollo exitoso del proyecto de titulacion.

Representacion grafica de la piramide

Figura 3: Imagen de la piramide invertida

Titulo
Llama la atencion del lector,
resume la idea mas importante.

Introduccion
Crea una entradilla que relate
lo mas relevante del suceso.

Cuerpo del texto
Desarrollo del tema.
Ideas secundarias.

Conclusion

Tomado del internet, créditos a quien corresponda

Matriz tradicional

El método tradicional para el planteamiento del problema en un proceso de titulacion
es una estrategia sistematica y estructurada que permite al investigador transformar una
idea o tema general en un problema concreto, delimitado y fundamentado, que guiara

toda la investigacién. Este método sigue una secuencia ldgica que facilita la
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identificacion, contextualizacidn, delimitacion, justificacion y formulacion del problema,
asegurando que el estudio sea pertinente, viable y relevante. A continuacién, se
presenta un informe ampliado que explica en detalle cémo se utiliza este método,
integrando conceptos, etapas, ejemplos y recomendaciones basadas en la literatura

académica y practica investigativa. (Hernandez Sampiere & Baptista Lucio, 2014)

Concepto y relevancia del método tradicional para el planteamiento del problema

El planteamiento del problema es el nicleo de toda investigacién, pues define el foco y
la direccidon del estudio. El método tradicional para su elaboraciéon busca afinar y
estructurar la idea inicial, pasando de un tema amplio a un problema especifico,
delimitado y justificado, plantear el problema implica describir una situacién
problematica que motive la busqueda de respuestas y soluciones, y que permita disefiar
objetivos claros y una metodologia adecuada. Este método es fundamental porque un
problema mal definido conduce a investigaciones débiles, con objetivos poco claros y
resultados poco utiles. Por ello, seguir un proceso ordenado y reflexivo es clave para
garantizar la calidad del proyecto de titulacion. (Herndndez Sampiere & Baptista Lucio,

2014)

Etapas del método tradicional para el planteamiento del problema

Identificacion del problema o tema de interés: El primer paso consiste en seleccionar
un tema o situacion que despierte el interés del investigador y que presente una
problematica o incdgnita que merezca ser estudiada. Esta seleccidon puede partir de
experiencias personales, observaciones, necesidades sociales, vacios en la literatura o
tendencias actuales. Es importante que el tema sea relevante para la disciplina y factible

de investigar.

Por ejemplo, un estudiante puede interesarse en el bajo rendimiento académico en

estudiantes universitarios, la desercidn escolar, o la falta de motivacion en docentes.

Contextualizacién y andlisis de antecedentes: Una vez identificado el tema, se realiza
una revisién exhaustiva de la literatura cientifica, técnica y documental relacionada. Esta

fase permite conocer el estado actual del conocimiento, identificar investigaciones
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previas, teorias relevantes, vacios, controversias y aspectos poco explorados. También
se recopilan datos estadisticos y evidencias empiricas que fundamenten la existencia y

relevancia del problema.

Esta contextualizacion es esencial para situar el problema dentro de un marco tedrico y

empirico sélido, y para justificar la necesidad de la investigacién.

Delimitacion del problema: En esta etapa se define con precision el alcance del
problema, estableciendo los limites geograficos, temporales, poblacionales vy
conceptuales. La delimitacidon evita que el estudio sea demasiado amplio o vago,

permitiendo focalizar la investigacidén en aspectos especificos y manejables.

Por ejemplo, en lugar de estudiar el bajo rendimiento académico en toda una
universidad, se delimita a estudiantes de primer semestre de una carrera especifica en

un periodo determinado.

Justificacidn del estudio: Aqui el investigador argumenta la importancia y pertinencia de
investigar el problema. Se explican las razones académicas, sociales, profesionales o
personales que motivan el estudio, asi como los beneficios esperados para la comunidad,
la disciplina o el campo profesional. También se evalla la factibilidad del estudio en

términos de recursos, tiempo y acceso a la informacion.

La justificacidon debe responder a preguntas como: ¢Por qué es importante estudiar este

problema? ¢ Qué aportes se esperan? ¢A quién beneficiarad?

Formulacién del problema: Finalmente, se redacta el problema de investigacion de
forma clara, precisa y concreta. Puede expresarse en forma de enunciado declarativo o
pregunta de investigacion. La formulacidon debe reflejar el objeto de estudio, la
poblacién, el espacio y el tiempo, y debe ser susceptible de investigacion empirica. Por

ejemplo:

Procedimiento detallado para aplicar el método tradicional

1. Exploracion inicial: El investigador identifica un drea o tema de interés y realiza

una revisiéon preliminar para detectar posibles problemas.
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Observacidn y analisis: Se analizan fendmenos o situaciones vinculadas al tema

para identificar aspectos problematicos o poco estudiados.

Revisidn bibliografica exhaustiva: Se consultan fuentes académicas, estadisticas

y antecedentes para fundamentar el problema.

Delimitacidn concreta: Se establecen limites claros en cuanto a poblacién,

espacio, tiempo y variables.

Redaccién del planteamiento: Se elabora un texto coherente que incluye

descripcidn, antecedentes, justificacidon y formulacién precisa.

Revisidn y retroalimentacién: Se somete a revisién del tutor o expertos para

ajustar y mejorar la claridad y pertinencia.

Elementos esenciales del planteamiento del problema segtin el método tradicional

v

Descripcion del problema: Explicacién clara y detallada de la situacién
problematica.

Contextualizacion: Ubicacién del problema en un marco tedrico y empirico.
Delimitacién: Definicidn de los limites del estudio.

Justificacion: Argumentacion sobre la importancia y relevancia del estudio.
Formulacion: Enunciado o pregunta que guiara la investigacion.

Objetivos preliminares: General y especificos, derivados del problema.

Ejemplo ilustrativo

Supongamos que un estudiante de Psicologia desea investigar la ansiedad en estudiantes

universitarios.

Identificacion: Observa que muchos estudiantes presentan sintomas de ansiedad

que afectan su desempefio.

Contextualizacién: Revisa estudios que muestran un aumento global de la

ansiedad en jévenes universitarios.
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v Delimitacién: Se enfoca en estudiantes de primer afio de Psicologia en la

Universidad X durante 2023-2025.

v Justificacion: Explica que conocer los factores que inciden en la ansiedad

permitira disefar estrategias de apoyo.

v Formulacion: ¢{Cuales son los factores que inciden en la ansiedad en estudiantes

de primer afio de Psicologia en la Universidad X durante el periodo 2023-2025?
Ventajas del método tradicional

v" Proporciona una guia clara y ordenada para estructurar el problema.
v’ Facilita la reflexién profunda y fundamentada.

v" Permite delimitar el estudio para hacerlo viable y pertinente.

v’ Favorece la coherencia entre problema, objetivos y metodologia.

v" Es ampliamente reconocido y aplicado en diversas disciplinas.

Limitaciones y recomendaciones

v" Puede ser percibido como rigido si no se adapta a la naturaleza del tema.
v" Requiere tiempo y dedicacién para una revision bibliogréfica exhaustiva.
¥v" Es importante evitar confundir la justificacidn con el marco tedrico.

¥" Se recomienda complementar con técnicas analiticas como el drbol de problemas

o el diagrama de Ishikawa para un analisis mas profundo.

v" Mantener un lenguaje claro, preciso y evitar ambigiiedades.

Relacidén con otras herramientas metodoldgicas

El método tradicional se complementa con otras herramientas para enriquecer el

planteamiento, tales como:

v Arbol de problemas: Descompone el problema en causas y efectos, facilitando

un analisis detallado.
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v Diagrama de Ishikawa: Organiza causas en categorias para identificar raices.

v" Matriz de priorizacidén: Ayuda a seleccionar las causas mas relevantes.

Estas herramientas fortalecen la fundamentacion y orientaciéon del estudio.

El método tradicional para el planteamiento del problema en un proceso de titulacion

es una estrategia probada que guia al investigador desde la identificacidn inicial del tema

hasta la formulacién clara y delimitada del problema. Su aplicacién sistematica asegura

qgue el problema esté bien fundamentado, contextualizado y delimitado, elementos

esenciales para la calidad y éxito del proyecto.

Como investigador, aplicar este método permite transformar una idea general en un

problema especifico y viable, facilitando la planificacion metodoldgica y la obtencién de

resultados relevantes y aplicables, contribuyendo asi al avance del conocimiento y la

solucion de problematicas concretas.

Tabla 7: Matriz del método tradicional

ELEMENTO DESCRIPCION EJEMPLO
Identificacion clara y concreta de la | Bajo rendimiento académico en

Problema situacion problematica que motiva la | estudiantes de primer semestre de
central investigacion. Debe estar formulado en | Ingenieria Civil en la Universidad X

términos negativos, delimitado en tiempo,
espacio y poblacion.

durante 2023-2025.

Justificacion

Argumentos que sustentan la importancia y

pertinencia  del estudio, indicando
beneficios potenciales, relevancia social,

académica o profesional, y factibilidad.

La baja calidad del aprendizaje afecta

y la
competitividad laboral; se requiere

la formacion profesional

identificar causas para proponer

mejoras.

Propésito principal que busca alcanzar la

Analizar los factores que inciden en el

especificos

Objetivo investigacion, derivado directamente del | bajo rendimiento académico de los

general problema planteado. Debe ser claro, | estudiantes de primer semestre de
alcanzable y medible. Ingenieria Civil en la Universidad X.
Metas concretas y desglosadas que | 1. Evaluar el nivel de motivacion

Objetivos permiten alcanzar el objetivo general. Se | académica. 2. Identificar dificultades

derivan de las causas o aspectos del

problema.

metodoldgicas en las clases. 3.

Analizar recursos disponibles.

Hipoétesis

Suposicion o afirmacién tentativa que
establece la relacién entre variables y que
serd comprobada o refutada durante la
investigacion.

La falta de motivacion y deficiencias
metodoldgicas inciden negativamente
en el rendimiento académico.
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Elementos o caracteristicas que seran | Variable independiente: motivacion

Metodologia

Variables estudiadas. Se clasifican en independientes | académica. Variable dependiente:
(causas) y dependientes (efectos). rendimiento académico.
Descripcién del enfoque, tipo y disefio de | Enfoque cuantitativo, disefio

investigacion, poblacion, muestra, técnicas | descriptivo, muestra de 100
e instrumentos para la recoleccién y andlisis | estudiantes, encuesta vy andlisis
de datos. estadistico.

Tomado de la red, créditos a quien corresponda

Método hexagonal

El método del hexdgono, desarrollado por Arias Gonzdles en el 2021, ofrece una

estructura sistematica de seis pasos para formular el planteamiento del problema en

trabajos de titulacion, especialmente en estudios de caso, su aplicacién garantiza

coherencia y claridad en la delimitacién del problema de investigacién. (Arias Gonzalez,

Guia para elaborar el planteamiento del problema de una tesis: El método del hexagono,

2021)

Pasos para aplicar el método del hexagono en un estudio de caso

v

Situacién problematica:

Describa el escenario especifico observado en el caso de estudio, con datos

concretos que evidencien la problematica.
Por ejemplo:

"En la empresa X del sector manufacturero (2020-2023), se identifico un
incremento del 30% en los tiempos de entrega de productos, asociado a fallas en

la cadena de suministro"
Teorizacion del fenémeno:

Contextualice el caso dentro de un marco tedrico relevante. Cite teorias o
conceptos clave que expliquen el fendmeno observado (ej: teoria de gestion de

operaciones)
Antecedentes investigativos:

Analice estudios previos similares al caso, destacando vacios o limitaciones. Por

ejemplo:
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"Investigaciones como las de Pérez (2019) en el sector textil no abordaron el

impacto de proveedores locales en entornos logisticos complejos"
v" Importancia del estudio:

Justifique la relevancia practica y/o tedrica del caso. Especifique beneficiarios y
aportes:
"Este estudio mejorard la eficiencia operativa en PYMES manufactureras y

aportard estrategias escalables a la literatura en gestion de supply chain"
v" Propésito del autor:

Defina el objetivo central alineado con la problematica:
"Disefiar un modelo de optimizacion logistica para reducir en un 40% los tiempos

de entrega en la empresa X"
v" Problema general:

Formule la pregunta central integrando los elementos anteriores:
"éComo influye la implementacion de un sistema de gestion integrada de
proveedores en la reduccion de tiempos de entrega en la empresa X durante el

periodo 2020-2023?"
Beneficios clave del método
v" Orden légico: Cada paso construye sobre el anterior, evitando redundancias
v" Precision: Exige datos concretos del caso (ej: periodos, indicadores).
v" Rigor académico: Integra evidencia empirica, tedrica y contextual

Este método transforma observaciones empiricas en problemas de investigacion
estructurados, esencial para estudios de caso en trabajos de titulaciéon. (Arias Gonzalez,

Disefio y Metodologia de la Investigacién, 2021).

Al conocer estos métodos y otros que existen el investigador podrd sustentar su
planteamiento del problema con alguno de ellos, considerando el que mds se ajuste a la

situacion problematica expuesta en su estudio de caso.
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JUSTIFICACION

La justificacion es una seccidn clave en un trabajo de titulacién, cuya funcién principal es
explicar y argumentar la importancia y necesidad de realizar la investigacién propuesta.
En ella se responde a la pregunta fundamental: {Por qué es necesario llevar a cabo este
estudio? La justificacién debe convencer al lector, ya sea el jurado, los asesores o la
comunidad académica de que el problema abordado merece atencién y que el trabajo
aportara beneficios concretos, ya sean tedricos, practicos, sociales o metodolégicos.

(Arias Gonzalez , Disefio y Metodologia de la Investigacion, 2021)

La importancia de la justificacion en un trabajo de titulacién

La justificacion es una de las partes mas relevantes y estratégicas dentro de un trabajo
de titulacién, ya que establece el fundamento y la razéon de ser del proyecto de
investigacion. Desde la perspectiva de un investigador, esta seccién cumple un papel
crucial para definir el valor y la pertinencia del estudio, asi como para orientar el

desarrollo del mismo. (Hernandez Sampiere & Baptista Lucio, 2014)

Fundamentacion del problema y relevancia social

La justificacion responde a la pregunta fundamental: ¢ Por qué es importante investigar
este tema? En ella se expone la relevancia social, académica, cientifica o practica del
problema planteado. Por ejemplo, si el trabajo aborda un problema social, la justificacién
debe mostrar como la investigacion puede contribuir a mejorar la calidad de vida,
resolver conflictos o aportar soluciones a necesidades especificas de una comunidad. En
el ambito académico, la justificacion destaca la necesidad de profundizar en un area
poco explorada o de actualizar conocimientos existentes. De esta manera, la justificacién
se convierte en el argumento que valida la pertinencia del estudio y su impacto

potencial. (Jimenez Chdvez & Comet Weilet, 2016)

Contribucion al conocimiento y originalidad

Otro aspecto fundamental de la justificacion es demostrar la originalidad y la
contribucidn que el trabajo realizard al campo de estudio. En la investigacidn cientifica y
académica, es esencial que cada proyecto aporte algo nuevo o, al menos, complemente
investigaciones previas con un enfoque diferente, nuevos datos o aplicaciones practicas.
La justificacion debe sefialar claramente qué vacio o limitacion en el conocimiento actual
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se pretende llenar, y cdmo el estudio puede aportar valor agregado. Esto no solo
fortalece la propuesta, sino que también posiciona al investigador como un agente activo

en la generacion de conocimiento. (Muiiiz, 2025)

Orientaciéon metodolégica y delimitacion del estudio

La justificacién también cumple una funcidn orientadora para el disefio metodoldgico
del trabajo. Al definir la importancia y el propédsito del estudio, se establecen las bases
para formular objetivos claros, preguntas de investigacién precisas y seleccionar
métodos adecuados para abordar el problema, ademas, ayuda a delimitar el alcance del
trabajo, evitando que el estudio sea demasiado amplio o vago, lo que podria dificultar
su ejecucién y analisis, en este sentido, una justificacion bien elaborada facilita la
coherencia interna del proyecto, asegurando que cada etapa esté alineada con el

propdsito general. (Normas APAS, 2025)

Persuasion y credibilidad ante evaluadores

Desde un punto de vista prdctico, la justificacién es la seccidn que convence a los tutores,
jurados y demas evaluadores sobre la validez y viabilidad del trabajo. Un argumento
sélido y bien fundamentado genera confianza en que el proyecto es relevante, factible y
merece ser aprobado, ademas, refleja el nivel de compromiso y la capacidad critica del
estudiante para identificar problemas significativos y plantear soluciones pertinentes.
Por tanto, la justificacidon no solo es un requisito formal, sino una herramienta estratégica

para garantizar el respaldo institucional y académico. (Experto Universitario, 2025)

Reflejo del compromiso ético y social del investigador

Finalmente, la justificacién también evidencia el compromiso ético y social del
investigador con su entorno, al explicar cdmo el estudio puede aportar beneficios
concretos, mejorar procesos o contribuir al bienestar colectivo, el investigador
demuestra responsabilidad y sensibilidad hacia las problematicas que aborda, esto es
especialmente importante en trabajos de titulacidon que buscan impactar positivamente

en comunidades, organizaciones o sectores especificos. (Yacuzzi, 2024)

La justificacidn es una pieza clave en cualquier trabajo de titulacién porque establece el

porqué del estudio, fundamenta su relevancia, orienta su desarrollo y persuade a los
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evaluadores sobre su importancia. Sin una justificacién clara y convincente, el trabajo
careceria de direccidn y propdsito, lo que podria comprometer su aceptacién y éxito.,
por ello, dedicar tiempo a construir una justificacion sdlida, bien argumentada vy
fundamentada es esencial para asegurar que el proyecto de investigacidon tenga un
impacto significativo y aporte valor al conocimiento y a la sociedad. (Universidad Central

del Ecuador, 2025)

Estructura y contenido de la justificacion

Aunque la extensidn y profundidad pueden variar segln la institucion o disciplina, la

justificacién suele estructurarse en varios componentes esenciales:
Contextualizacidn del Problema

En una justificacion extensa suele iniciar situando el problema o fenédmeno que se
investigard dentro de un contexto mdas amplio, esto implica describir las condiciones
actuales, antecedentes relevantes y posibles vacios en el conocimiento o en la practica
que motivan la investigacién. La contextualizaciéon puede incluir: (Zanotto Gonzélez ,

2007)

v" Datos estadisticos o sociales que evidencian la magnitud o gravedad del

problema.

v" Referencias a investigaciones previas que no han resuelto completamente la

cuestion.

v’ Situaciones practicas o necesidades especificas en una comunidad, sector o drea

profesional.

Este primer paso es fundamental para que el lector comprenda el entorno y la

pertinencia del tema.
Relevancia del Estudio

Aqui se argumenta por qué el tema es importante en términos académicos, cientificos,

sociales, econdmicos o culturales. Se pueden incluir aspectos como:

v" Contribucién al avance del conocimiento en el drea especifica.
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v’ Aplicabilidad prictica que pueda mejorar procesos, politicas o condiciones.

v" Impacto social o comunitario, como la solucién a problematicas locales o

globales.
v" Innovacidn metodolégica o tecnoldgica que el estudio pueda aportar.

La relevancia debe estar fundamentada con datos, citas bibliograficas o ejemplos

concretos que sustenten la necesidad del estudio. (Aracil & Gordillo, 1997)
Relacidén con los Objetivos de la Investigacion

La justificacion debe vincularse claramente con los objetivos planteados en el trabajo,
mostrando cdmo la investigacion busca responder a las preguntas o resolver el problema
identificado. Esto implica explicar brevemente qué se pretende lograr y cdmo esos

resultados serdn significativos. (Collado, 2021)
Beneficios Esperados

Se detallan los aportes que se esperan obtener, ya sea en términos de conocimiento,
soluciones practicas, recomendaciones para politicas, desarrollo tecnolégico o mejoras

sociales. Este apartado puede incluir:
v" Beneficios directos para la comunidad o sector involucrado.
v" Aportes a la academia o futuras investigaciones.
v Posibles aplicaciones comerciales o industriales.

Tipos de justificacion

Dependiendo del enfoque del trabajo, la justificacién puede adoptar diferentes

perspectivas o combinarlas:

v’ Justificacién teérica: Enfocada en la generacidon o ampliacion de conocimiento
cientifico o académico. Se argumenta que el estudio llenara un vacio en la

literatura o aportard nuevas perspectivas conceptuales.

v’ Justificacién practica: Centrada en la aplicacion del conocimiento para resolver

problemas concretos o mejorar procesos, productos o servicios.
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v’ Justificacién social: Destaca el impacto positivo que la investigaciéon puede tener

en comunidades, grupos vulnerables o en la sociedad en general.

v’ Justificacién metodolégica: Explica la innovacién o mejora en los métodos o

técnicas de investigacion que se aplicaran.

v' Justificacién econémica o institucional: Sefiala beneficios en términos de costos,

eficiencia o fortalecimiento institucional.

Recomendaciones para la redaccion de la justificacién

Para que la justificacion cumpla eficazmente su propdsito, se deben seguir ciertas

pautas: (Canal, 2023)

v’ Claridad y Precision: El texto debe ser claro, directo y coherente. Se recomienda
evitar ambigliedades, repeticiones o justificaciones vagas. Cada argumento debe

estar bien fundamentado y relacionado con el problema y los objetivos.

¥v" Fundamentacién con Evidencia: Es esencial respaldar las afirmaciones con datos,
estadisticas, citas de autores reconocidos o antecedentes documentados. Esto

aporta credibilidad y rigor académico.

v" Lenguaje Formal y Objetivo: La redacciéon debe mantener un tono formal,
profesional y objetivo, evitando expresiones subjetivas o personales que no

aporten valor cientifico.

v" Brevedad y Concisién: Aunque la justificacién debe ser completa, no debe
extenderse innecesariamente. Generalmente, un texto de entre 2 y 4 paginas es
suficiente para exponer todos los puntos relevantes sin perder el interés del

lector.

v" Coherencia Interna: La justificacién debe estar alineada con el resto del trabajo,
especialmente con los objetivos, la metodologia y el planteamiento del
problema. La coherencia asegura que el lector perciba un conjunto logico y bien

estructurado.

Ejemplo esquematico de justificacion
Para ilustrar, un esquema basico para redactar la justificacion podria ser:
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v Introduccién al problema: Breve descripcidon del tema y su contexto.

v Importancia del problema: Datos o antecedentes que evidencian la necesidad

de estudiarlo.
v Vacios o limitaciones actuales: Qué aspectos no han sido abordados o resueltos.

v" Contribucién del estudio: Qué aportard la investigacién en términos tedricos,

practicos o sociales.
v" Beneficios esperados: Impactos concretos y potenciales aplicaciones.

v" Breve mencién metodolégica: Por qué la metodologia es adecuada para el

estudio.

Relacion de la justificacidn con la estructura general del trabajo de titulacion

La justificacion es uno de los primeros apartados que se presentan en un trabajo de
titulacién en algunas ocasiones en la introduccidn en otras por separado, depende del
formato de la institucion; cumple la funcién de motivar la investigacidén y preparar al
lector para comprender la importancia del trabajo, facilitando asi la aceptacién vy
valoracién del estudio, ademas es un componente fundamental en un trabajo de
titulacién que permite demostrar la relevancia y necesidad del estudio, su correcta
elaboracion implica contextualizar el problema, argumentar su importancia, relacionar
la investigacidn con objetivos claros y exponer los beneficios esperados, para ello, debe
redactarse con claridad, fundamentacion y coherencia, utilizando un lenguaje formal y

apoyandose en evidencias sélidas. (UNIR, 2025)

Una justificacidn bien elaborada no solo fortalece el trabajo académico, sino que
también facilita su aceptacion por parte de jurados y evaluadores, al mostrar que la
investigacién responde a una necesidad real y aporta valor al conocimiento o a la

sociedad. (Jimenez Chavez & Comet Weilet, 2016)

Tabla 8: Preguntas que se pueden emplear para elaborar la justificacion

ORDEN CUESTIONAMIENTO RESPUESTA
1 éCuales son los beneficios que este trabajo aportard y por qué?
2 ¢Quiénes seran los beneficiados y por qué?
3 ¢Qué se prevé cambiar con la investigacion?

iCudl es su utilidad? Esta puede ser social, econémica,

administrativa, ética o cientifica.
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5 éPor qué es significativa la investigacion?

6 ¢Qué aportara este trabajo?

Elaboracién propia de los autores

Una vez que se tengan las respuestas se procederd a realizar solo texto y presentar la
justificacién correspondiente ante el tutor o supervisor, de tal manera que pueda aportar
en el desarrollo de la misma, lo importante es cumplir con las formas y protocolos que

impongan la institucidon de educacion superior. (Barbosa, 2020)

OBIJETIVOS

Los objetivos en un trabajo de titulacién son elementos esenciales que definen el
propésito y la direccidn de la investigacién, funcionan como un marco de referencia que
orienta todas las etapas del proceso investigativo, desde la formulacién del problema
hasta la presentacion de resultados y conclusiones. (Arias Gonzalez , Disefio y

Metodologia de la Investigacion, 2021)

Definicion y funcidn de los objetivos

Los objetivos son enunciados claros y precisos que indican qué se pretende alcanzar con

la investigacion. Se dividen generalmente en:

v" Objetivo general: Es el propdsito central del trabajo, expresa de manera amplia
y global lo que se quiere lograr con la investigacién. Debe estar formulado en
términos de resultados y reflejar la finalidad ultima del estudio. Por ejemplo,
"Analizar el impacto de la digitalizacién en la productividad de las pequefias

empresas".

v" Objetivos especificos: Son metas concretas y parciales que desglosan el objetivo
general en aspectos mas manejables y detallados. Permiten alcanzar el objetivo
general a través de logros medibles y delimitados. Por ejemplo, "Determinar las
herramientas digitales mas utilizadas por las pequeias empresas"” o "Evaluar la

relacion entre el uso de tecnologias digitales y el aumento en las ventas".

Estos objetivos deben ser coherentes entre si y con el planteamiento del problema,

facilitando la organizacion y desarrollo del trabajo. (Bremon & Martinez, 2011)
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Importancia de los objetivos en el trabajo de titulacion

v

Guia para la investigacidon: Los objetivos orientan la seleccién del disefio
metodoldgico, las técnicas de recoleccidn y analisis de datos, y la estructuracion
del contenido. Sin objetivos claros, la investigacién puede perder foco vy

coherencia.

Delimitan el alcance: Permiten establecer qué aspectos seran abordados y cudles
guedan fuera del estudio, evitando dispersién y facilitando la concentracion en

temas relevantes.

Evaluacion del trabajo: Al finalizar, se puede medir si la investigacién cumplié con
las metas planteadas, lo que es fundamental para la evaluacién académica vy la

validacién del aporte cientifico o social.

Comunicacion clara: Facilitan que lectores, tutores y evaluadores comprendan

rdpidamente qué se pretende investigar y por qué es importante.

Innovacidn y relevancia: Los objetivos deben reflejar una propuesta novedosa
que aporte al conocimiento o solucién de un problema concreto, vinculada con

la carrera y los conocimientos adquiridos

Formulacidn correcta de los objetivos

Para que los objetivos cumplan su funcién, deben ser formulados siguiendo ciertas

reglas:

v

Claridad y precisidon: Deben estar redactados con un lenguaje sencillo, evitando

ambigliedades y términos vagos.

Verbos en infinitivo: Se recomienda usar verbos que indiquen accién y que

terminen en -ar, -er, -ir (por ejemplo, analizar, determinar, evaluar, describir).

Factibilidad: Los objetivos deben ser alcanzables con los recursos, tiempo y

conocimientos disponibles.

Coherencia con el problema: Deben derivar directamente del planteamiento del

problema y estar alineados con la hipodtesis (si la hay).
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v" Numero adecuado: Se aconseja un solo objetivo general y un méaximo de tres

objetivos especificos para mantener el enfoque y evitar dispersion

Relacion de los objetivos con otras partes del trabajo

Los objetivos estan estrechamente vinculados con otras secciones del trabajo de

titulacién: (Arboleda, 2008)

v" Planteamiento del problema: Los objetivos responden a las preguntas que
surgen del problema identificado, definiendo qué se investigara para dar

respuesta a dichas preguntas.

v’ Justificacién: Explica la importancia y relevancia de alcanzar los objetivos para

aportar al conocimiento o solucionar un problema social, tecnolégico o cientifico.

v" Metodologia: Se disefia para cumplir con los objetivos especificos, seleccionando

técnicas y procedimientos adecuados para obtener la informacién necesaria.

v" Resultados y conclusiones: Se evalla el grado en que se alcanzaron los objetivos

y se interpretan los hallazgos en funcién de ellos

Ejemplo practico de objetivos en un trabajo de titulacién

Supongamos un trabajo titulado: "Impacto de la educacién virtual en el rendimiento

académico de estudiantes universitarios".

Objetivo general: Evaluar el impacto de la educacién virtual en el rendimiento

académico de estudiantes universitarios durante el periodo 2023-2024.

Objetivos especificos:
v" Analizar las metodologias de ensefianza virtual utilizadas en la universidad.
v" Determinar la percepcion de los estudiantes sobre la educacién virtual.

v" Comparar el rendimiento académico de estudiantes en educacion virtual versus

presencial.

Este ejemplo muestra cdmo los objetivos guian la investigacion hacia aspectos concretos

que, al cumplirse, permiten responder al problema planteado.
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La taxonomia de Bloom en la construccién de los objetivos en un trabajo de titulacién

La taxonomia de Bloom representa una herramienta fundamental para la construccion
de objetivos en un trabajo de titulacién, ya que ofrece un marco estructurado vy
jerdrquico que facilita la definicidn clara, precisa y medible de las metas que se desean
alcanzar con la investigacion. Desde la perspectiva de un investigador, el aporte de esta
taxonomia es multiple y se extiende desde la formulacién inicial de los objetivos hasta la

orientacién metodoldgica y la evaluacion final del estudio. (Whitney, 2020)

Origen y estructura de la taxonomia de Bloom

La taxonomia de Bloom fue desarrollada en 1956 por el psicélogo educativo Benjamin
Bloom y su equipo, con el propdsito de clasificar los objetivos de aprendizaje en
diferentes niveles de complejidad cognitiva. Esta clasificacion se ha convertido en un
referente para educadores e investigadores, ya que permite organizar el proceso de
aprendizaje y pensamiento desde habilidades basicas hasta competencias superiores.

(Armijos, 2011)
La taxonomia original se divide en tres dominios principales:

v" Dominio cognitivo: relacionado con las habilidades intelectuales y el
procesamiento de la informacién. Estad organizado en seis niveles jerarquicos:

recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear.
v" Dominio afectivo: vinculado a las emociones, actitudes, valores y motivaciones.
v" Dominio psicomotor: enfocado en habilidades fisicas y coordinacién motora.

En el contexto de un trabajo de titulacién, el dominio cognitivo es el mas utilizado para
la formulacién de objetivos, aunque en ciertas investigaciones también pueden

considerarse aspectos afectivos o psicomotores. (Chirinos Mundaca, 2015)
Aporte de la taxonomia de Bloom en la construccién de objetivos
Claridad y precision en la formulacién

Uno de los principales aportes de la taxonomia de Bloom es que proporciona una guia
clara para redactar objetivos especificos y medibles, utilizando verbos adecuados que

reflejan el nivel cognitivo deseado. (Bauce, 2007)
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Por ejemplo:

v" Para un objetivo de nivel basico como "recordar", se emplean verbos como

nn

"enumerar", "identificar" o "describir".

v" Para niveles superiores, como "analizar" o "evaluar", se usan verbos como

nn

"comparar", "criticar" o "juzgar".

v" En el nivel mas alto, "crear", los verbos incluyen "disefiar", "formular" o

"proponer".

Esta precision evita ambigliedades y facilita la evaluacién del cumplimiento de los
objetivos, ya que se puede determinar claramente qué tipo de conocimiento o habilidad

se espera que el estudiante desarrolle. (Collado, 2021)
Jerarquizacion y progresion légica

La taxonomia organiza los objetivos en una progresién logica que va desde habilidades
simples hasta complejas, lo que permite estructurar el trabajo de titulacion de manera
coherente y gradual. Esto significa que un buen trabajo no solo se limita a recopilar
informacidn (recordar) o describir fenémenos (comprender), sino que avanza hacia la
aplicacién practica, el analisis critico, la evaluacién y la generacién de nuevos

conocimientos o soluciones (crear). (Baptista & Fernandez, 2010)

Esta jerarquia ayuda al investigador a planificar etapas y actividades que desarrollen
competencias cognitivas de orden superior, fundamentales para la investigaciéon

cientifica y académica.
Diversificacion de objetivos

La taxonomia de Bloom permite diversificar los objetivos, integrando diferentes niveles
cognitivos que enriquecen el alcance del trabajo. Por ejemplo, un proyecto puede incluir

objetivos que:
v" Enumeren conceptos clave (recordar).
v Describan teorias o procesos (comprender).

v" Apliquen técnicas o métodos (aplicar).
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v" Analicen datos o relaciones (analizar).
v Evallen resultados o metodologias (evaluar).
v" Propongan soluciones o innovaciones (crear).

Esta diversidad asegura que el trabajo sea integral y aborde el problema desde multiples

perspectivas, aumentando su rigor y profundidad. (Caceres, Pérez, & Cristina, 2020)
Orientacién metodolégica

Los objetivos formulados segun la taxonomia de Bloom orientan la eleccion de métodos
y técnicas de investigacion. Por ejemplo, objetivos de analisis o evaluacidon pueden
requerir métodos cualitativos o cuantitativos complejos, mientras que objetivos de
recordar o comprender pueden abordarse con revisiones bibliograficas o estudios
descriptivos. Esta correspondencia entre objetivos y metodologia garantiza coherencia 'y

efectividad en el proceso investigativo (Becas y Convocatorias, 2025).
Facilita la evaluacidon y retroalimentacion

Al definir objetivos claros y jerarquizados, la taxonomia de Bloom facilita la evaluacion
del trabajo de titulacién, permitiendo medir en qué grado se alcanzaron las metas
cognitivas propuestas. Esto es esencial para la retroalimentacidn, mejora continua y

validacidon académica del estudio. (De la Espriella & Gédmez, 2020)
Inclusién de dimensiones afectiva y psicomotora

Aunque el dominio cognitivo es central en la mayoria de los trabajos de titulacién, la
taxonomia de Bloom también reconoce la importancia de los dominios afectivo y
psicomotor. En investigaciones que involucren actitudes, valores o habilidades précticas,
estos dominios pueden integrarse en la formulacién de objetivos, enriqueciendo el

alcance y la aplicabilidad del estudio. (Baronio & Vianco, 2015)
Ejemplo aplicado a un trabajo de titulacion

Un trabajo titulado "Impacto de la educacidn virtual en el rendimiento académico de
estudiantes universitarios". Aplicando la taxonomia de Bloom, los objetivos podrian

estructurarse asi: (CN, 2023)
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v" Recordar: Enumerar las plataformas de educacidn virtual mas utilizadas.
v" Comprender: Describir las caracteristicas pedagdgicas de la educacidn virtual.

v Aplicar: Analizar cdmo se aplican las herramientas digitales en el proceso de

aprendizaje.

v" Analizar: Examinar la relaciéon entre el uso de la educacién virtual y el

rendimiento académico.

v Evaluar: Valorar la efectividad de la educacién virtual en comparacién con la

presencial.
v’ Crear: Proponer estrategias para mejorar la educacidn virtual en la universidad.

Este enfoque asegura que el trabajo no solo recopile informacion, sino que también

genere analisis criticos y propuestas innovadoras.

La taxonomia de Bloom es una herramienta indispensable para investigadores que
buscan construir objetivos sélidos y efectivos en un trabajo de titulacién. Su estructura
jerarquica y clara facilita la formulacion de objetivos especificos, medibles vy
diversificados, que abarcan desde el conocimiento basico hasta la creacion de nuevo
conocimiento. Ademas, orienta la metodologia y la evaluacién, garantizando coherencia,

rigor y profundidad en la investigacion. (Contreras, 2019)

En definitiva, aplicar la taxonomia de Bloom en la construccidn de objetivos contribuye
a que el trabajo de titulaciéon no solo cumpla con los requisitos académicos, sino que
también desarrolle competencias cognitivas superiores, aporte valor cientifico y tenga

un impacto significativo en el campo de estudio. (Cruz Pérez , 2020)

Consideraciones finales en referencia a los objetivos para el trabajo de titulacion

El trabajo de titulacion es una investigacidon académica que demuestra la capacidad del
estudiante para aplicar los conocimientos adquiridos y aportar soluciones innovadoras a
problemas reales. Los objetivos son la base que sostiene este proceso, por lo que su
correcta formulacion y relacion con el resto del proyecto es vital para el éxito del trabajo,
ademas, el cumplimiento de los objetivos permite al estudiante desarrollar habilidades

investigativas, pensamiento critico y capacidad para comunicar resultados de manera
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efectiva, competencias fundamentales en el dmbito profesional y académico. (De la

Espriella & Gémez, 2020)

Los objetivos en un trabajo de titulacién son declaraciones claras y precisas que orientan

el proceso investigativo, delimitan el alcance del estudio, facilitan la organizacion del

contenido y permiten evaluar el cumplimiento de la investigacion. Su formulacién

adecuada, coherente con el problema y la metodologia, es indispensable para lograr un

trabajo riguroso, relevante y exitoso. (Garcia & Lopez, 2022)

Representacion grafica de la taxonomia de Bloom

Tabla 9: Verbos aplicados en la Taxonomia de Bloom

CONOCIMIENTO | COMPRENSION | APLICACION | ANALISIS SINTESIS | EVALUACION
Citar Clasificar Aplicar Analizar Combinar Actualizar
Definir Comparar Calcular Catalogar Compilar Apoyar
Describir Convertir Construir Categorizar | Componer Apreciar
Dibujar Deducir Demostrar Criticar Concluir Argumentar
Emparejar Discutir Descubrir Cuestionar Construir Calificar
Enumerar Distinguir Dibujar Debatir Crear Comparar
Escribir Ejemplificar Emplear Decidir Decidir Contrastar
Identificar Estimar Esbozar Diferenciar | Ensamblar Criticar
Indicar Explicar Experimentar | Discriminar Explicar Defender
Inscribir Expresar llustrar Distinguir Explicar Elegir
Nombrar Generalizar Manipular Examinar Formular Estimar
Ordenar Interpretar Modificar Identificar Justificar Evaluar
Reconocer Predecir Operar llustrar Modificar Justificar
Recordar Renunciar Preparar Ordenar Organizar Juzgar
Repetir Relacionar Producir Organizar Planear Predecir
Reproducir Resumir Programar Relacionar Priorizar Probar
Rotular Revisar Resolver Seleccionar Proponer Seleccionar
Seialar Secuenciar Utilizar Separar Reconstruir Validar
Subrayar Traducir Solucionar Subdividir Resumir Valorar

Tomado de la red, créditos a quien corresponda

Criterio de cumplimiento en los objetivos

El criterio SMART es una metodologia ampliamente utilizada para la formulacién de

objetivos en proyectos académicos, incluyendo trabajos de titulacién, tesis y proyectos
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de investigacion. Aplicar este enfoque permite definir metas claras, alcanzables y
alineadas con el propdsito del trabajo, facilitando la planificacidn, el seguimiento y la

evaluacion de los resultados obtenidos

¢Qué significa SMART?
SMART es un acrénimo en inglés que describe cinco caracteristicas esenciales que deben

cumplir los objetivos bien planteados: (Asana, 2025)

Tabla 10: Descripcion del acrénimo SMART
SIGNIFICADO
(INGLES)

LETRA TRADUCCION DESCRIPCION BREVE

El objetivo debe ser claro, concreto y enfocado en un
resultado definido, evitando ambigliedades vy
S Specific Especifico generalidades. Por ejemplo, “analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la educacién secundaria en
Lima” es mas especifico que “mejorar la educacion”
El objetivo debe ser claro, concreto y enfocado en un
resultado definido, evitando ambigliedades vy
S Specific Especifico generalidades. Por ejemplo, “analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la educacién secundaria en
Lima” es mas especifico que “mejorar la educacién”
Debe ser posible cuantificar el avance o el logro del
objetivo. Esto implica definir indicadores o métricas
claras, como “publicar dos articulos en revistas
indexadas” o “encuestar a 100 estudiantes”

El objetivo debe ser realista y posible de lograr con los
A Achievable Alcanzable recursos, conocimientos y plazos disponibles. Debe
representar un reto, pero sin ser inalcanzable

El objetivo debe tener importancia y aportar valor al
R Relevant Relevante trabajo de titulacion, alinedndose con el problema de
investigacion y la justificacion del estudio

Es imprescindible que el objetivo tenga un plazo
definido para su cumplimiento. Por ejemplo,
“completar el andlisis de datos antes del 30 de
septiembre”

M Measurable Medible

T Time-bound Temporal

Tomado de la red, créditos a quien corresponda

Aplicacion del criterio SMART en un trabajo de titulacion

Al desarrollar un trabajo de titulacion, el uso del criterio SMART ayuda a transformar
aspiraciones generales en metas concretas y evaluables. Por ejemplo, en lugar de
plantear un objetivo general como “Mejorar la gestién ambiental en la universidad”, un

objetivo SMART seria: (Miro, 2025)

“Disefiar e implementar un programa piloto de reciclaje en la Facultad de Ingenieria,
logrando reducir en un 20% los residuos sdlidos generados durante el semestre 2025-1,

medido mediante pesaje semanal de residuos y encuestas de participacién estudiantil.”
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Este objetivo es:

v’ Especifico: define qué se va a hacer, dénde y con quién.

v" Medible: establece un porcentaje de reduccidén y métodos de medicion.

v" Alcanzable: considera la escala y los recursos disponibles.

v" Relevante: responde a una necesidad institucional y social.

v" Temporal: delimita el periodo de ejecucidn y evaluacion.

Ventajas de usar el criterio SMART

v’ Facilita la planificaciéon y gestidn del proyecto.

v" Permite evaluar objetivamente el avance y el éxito.

v" Ayuda a priorizar tareas y recursos.

v’ Mejora la comunicacién con tutores y jurados, al presentar metas claras y

justificadas

Incorporar el criterio SMART en la formulaciéon de los objetivos de un trabajo de

titulacién es fundamental para garantizar la claridad, viabilidad y relevancia del proyecto.

Este enfoque no solo optimiza la gestion y el seguimiento del trabajo, sino que también

incrementa las probabilidades de éxito académico y profesional.

Tabla 11: Matriz para elaboracion de los objetivos

TIPO DE OBJETIVO

CRITERIO

FUNCION

Tiene que abarcar las actividades

todos los
procedimientos que se

Abarcar

la/s variable/s.

GENERAL GENERAL que se realizaran en los objetivos .
. vayan a realizar en los
especificos. . e
objetivos especificos.
COGNOSCITIVO Ana'\llzar el estado de la o las Dellm.ar? proporlmer un
variable/s. andlisis de la variable.
ESPECIFICO PROCEDIMENTAL Determinar cémo se encuentra/n

PROPOSITIVO

Proponer acciones que permitan
mejorar la situacién analizada.

Debe proponer acciones
para mitigar el problema.

Elaboracién propia de los autores

LINEA DE INVESTIGACION

El papel de la linea de investigacién en un trabajo de titulacion es un aspecto

fundamental que define el marco conceptual, metodoldgico y tematico en el que se
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desarrolla la investigacion. Desde la perspectiva de un investigador, la linea de
investigacidn actla como un eje articulador que orienta no solo la seleccién del tema,
sino también la profundidad, pertinencia y relevancia del estudio, asegurando que el

trabajo aporte al conocimiento acumulado dentro de un campo especifico. (AJE, 2025)

Definicion y funcion de la linea de investigacion

Una linea de investigacion puede entenderse como un conjunto de temas, problemas y
preguntas cientificas relacionadas que un grupo académico o una institucién priorizan
para generar conocimiento sistematico y coherente en un drea determinada. Estas lineas
se construyen a partir de intereses comunes, necesidades sociales, avances tecnoldgicos

o vacios en el conocimiento que requieren ser explorados. (Chirinos Mundaca, 2015)
En un trabajo de titulacidn, la linea de investigacién cumple varias funciones esenciales:

v" Marco referencial y tematico: Proporciona un contexto claro y delimitado para
el estudio, definiendo el ambito en el que se ubica el trabajo. Esto evita que el
estudiante aborde temas dispersos o poco relacionados, garantizando que el
proyecto sea coherente y tenga un propdsito definido dentro de un campo

especifico. (Arboleda, 2008)

v" Vinculacién con investigaciones previas y actuales: Al enmarcar el trabajo
dentro de una linea, se asegura que el estudio dialogue con investigaciones
anteriores, permitiendo construir sobre el conocimiento existente y evitar la

duplicacién innecesaria. (Barbosa, 2020)

¥v" Orientacién metodolégica: Las lineas de investigacion suelen estar asociadas a
metodologias y enfoques particulares que han demostrado ser efectivos para
abordar los problemas en ese campo. Esto facilita que el estudiante adopte

métodos adecuados y rigurosos para su estudio. (Barbosa, 2020)

v’ Facilitacién de la asesoria especializada: Los tutores y expertos que trabajan
dentro de una linea de investigacién pueden brindar una guia mas precisa y
fundamentada, apoyando al estudiante en la eleccion del tema, disefio

metodoldgico y analisis de resultados. (Collado, 2021)
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v Contribucién al desarrollo académico institucional: La linea de investigacién
ayuda a consolidar grupos académicos, proyectos y publicaciones, fortaleciendo

la calidad y el prestigio de la institucion educativa. (Brutti, 2023)

Importancia de la linea de investigacion para el trabajo de titulacién

La eleccidn y definicidn clara de la linea de investigacidn en un trabajo de titulacién tiene
un impacto directo en la calidad y relevancia del estudio. Entre sus principales beneficios

se destacan:

v' Garantiza la pertinencia social y cientifica: Las lineas de investigacion suelen
estar disefiadas para responder a problematicas actuales y relevantes, lo que
asegura que el trabajo de titulacion tenga un impacto significativo y aporte

soluciones o conocimientos utiles.

v’ Facilita la delimitacién del problema y los objetivos: Al estar enmarcado en una
linea, el estudiante puede definir con mayor precision el problema a investigar y

los objetivos, evitando planteamientos demasiado amplios o vagos.

v" Promueve la formacién investigativa integral: Trabajar dentro de una linea
permite al estudiante familiarizarse con el estado del arte, las teorias y
metodologias propias del campo, desarrollando competencias investigativas

sdlidas.

v" Abre oportunidades para la continuidad académica y profesional: Un trabajo de
titulacién vinculado a una linea de investigacidon puede servir como base para
estudios de posgrado, publicaciones cientificas o participacidon en proyectos mas

amplios, ampliando la proyeccién del estudiante.

RELACION CON LA ESTRUCTURA DEL INFORME DE TITULACION
En la elaboracion del informe final del trabajo de titulacidn, la linea de investigacién se

refleja en varias secciones clave:

v Introduccién: Aqui se presenta el contexto general del estudio, incluyendo la
linea de investigacién a la que pertenece, su relevancia y cdmo el trabajo
contribuye a ella. Se suele incluir una breve revisidon bibliografica que situa el

problema dentro del campo.
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Planteamiento del problema y objetivos: La linea ayuda a definir el problema
especifico y los objetivos, asegurando que estén alineados con las prioridades y

enfoques de la linea.

Marco tedrico y conceptual: Se construye con base en teorias y estudios
asociados a la linea de investigacion, lo que fortalece la fundamentacion

cientifica del trabajo.

Metodologia: La seleccion de métodos y técnicas se ajusta a los enfoques

predominantes en la linea, garantizando rigor y coherencia.

Analisis y discusion de resultados: Se interpretan los hallazgos en relacién con
las preguntas y temas propios de la linea, permitiendo una contribucion clara al

conocimiento del area.

Conclusiones y recomendaciones: Se plantean en funcion de la linea, sugiriendo

posibles continuaciones o aplicaciones practicas dentro del campo.

Ejemplo ilustrativo

Un estudiante de ingenieria elige la linea de investigacidon en "Energias renovables y

sostenibilidad". Su trabajo de titulacion podria enfocarse en "Optimizacién del

rendimiento de paneles solares en zonas urbanas". Esta linea le proporciona un marco

para:

v

v

Revisar estudios previos sobre tecnologias solares y eficiencia energética.

Definir objetivos especificos relacionados con la mejora del disefio o la

implementacidn de paneles.
Utilizar metodologias experimentales y simulaciones propias del campo.
Interpretar resultados en funcién de la sostenibilidad y el impacto ambiental.

Proponer recomendaciones alineadas con las politicas y tendencias en energias

renovables.

El papel de la linea de investigacidn en un trabajo de titulacién es esencial para garantizar

gue la investigacidn sea coherente, pertinente y rigurosa. Actia como un marco que
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orienta la seleccion del tema, la formulacion del problema y objetivos, la metodologia, y
el analisis de resultados, asegurando que el trabajo aporte al conocimiento acumulado
en un campo especifico. Ademas, facilita la asesoria especializada, la formacidn integral
del estudiante y la proyeccién académica y profesional. Por ello, la correcta identificacién
y vinculacion con una linea de investigacidon consolidada es un requisito indispensable

para el éxito y la calidad de un trabajo de titulacién. (Chirinos Mundaca, 2015)

Para establecer la linea de investigacion como texto se puede incluir la siguiente matriz

modelo, utilizando un esquema de colores.

Tabla 12: Matriz para elaboracion de linea de investigacion
PARRAFO DESCRIPCION REFERENCIA

Titulo del estudio de caso

Primer parrafo Explicar lo que es el estudio de caso.

Declarar la linea y sublinea de investigacion relacionada.

Segundo parrafo Explicar en detalle la relacion con la linea de investigacion.

Tercer parrafo Explicar en detalle la relacion con la sublinea de investigacion.

Elaboracién propia de los autores

Linea de Investigacion

El estudio de caso titulado “Gestién de ventas del Comercial ABC de la ciudad de
Babahoyo” es un diagndstico de la situacién de ventas en el que se analizan los diversos
factores que influyen en los resultados al final del periodo, con el que se buscé hacer
una evaluacion de los técnicas y procedimientos que se aplican al vender, que es la
accion primordial de la organizacidon y representa el hecho generador de ingresos, este
trabajo dada su naturaleza se relaciona con la linea de investigacion: Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control y se enmarca en la sublinea marketing y

comercializacion, debido a las razones que a continuacién se detallan:

Existe una relaciéon directa entre las actividades propias de la empresa ABC de la ciudad
de Babahoyo y la linea de investigacion: Gestién financiera, administrativa, tributaria,
auditoria y control, debido a que es una empresa comercial que se dedica
exclusivamente a la compra y venta de productos elaborados en pldastico, cuyo mercado
estd conformado por toda la comunidad ya que no existen restricciones de publico para

la adquisicidn de estos productos; en este contexto se distingue la gestidn de ventas que
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es la que permite el cumplimiento de las metas, consignadas en los presupuestos de

ventas.

Este caso de estudio se enmarca dentro de la sublinea marketing y comercializacidn,
debido a que la variable a estudiar es la gestién de ventas, la misma que representa un
proceso mediante el cual se coordina un grupo de personas y recursos para alcanzar las
metas de ventas de una empresa, asi mismo dentro de la empresa en referencia se
involucra una serie de politicas y procedimientos que sirven de guia para poder realizar
toda esta serie de acciones; las misma que se plantearan en forma de recomendaciones

en este documento.

Luego de laborar este documento el investigador podra presentar ante el tutor de su
trabajo de titulacidn a fin de que se generen cambios que permitan mejorar los procesos

investigativos y la calidad del trabajo de titulacién.

MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual es una seccién clave en un trabajo de titulacién que cumple la
funcién de definir, organizar y explicar los conceptos fundamentales relacionados con el
objeto de estudio. Desde la perspectiva de un investigador, el marco conceptual no solo
delimita el campo de investigacién, sino que también establece las bases tedricas y
conceptuales que sustentan el andlisis, la metodologia y la interpretacidn de resultados.

(Cordero, 2022)

¢Qué es el marco conceptual?

El marco conceptual es una parte del trabajo académico donde se sistematizan vy
exponen los conceptos, modelos tedricos, ideas y argumentos que estan relacionados
con el tema de investigacion. Su propésito es definir claramente el objeto o fendmeno
que se estudia, describir sus caracteristicas, funciones y procesos asociados, y en algunos
casos, presentar el estado del arte o las principales lineas tedricas existentes sobre el

tema. (Aracil & Gordillo, 1997)

A diferencia del marco tedrico, que suele ser mas amplio y abarca teorias y antecedentes
en profundidad, el marco conceptual se enfoca en establecer un conjunto de

definiciones y conceptos clave que servirdn para entender y analizar el problema de
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investigacidn. En algunos trabajos, el marco conceptual puede integrarse dentro de la
introduccién o del marco tedrico, pero su funcién esencial permanece: garantizar que
tanto el investigador como los lectores compartan un entendimiento comun y preciso

de los términos fundamentales que se emplean. (Elena Pifieiro Alonso, 2022)

Importancia del marco conceptual en un trabajo de titulacion

El marco conceptual cumple varias funciones esenciales que impactan directamente en

la calidad y coherencia del trabajo de titulacién:

v" Delimitacion clara del objeto de estudio: Al definir los conceptos clave, el marco
conceptual ayuda a acotar el tema y evitar ambigliedades o confusiones sobre

gué se investiga exactamente.

¥v" Fundamentacion tedrica y metodolégica: Sirve para justificar la eleccién de
variables, indicadores y métodos, ya que los conceptos definidos orientan la

recoleccion y andlisis de datos.

v" Orientacién para la formulaciéon de objetivos y preguntas: El marco conceptual
permite que los objetivos y preguntas de investigacién estén alineados con los

conceptos esenciales, asegurando coherencia interna en el proyecto.

¥v" Construccion de criterios interpretativos: Facilita el anélisis y la interpretacion
de resultados, ya que ofrece un marco de referencia para comparar, evaluar y

discutir los hallazgos.

¥v" Comunicacién académica clara: Al establecer un lenguaje técnico y conceptual
comun, mejora la comprensidn del trabajo por parte de tutores, evaluadores y

lectores, elevando la calidad académica del informe.

v Identificacién de vacios y aportes: Permite reconocer qué aspectos del tema han

sido poco explorados, justificando la relevancia y originalidad del estudio.

Estructura y organizacion del marco conceptual

Para que el marco conceptual cumpla con su funcion, debe organizarse de manera
sistematica y ldgica, siguiendo generalmente el principio de ir de lo general a lo

particular, esto implica:
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v' Definir el objeto o tema central: Comenzar con una definicién amplia y

abarcadora del fendmeno o concepto principal que se investiga.

v’ Describir caracteristicas y funciones: Explicar las propiedades, componentes,

procesos o dimensiones relevantes del objeto de estudio.

v" Presentar conceptos asociados: Incluir definiciones y explicaciones de términos

relacionados que sean necesarios para comprender el tema en profundidad.

v" Fundamentar con autores reconocidos: Apoyar cada definicidn y explicacién con

referencias bibliograficas de fuentes confiables y actualizadas.

v" Relacionar conceptos con el problema: Explicar como cada concepto se vincula

directamente con el problema y los objetivos de la investigacion.

v Incluir antecedentes y estado del arte: En trabajos mas extensos, se puede
integrar una revisién de las principales teorias y estudios previos relacionados,

para situar el proyecto en el contexto académico actual.
Caracteristicas del marco conceptual
Un buen marco conceptual debe reunir las siguientes caracteristicas:

Delimitado y especifico: Debe estar claramente acotado al objeto de estudio y a las

variables o conceptos que se investigan.

v" Conciso y claro: La exposicion debe ser precisa, evitando informacion irrelevante

0 excesivamente extensa.

v" Jerarquico y organizado: La informacidon debe presentarse desde conceptos

generales a especificos, facilitando la comprensidn progresiva.

v" Analitico y critico: No solo se describen conceptos, sino que se analizan y

relacionan, mostrando la comprensién profunda del investigador.

v" Fundamentado en fuentes confiables: Cada concepto debe estar respaldado por

citas bibliograficas que legitimen su uso.

v" Coherente con el resto del trabajo: El marco conceptual debe estar alineado con

el problema, objetivos, metodologia y analisis.
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Proceso para elaborar un marco conceptual

Para construir un marco conceptual sélido y coherente, se recomienda seguir estos

pasos:

v

Identificacion de conceptos clave: A partir del problema y objetivos, anotar

todos los términos, variables y teorias relevantes.

Revision bibliografica exhaustiva: Buscar definiciones, enfoques y debates en

libros, articulos cientificos y documentos académicos.

Seleccion y jerarquizacion: Elegir las definiciones mds pertinentes y organizarlas

de lo general a lo particular, agrupando conceptos relacionados.

Redaccidn clara y estructurada: Explicar cada concepto en parrafos separados,

resaltando el término a definir y citando las fuentes.

Relacién con el problema: Explicar cémo cada concepto ayuda a entender o

abordar el problema de investigacion.

Revisidn y ajuste: Verificar que el marco conceptual sea coherente, completo y

que cumpla con los requisitos académicos de la institucion.

Ejemplos practicos de marco conceptual

Ejemplo: Trabajo sobre democracia

v

v

v

Democracia: Forma de gobierno donde el pueblo participa en la toma de

decisiones politicas, con igualdad ante la ley y derecho al voto libre.

Division de poderes: Separacién de funciones en drganos judiciales, legislativos

y ejecutivos para evitar concentracién de poder.

Democracia representativa: Sistema donde los ciudadanos ejercen poder a

través de representantes elegidos.

Este marco conceptual establece las bases para analizar la viabilidad de la democracia

en un contexto especifico.
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Diferencias entre marco conceptual y marco tedrico

Aunque estan relacionados, el marco conceptual y el marco tedrico tienen enfoques

distintos

v" Marco conceptual: Se centra en definir y explicar los conceptos clave que se

utilizardn para analizar el problema. Es mas conciso y especifico.

v" Marco tedrico: Incluye una revision mas amplia de teorias, modelos y
antecedentes que sustentan la investigacidn. Es mas extenso y abarca multiples

enfoques.

En algunos trabajos, el marco conceptual forma parte del marco tedrico o se presenta

como una seccion independiente para enfatizar la claridad terminoldgica.

El marco conceptual es un componente indispensable en un trabajo de titulacién, ya que
establece las bases conceptuales que permiten delimitar, comprender y analizar el
objeto de estudio. Su elaboracién rigurosa garantiza que el investigador y los lectores
compartan un entendimiento comun de los términos fundamentales, fortaleciendo la
coherencia, validez y calidad del trabajo. Ademas, orienta la metodologia, fundamenta
los objetivos y facilita la comunicacion académica, constituyendo un pilar esencial para

el éxito de cualquier investigacion. (Bolafios, 2023)

En sintesis, el marco conceptual no solo define qué se estudia, sino también cémo se
entiende y aborda ese estudio, siendo el punto de partida para un analisis riguroso y una

interpretacién adecuada de los resultados. (Bauce, 2007).

Tabla 13: Red de temas para elaborar el marco conceptual

TEMA: Comportamiento de los consumidores en la empresa ABC de la ciudad de Babahoyo

VARIABLE ASPECTO SUBTEMAS DETALLE

Definicion

LIBROS Y
AUTORES

Factores que influyen Factores internos

en el estilo debida de

. Factores externos
los consumidores

Motivacién y

COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR

necesidades del
consumidor

Tipos de impulso

Proceso de compra

Necesidad sentida

Actividad anterior a la
compra

Decision de compra
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Sentimiento posterior a
la compra

Participantes en un
proceso de compra

Influyentes

Decisor

Comprador

Usuario

Evaluador

Modelo del
comportamiento del
consumidor

Definicidon del modelo

Funciones del modelo

Modelos

Necesidades de
Maslow

Econdmico de
Marshall

Aprendizaje de
Pavlov

Social de Veblen

Psicoanalitico de
Freud

Contemporaneo
de
O’Shaughnessy

Proteccion del
Consumidor
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