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RESUMEN 

El libro "Empresas Conscientes: Liderazgo Ágil, Sostenibilidad, Ética y Transparencia en 

Acción" plantea que las organizaciones modernas requieren líderes ágiles capaces de fomentar 

la adaptabilidad, la innovación y el compromiso del equipo para enfrentar entornos VUCA y 

la transformación digital. El liderazgo ágil se fundamenta en comunicación continua, 

delegación responsable y empoderamiento; ejemplos prácticos, como el caso del "Comercial 

El Favorito", muestran que un estilo transformacional que predica con el ejemplo, escucha 

activa y retroalimentación constructiva mejora la autonomía y la creatividad del personal, 

facilita el lanzamiento de productos sostenibles y aumenta la resiliencia organizacional. No 

obstante, la adopción del liderazgo ágil enfrenta resistencias culturales, déficit de formación en 

habilidades blandas y estructuras jerárquicas rígidas que limitan la distribución del poder y la 

toma rápida de decisiones. 

En materia de sostenibilidad, el texto defiende integrar los criterios ambientales, sociales y de 

gobernanza (ESG) en la estrategia de negocio, no como un añadido sino como núcleo de la 

propuesta de valor. Se presentan herramientas prácticas como análisis de ciclo de vida, 

economía circular y métricas ESG, así como instrumentos financieros verdes; sin embargo, 

identifica brechas en la estandarización y en la medición interna, además de costos percibidos 

y resistencias. Para recursos humanos, esto implica capacitar a toda la organización en criterios 

sostenibles, incorporar competencias ESG en descripciones de puesto y vincular incentivos y 

trayectorias profesionales a metas de sostenibilidad. 

La ética y la transparencia aparecen como palancas estratégicas para la reputación y la retención 

del talento; el libro subraya la necesidad de gobierno corporativo claro, canales de denuncia 

seguros y políticas sobre el uso responsable de la tecnología y los datos. Estudios incluidos 

muestran percepciones positivas en algunas cooperativas y organizaciones, pero también la 
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urgencia de mejorar la comunicación interna y garantizar que los empleados comprendan cómo 

la sostenibilidad y la ética influyen en decisiones operativas. Recursos humanos debe entonces 

institucionalizar formación en ética, diseñar canales confiables de denuncia con seguimiento, 

medir el clima ético y establecer políticas claras sobre IA y privacidad. 

Las recomendaciones prácticas que emergen combinan formación, estructura y métricas: 

diseñar programas continuos de liderazgo ágil y coaching; implementar micro-capacitaciones 

y mentorías; crear equipos piloto empoderados para proyectos sostenibles; y desarrollar 

indicadores que midan autonomía, innovación y cumplimiento ético (por ejemplo, feedback 

360º, KPIs de iniciativas implementadas, métricas ESG básicas). También se sugiere revisar 

estructuras organizacionales para favorecer modelos distribuidos de liderazgo, reducir cuellos 

de botella jerárquicos y asignar presupuestos para la innovación real, no simbólica. 

Se propone un plan operativo de corto plazo aplicable desde Talento Humano: iniciar con un 

diagnóstico de 30 días (clima, competencias, revisión de políticas ESG y canales de denuncia), 

diseñar en 30–60 días dos pilotos (equipo empoderado y proyecto sostenible de bajo costo) y, 

entre 60–90 días, lanzar, medir resultados y ajustar para escalar. Un ejemplo concreto es un 

piloto de ventas de 4–6 personas para lanzar un producto sostenible en ocho semanas, midiendo 

tiempo de decisión, tasa de iniciativas implementadas, satisfacción del equipo y ventas. 

En síntesis, "Empresas Conscientes" articula que el éxito sostenible depende de integrar 

liderazgo ágil, prácticas ESG y ética operativa, con rol central de Recursos Humanos en 

formación, diseño de estructuras y medición de resultados. La transformación exige 

compromiso gerencial, inversión en capacidades humanas y políticas claras que alineen 

recompensas con propósito; solo así las empresas podrán ser verdaderamente resilientes, 

responsables y competitivas en el entorno actual. 
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PARTE I 

EL LIDERAZGO ÁGIL COMO PILAR FUNDAMENTAL DE LA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA; DESAFÍOS Y AVANCES 

RESUMEN 

El objetivo de este reporte es analizar la influencia del liderazgo ágil en la gestión 

administrativa, considerando sus principios, avances y desafíos para mejorar la adaptabilidad 

organizacional, para ello, se ha utilizado un método de investigación cualitativa 

complementario: el método historia de vida, con el fin de identificar las experiencias y 

percepciones de los líderes organizacionales durante la implementación del liderazgo ágil; y el 

método de observación directa, con el propósito de determinar las prácticas que favorecen la 

adaptabilidad y la eficacia de las actividades administrativas. 

La entrevista con el líder reveló que su motivación personal se centra en la autocrítica, 

la comunicación eficaz y la apertura al cambio, elementos clave para adoptar estrategias 

innovadoras y crear un entorno participativo y flexible. La observación directa confirmó la 

eficacia de las prácticas relacionadas con la comunicación continua, la delegación responsable 

y la gestión eficaz de los recursos, lo que refleja un liderazgo que fomenta la autonomía, la 

mejora continua y el compromiso del equipo, estas características son esenciales para afrontar 

los retos de un entorno dinámico y en constante evolución. 

Además, se han identificado mecanismos que favorecen la participación activa, la 

innovación y la creatividad, lo que contribuye a una rápida adaptación a las exigencias del 

mercado y mejora la competitividad de la empresa. En conclusión, el reporte científico 

recomienda implementar estrategias basadas en los resultados existentes, integrando 
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herramientas digitales para el análisis de datos, para lograr reforzar el liderazgo ágil, lo que 

mejora la capacidad de adaptación de la organización. 

PALABRAS CLAVES: Liderazgo, Ágil, Gestión, Desafíos, Avances 

ABSTRACT 

The objective of this report is to analyze the influence of agile leadership on 

administrative management, considering its principles, advances, and challenges to improve 

organizational adaptability. To this end, a complementary qualitative research method has been 

used: the life history method, in order to identify the experiences and perceptions of 

organizational leaders during the implementation of agile leadership; and the direct observation 

method, with the purpose of determining the practices that favor the adaptability and 

effectiveness of administrative activities. 

The interview with the leader revealed that his personal motivation focuses on self-

criticism, effective communication, and openness to change, key elements for adopting 

innovative strategies and creating a participatory and flexible environment. Direct observation 

confirmed the effectiveness of practices related to continuous communication, responsible 

delegation, and effective resource management, reflecting leadership that fosters autonomy, 

continuous improvement, and team commitment, characteristics that are essential for facing 

the challenges of a dynamic and constantly evolving environment. 

In addition, mechanisms that promote active participation, innovation, and creativity 

have been identified, contributing to rapid adaptation to market demands and improving the 

company's competitiveness. In conclusion, the scientific report recommends implementing 

strategies based on existing results, integrating digital tools for data analysis, to strengthen agile 

leadership, which improves the organization's ability to adapt. 
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KEYWORDS: Leadership, Agile, Management, Challenges, Advances 

INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, la gestión administrativa ha experimentado un profundo 

proceso de transformación para adaptarse a la rapidez con la que cambian los entornos 

organizacionales y económicos. La globalización, la digitalización y la complejidad de los 

mercados exigen que las organizaciones sean flexibles y capaces de innovar constantemente. 

Como señala Villar (2024), el liderazgo ha experimentado una evolución significativa a lo largo 

del tiempo, pasando de una concepción tradicional a una más contemporánea y adaptada a las 

demandas del siglo XXI. 

Antiguamente, el liderazgo se entendía como una cualidad innata que solo unos pocos 

poseían, y se asociaba principalmente con el poder y el control sobre otros. Sin embargo, en la 

actualidad, se reconoce que el liderazgo no es exclusivo de unas pocas personas, sino que puede 

ser desarrollado y ejercido por cualquier individuo, independientemente de su posición 

jerárquica, el liderazgo se ha transformado en un enfoque más inclusivo y participativo, donde 

se valora la capacidad de influir, inspirar y guiar a otros hacia el logro de metas (Villar, 2024). 

Estamos en un momento de transformación global. La IV revolución industrial, con su 

digitalización y el internet de las cosas, unida a la situación pandémica y al “lío” que se traen 

todos los gobiernos y economías a nivel mundial, hacen que nuestro entorno sea un permanente 

cambio. El entorno VUCA es un acrónimo inglés de Volatility, Uncertainty, Complexity y 

Ambiguity, creado en 1987 por Warren Bennis y Burt Nanus, para describir teorías de 

liderazgo. Después Carlisle Barracks, lo usa en el ejército de EEUU para referirse a las 

condiciones del mundo surgido tras la Guerra Fría. Y, a partir de los 90 se comienza a usar en 

entornos económicos y organizacionales. Vivimos en un escenario volátil, incierto, complejo y 
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ambiguo. Eso nos exige un esfuerzo de adaptación continuo: no sabemos qué va a suceder 

(Ruiz M. , 2021). 

Rodrigo (2020) indica que los líderes ágiles operan bajo un conjunto de principios que 

guían cada decisión que toman, desde predicar con el ejemplo hasta cambiar la forma de pensar 

de todos los empleados. Los principios del liderazgo ágil representan las tres áreas centrales 

del liderazgo ágil: comunicación, compromiso y colaboración. Echemos un vistazo a estos 

principios y lo que significan con la siguiente tabla: 

Predicar con el ejemplo: Para Zhang et al. (2024), predicar con el ejemplo, mediante 

recompensas y castigos, puede promover la cooperación y el éxito organizacional, siendo el 

castigo más eficaz para mantener altos niveles de colaboración. 

Las recomendaciones de gastos de los líderes y el liderazgo con el ejemplo inciden 

significativamente en el comportamiento del grupo; el impacto adicional del liderazgo con el 

ejemplo es menos significativo en los juegos de contribución voluntaria no competitivos 

(Eisenkopf, 2020). 

Promover el pensamiento de alta calidad: Una reforma educativa de alta calidad debe 

centrarse en cultivar el interés de los estudiantes por el aprendizaje, el pensamiento profundo 

y las capacidades de aprendizaje independiente para mejorar el comportamiento y la calidad 

del aprendizaje (Li, 2024). 

Pedir retroalimentación: Según Wisniewski (2020), la retroalimentación tiene un efecto 

medio en el aprendizaje de los estudiantes, con un mayor impacto en los resultados cognitivos 

y de habilidades motoras que en los resultados motivacionales y conductuales, pero su eficacia 

varía según las diferentes formas de retroalimentación. 
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Fomentar un propósito común: Gulati y Wohlgezogen (2023) señalan que el propósito 

corporativo puede fomentar la confianza de las partes interesadas a través de vías cognitivas y 

basadas en los afectos, brindando claridad y seguridad con respecto a la conducta futura y 

activando las identidades morales de las partes interesadas. 

Valorar la inteligencia emocional: Según Salahuddin et al. (2025), la inteligencia 

emocional en los estudiantes de medicina muestra diferencias específicas según el género en 

cuanto a conciencia y gestión, pero los niveles generales se mantienen consistentes entre los 

géneros y los años académicos. 

Reconociendo el liderazgo en todos: El reconocimiento étnico es más probable cuando 

los líderes pertenecen al grupo étnico más grande y, en general, promueve la paz mejor que el 

no reconocimiento bajo un liderazgo pluralista (King, 2020). 

Empoderar a otros para liderar: El liderazgo empoderador promueve un 

comportamiento laboral innovador y reduce la desviación organizacional al aumentar la 

confianza de los seguidores en el líder y reducir el agotamiento emocional (Rai & Kim, 2021). 

Colaborando a todos los niveles: Según Mitchell et al. (2020), la colaboración en las 

ONG puede mejorar el impacto y la legitimidad, pero el éxito depende de alinear las 

expectativas informales y abordar los factores culturales, la competencia, las asociaciones 

desiguales y los desafíos de compartir el crédito. 

Estar abierto a todas las ideas: Benedek et al. (2023) señalan que la ideación creativa 

implica recuperación controlada, memoria semántica y episódica y reclutamiento diferencial a 

lo largo de cuatro etapas, lo que da como resultado ideas nuevas y efectivas. 
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Según Du et al. (2020), la experiencia exitosa previa de los usuarios, la extensión de la 

idea, la evidencia que la respalda y el valor de la retroalimentación influyen en la probabilidad 

de implementación de la idea en las comunidades de innovación abierta. 

El estilo de liderazgo de una organización no sólo influye en su cultura de trabajo, sino 

que también calibra su capacidad para mejorar y superar retos. Los líderes motivan a los 

miembros del equipo o a los individuos para que trabajen por un objetivo común. Un buen líder 

puede mejorar la colaboración y la comunicación entre los miembros del equipo. Fomenta 

condiciones favorables donde las personas se sienten motivadas y tienen suficiente espacio 

para desarrollarse (Johansen, 2024). 

Aunque el liderazgo tradicional ha sido la primera preferencia de las organizaciones 

durante años, las organizaciones ahora están interesadas en adoptar el liderazgo ágil. El entorno 

empresarial acelerado alienta a los líderes a adoptar el estilo de liderazgo ágil. Sin embargo, 

algunos líderes consideran que el liderazgo ágil implica demasiado riesgo. El objetivo tanto del 

estilo de liderazgo ágil como del estilo de liderazgo tradicional es ayudar a una organización a 

alcanzar sus objetivos. Sin embargo, estos estilos de liderazgo utilizan estrategias, valores y 

métodos distintos (Johansen, 2024). 

El liderazgo distribuido es un concepto diverso, destacado en el ámbito educativo desde 

principios del milenio. Profesionales, investigadores y legisladores lo presentan a menudo 

como el modelo predilecto de liderazgo. Tiene raíces históricas en los estudios de liderazgo y 

cobró relevancia en el ámbito educativo como una unidad de análisis alternativa para 

comprender el liderazgo desde una perspectiva distribuida, en lugar de centrarse 

principalmente en comportamientos específicos del líder. Esta perspectiva fue superada, pero 

no reemplazada, por una postura normativa que considera el liderazgo distribuido como un 

medio para el desarrollo organizacional (Jones, 2020). 
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Por eso cada día es más necesario para las empresas contar con líderes ágiles que 

puedan inspirar a los colaboradores a la transformación. Además, existe una metodología que 

ayuda para desarrollar las habilidades necesarias (Heras, 2021). 

Estudios de investigación revelan que el liderazgo distribuido adopta diversas formas 

en la práctica. La producción de conocimiento derivada de dichos estudios, así como las 

tipologías y los comentarios críticos, expone múltiples posturas. El liderazgo distribuido no 

solo es un concepto diverso, sino también complejo. A pesar de su popularidad, las perspectivas 

críticas relacionadas con el poder y la justicia social aún requieren mayor desarrollo. También 

se aboga por replantear el liderazgo distribuido como una combinación de liderazgo disperso e 

individual (Jones, 2020). 

Según los modelos de análisis envolvente de datos descentralizado (DEA) pueden 

proporcionar resultados de eficiencia aceptables en sistemas complejos con pesos específicos 

para cada unidad de toma de decisiones, describiendo la relación de consenso entre ellas. 

Fedeler et al. (2024), este enfoque de dos etapas garantiza una toma de decisiones convergente 

en el seguimiento de objetos espaciales con comunicación limitada, lo que garantiza un 

mantenimiento sólido de grandes catálogos a pesar de las no linealidades y las fallas de 

comunicación. 

Los equipos empoderados tienen más éxito cuando permiten a los empleados tomar 

decisiones informadas, confiar en la información y fomentar una cultura de coaching y tutoría, 

ya que, desde el inicio de la revolución de la calidad hace varias décadas, se ha reconocido 

cada vez más que los equipos más exitosos son aquellos con empleados empoderados que 

toman las decisiones correctas para la empresa basándose en la información disponible. 

Organizaciones exitosas en diversos sectores están descubriendo que sus líderes necesitan ir 

más allá de la planificación convencional y la gestión de las habilidades interpersonales, 
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priorizando el coaching y la mentoría. Al mismo tiempo, los miembros del equipo deben asumir 

una mayor responsabilidad para resolver problemas en línea con la dirección de la organización 

(Wehde, 2022). 

En un mundo empresarial cada vez más dinámico y competitivo, la gestión 

administrativa se ha consolidado como una de las disciplinas esenciales para el éxito de 

cualquier organización. Su capacidad para estructurar, coordinar y optimizar recursos es clave 

para alcanzar los objetivos establecidos. Sin embargo, una gestión administrativa efectiva no 

puede existir sin un componente fundamental: el liderazgo. En este artículo, analizaremos el 

papel de la gestión administrativa y por qué el liderazgo es esencial para su buen 

funcionamiento (Candamil, 2024). 

La eficiencia en todo tipo de empresa puede y debe ser mejorada día a día, porque toda 

organización cambia sin parar. En otras palabras, una empresa eficiente hoy, mañana puede no 

serlo. Porque el entorno cambia y puede hacer a la organización ineficiente (Polo Moya, 2020). 

En nuestro entorno se producen cambios a diario en todos los niveles. Al hablar de 

organizaciones, necesariamente surgen desafíos gerenciales en cuanto a diversos temas, tales 

como la economía global, las crisis económicas, la transformación digital, la inversión en 

tecnología, los nuevos mercados, la urgencia de los resultados inmediatos, la sostenibilidad, la 

tercerización de algunos procesos y, en estos tiempos, la crisis sanitaria por el coronavirus 

también obliga a adaptarse a nuevas propuestas como el teletrabajo. La adaptación al cambio 

es un área que preocupa a las empresas y a los profesionales de recursos humanos (Bayton, 

2020). 

La adaptación al cambio es la capacidad de ajustar nuestras actitudes, comportamientos 

y pensamientos para enfrentar nuevas circunstancias o entornos de manera efectiva. Implica la 

habilidad de manejar la incertidumbre, aceptar lo desconocido y reorganizar nuestras 
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prioridades frente a desafíos o transformaciones. Mientras que la adaptación fomenta la 

flexibilidad, la resistencia al cambio se basa en el miedo, la incomodidad y la inseguridad. 

Ambas son respuestas naturales, pero aprender a adaptarnos puede ayudarnos a superar barreras 

emocionales y avanzar con confianza (Quiceno, 2025). 

Para instaurar una cultura de innovación y mejora continua que promueva la 

exploración de alternativas, debe existir compromiso por parte de la dirección de la empresa. 

Una organización no puede esperar que su equipo desarrolle nuevos productos y servicios y al 

mismo tiempo sus actividades diarias. La dirección necesita asignar un presupuesto para la 

innovación. Y no, no estoy proponiendo que las empresas deban montar un departamento de 

innovación y hacer lluvias de ideas sin parar (Troyo, 2023). 

Este es el más grande los retos. Las empresas son organizaciones complejas con 

estructuras de comunicación y valores definidos. Los perfiles de riesgo y objetivos de las 

empresas cambian dependiendo de los ciclos económicos, edad promedio de los colaboradores, 

la industria y las regiones. Imagina que es como una vereda, mientras más personas pasen por 

esta, más difícil va a ser que crezca el pasto. Por ese motivo, fomentar una cultura de innovación 

y mejora continua resulta complicado (Troyo, 2023). 

Implementar un enfoque de liderazgo ágil puede proporcionar numerosos beneficios a 

las organizaciones. Uno de los más significativos es la mejora en la productividad. Al 

empoderar a los miembros del equipo y darles la libertad de tomar decisiones, se fomenta un 

sentido de propiedad del trabajo. Esto puede conducir a una mayor motivación y eficiencia, ya 

que los equipos se sienten más comprometidos a alcanzar resultados. La capacidad de adaptarse 

rápidamente a los cambios también significa que las organizaciones pueden aprovechar 

oportunidades emergentes y reaccionar ante las amenazas de forma más efectiva. 
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Mammadova y Abdullayeva (2025) señalan que la comunicación y la colaboración son 

componentes fundamentales de una gestión empresarial eficaz, impulsando la alineación 

organizacional, la innovación y la productividad. Una comunicación clara garantiza un flujo 

fluido de información en todos los niveles de la organización, permitiendo a los empleados 

comprender los objetivos, las expectativas y las estrategias. La colaboración, por otro lado, 

integra diversas perspectivas y habilidades, fomentando la creatividad y permitiendo a los 

equipos resolver desafíos complejos con mayor eficacia. En un entorno empresarial en 

constante evolución, las herramientas digitales de comunicación y colaboración se han vuelto 

esenciales. 

En el liderazgo ágil, la comunicación y la colaboración son pilares esenciales para 

garantizar la adaptabilidad y el éxito de los equipos. La comunicación fluida, abierta y 

bidireccional permite que la información circule de manera oportuna, evitando malentendidos 

y fomentando la transparencia. A su vez, la colaboración fortalece la sinergia entre los 

miembros, ya que impulsa el trabajo conjunto hacia objetivos compartidos y facilita la 

resolución rápida de problemas. En este contexto, el líder ágil actúa como facilitador, creando 

un ambiente donde las ideas son escuchadas y valoradas. Además, el uso de herramientas 

digitales y reuniones breves favorece la coordinación constante. De esta manera, comunicación 

y colaboración se convierten en motores clave para la innovación y la mejora continua. 

El compromiso de empleados ayuda a aumentar el compromiso laboral, lo que ayuda a 

cumplir las metas y objetivos de la organización. Este proceso ayuda a los empresarios a 

identificar quiénes son las personas adecuadas y cómo encontrarlas, satisfacerlas, retenerlas y 

motivarlas. Hay un estudio que confirma que los empleados comprometidos son un 20% más 

productivos (Ortega, 2022). 
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Mihalj et al. (2022) señalan que la gestión de los cuellos de botella en el entorno 

perioperatorio puede optimizar la atención al paciente y reducir los costos al optimizar el flujo 

de trabajo, abordar las limitaciones estructurales y resolver problemas de comunicación. 

Aunque el liderazgo ágil ofrece múltiples beneficios, su implementación también puede 

presentar desafíos. Uno de los principales obstáculos es la resistencia al cambio. En muchas 

organizaciones, la cultura establecida y los métodos tradicionales de liderazgo pueden 

dificultar la adopción de un enfoque ágil. Los líderes deben ser capaces de guiar a sus equipos 

a través de esta transición, lo cual requiere una comunicación clara y un fuerte compromiso 

con los principios ágiles. 

La transformación cultural en una organización es un viaje desafiante que a menudo se 

encuentra con una resistencia significativa por parte de los empleados. La resistencia al cambio 

es una reacción natural y humana ante lo desconocido, pero gestionarla de manera efectiva es 

esencial para el éxito de cualquier iniciativa de transformación cultural. No hay que olvidar 

que cualquier transformación cultural lleva consigo un cambio de procedimientos, formas de 

pensar y comunicarse. La resistencia puede surgir por temor a lo desconocido, falta de 

información, preocupaciones sobre la seguridad laboral o simplemente la comodidad de la 

rutina establecida. Un liderazgo informado puede abordar estas preocupaciones proactivamente 

mediante una comunicación clara y transparente (Martínez Á. , 2024). 

Los programas de capacitación en liderazgo pueden afectar positivamente el 

comportamiento y el desempeño del liderazgo en diversas organizaciones, y existe cierta 

evidencia de que la capacitación tiene efectos en el desempeño de los directores de escuelas en 

pruebas estandarizadas. La falta de capacitación formal en gestión, el bajo nivel de 

autoconocimiento, la falta de adopción de una mentalidad de coaching y sistemas de apoyo 
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organizacional insuficientes son factores clave que dificultan a los gerentes liderar equipos de 

manera efectiva (Westover, 2025). 

Las empresas con estructuras rígidas pueden enfrentar dificultades para adaptarse a los 

cambios del mercado, optimizar sus procesos y mantener la motivación de sus empleados. La 

jerarquía estricta, los procesos centralizados y la toma de decisiones unilateral pueden generar 

ineficiencias y obstaculizar el crecimiento. Evaluar estas estructuras es clave para identificar 

oportunidades de mejora y garantizar una operación más ágil y efectiva. Las empresas con 

estructuras rígidas suelen enfrentar desafíos relacionados con la toma de decisiones, la 

comunicación y la capacidad de adaptación. Sin embargo, existen diversas estrategias que 

pueden ayudar a flexibilizar estos modelos organizativos sin comprometer el control ni la 

eficiencia (Polo Moya, 2025). 

Medir el liderazgo es una de las estrategias más efectivas para impulsar el desempeño 

organizacional y el crecimiento sostenible. A través de métricas bien definidas y enfoques 

estructurados, empresas de diferentes sectores han logrado transformar su cultura y optimizar 

la efectividad de sus líderes. A continuación, exploraremos casos reales de empresas que han 

implementado con éxito la medición del liderazgo y los resultados obtenidos. 

Un ejemplo claro de una situación de liderazgo ocurre cuando un jefe de equipo guía a 

su grupo durante un proyecto complejo en una empresa. Imagina un equipo de desarrollo de 

software enfrentando retrasos en un lanzamiento importante. El líder, con visión y decisión, 

identifica los problemas principales, como la falta de comunicación entre 

departamentos. Reúne al equipo para establecer un plan claro, asignando tareas específicas y 

motivándolos a superar los obstáculos. Su capacidad para inspirar confianza y mantener el 

enfoque resulta crucial para avanzar, demostrando cómo un líder puede transformar una crisis 

en una oportunidad de mejora (Pastrana, 2025). 
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Además, un buen líder siempre está en búsqueda de mejorar sus habilidades de 

liderazgo, ya sea a través de la capacitación continua, la retroalimentación y la autocrítica 

constructiva, demuestre integridad y ética en todas las acciones, fomente la participación y la 

inclusión dentro del equipo, sea claro en la comunicación y establezca expectativas realistas, 

inspire y motive a través de una visión compartida y Reconozca y recompense los logros de los 

colaboradores (Rodríguez D. , 2024). 

Ser líder significa ser el catalizador que impulsa el progreso dentro de un equipo o una 

organización. Satya Nadella, CEO de Microsoft, es un líder transformacional que ha 

recalibrado la visión de la compañía hacia la innovación y la cultura inclusiva. Sheryl Sandberg, 

COO de Facebook, ejemplifica el liderazgo directivo que fomenta la claridad de objetivos y la 

eficiencia operativa. Mary Barra, CEO de General Motors, representa el liderazgo que 

involucra la retroalimentación de su equipo en el proceso de toma de decisiones (Rodríguez D. 

, 2024). 

Según Mueller et al. (2021), las empresas con capacidades internas y externas, 

orientación empresarial y orientación temporal pueden lograr hiperagilidad en la cadena de 

suministro bajo una presión temporal extrema, lo que les permite responder a futuras crisis 

externas. 

El paradigma Data Mesh está ganando adeptos como un nuevo enfoque para la gestión 

de datos en las organizaciones. A diferencia de las arquitecturas monolíticas como Data 

Warehouse o Data Lake, el Data Mesh se enfoca en la descentralización, democratización y 

distribución de la propiedad de los datos entre las áreas de la organización. Las áreas de negocio 

se responsabilizan del ciclo de vida completo de sus propios datos, así como exponerlos al resto 

de la organización, sin depender de un equipo técnico central: cuellos de botella, dependencia 

de terceros y pérdida de oportunidades por falta de conocimiento (Torregrosa, 2023). 
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El liderazgo sostenible desempeña un papel fundamental en el fomento del desarrollo 

económico, social y ambiental a largo plazo. A medida que las empresas integran cada vez más 

la sostenibilidad en sus estrategias fundamentales, los líderes deben adoptar enfoques que 

alineen la rentabilidad con la responsabilidad ética (Alberico & Boechat, 2025). 

El liderazgo sostenible es un concepto que ha cobrado una creciente importancia en el 

mundo empresarial y la sociedad en general. En un entorno en constante cambio, donde la 

sostenibilidad y la responsabilidad social son temas centrales e importantes, el liderazgo 

sostenible se ha convertido en una estrategia clave para el éxito a largo plazo de las empresas 

(Martí, 2023). 

El liderazgo en las grandes crisis debe convertirse en un esfuerzo moral, basado en 

principios morales, para generar resiliencia y fortalecer la sociedad en lugar de disminuir las 

capacidades futuras de afrontamiento (Valikangas, 2020). 

Se trata de ser flexible, adaptable y capaz de enfrentar los desafíos con determinación 

y fortaleza emocional. Un líder resiliente se destaca por su capacidad para mantener el 

equilibrio y la compostura en situaciones difíciles, aprender de los fracasos y liderar a su equipo 

hacia el éxito. Algunas características clave incluye la adaptabilidad, la fortaleza emocional, el 

enfoque en soluciones, la capacidad de aprendizaje y crecimiento (Villar, 2024). 

El liderazgo ágil se ha convertido en un elemento clave dentro de la gestión 

administrativa moderna, especialmente en contextos de incertidumbre y cambio constante, su 

enfoque flexible y centrado en las personas permite a las organizaciones adaptarse rápidamente 

y mejorar su capacidad de respuesta, además, fomenta equipos autónomos, colaborativos y 

orientados a resultados, pesar de sus beneficios, su implementación presenta desafíos que 

requieren compromiso y transformación cultural, aunque ampliamente reconocido por su 

potencial para transformar la gestión administrativa, enfrenta una serie de desafíos complejos 
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que requieren una atención estratégica por parte de las organizaciones que desean 

implementarlo eficazmente, por tanto, uno de los grandes retos actuales es diseñar modelos de 

liderazgo que permitan a las empresas adaptarse rápidamente sin perder coherencia ni dirección 

estratégica. 

Otro desafío importante radica en la formación y desarrollo de líderes ágiles capaces de 

actuar con autonomía, tomar decisiones bajo presión y fomentar una cultura colaborativa, este 

tipo de líderes debe poseer competencias blandas, como inteligencia emocional, habilidades 

comunicativas y capacidad para motivar equipos diversos, sin embargo, muchas organizaciones 

aún enfrentan la dificultad de transformar su cultura corporativa para valorar estas 

competencias en igualdad de importancia que los conocimientos técnicos o administrativos 

tradicionales. 

De igual manera, la transformación digital impone nuevas demandas al liderazgo ágil, 

la integración de tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, el análisis de datos y 

la automatización de procesos, modifica la naturaleza misma de la gestión administrativa y las 

formas de interacción entre líderes y equipos, los líderes ágiles del futuro deberán no solo 

adaptarse a estos cambios tecnológicos, sino también liderar la incorporación ética y eficiente 

de estas herramientas, garantizando que la tecnología potencie el talento humano y no lo 

reemplace. 

Asimismo, la globalización y la creciente diversidad en los entornos laborales exigen 

que el liderazgo ágil se adapte a contextos multiculturales y a estructuras organizacionales cada 

vez más complejas, la gestión de equipos virtuales, distribuidos geográficamente y 

culturalmente heterogéneos, requiere que los líderes desarrollen competencias interculturales 

y capacidad para gestionar la comunicación a distancia de manera efectiva, en este sentido, la 
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agilidad no solo es una cuestión de procesos, sino también de comprensión y sensibilidad hacia 

las distintas realidades que coexisten en una organización globalizada. 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

✓ Analizar la influencia del liderazgo ágil en la gestión administrativa, 

considerando sus principios, avances y desafíos para mejorar la adaptabilidad 

organizacional. 

Objetivos Específicos 

✓ Identificar las experiencias y percepciones de un líder organizacional, aplicando 

el método historia de vida, para saber su percepción sobre la implementación 

del liderazgo ágil y su impacto en la gestión administrativa. 

✓ Determinar las prácticas de liderazgo ágil que favorecen la adaptabilidad y 

eficiencia en las actividades administrativas, mediante la aproximación 

metodológica de observación directa, para evaluar la efectividad del desempeño 

organizacional. 

✓ Recomendar que se implementen estrategias basadas en el análisis de los 

resultados obtenidos, para fortalecer el liderazgo ágil y mejorar la gestión 

administrativa. 

METODOLOGÍA  

Métodos 

El método Historia de vida, se utilizó en este reporte, ya que permite explorar y 

comprender las experiencias de los lideres a lo largo del tiempo, este enfoque se centra en la 
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narración y el relato personal, lo que facilita la recopilación de datos ricos y contextuales, al 

utilizar historias de vida, los investigadores pueden captar la complejidad de las vivencias y los 

significados que los individuos atribuyen a sus experiencias, aparte, este método promueve una 

conexión más profunda entre el investigador y el sujeto, fomentando la empatía y la 

comprensión.  

También se utilizó el método de Aproximación metodológica, el cual establece un 

marco flexible y adaptativo para la investigación, se basa en la combinación de diversas 

técnicas y métodos de recolección de datos, en este reporte se escogió la observación, lo que 

permitió al investigador obtener una visión más completa, asimismo, este método permite 

adaptar el diseño de la investigación a medida que se avanza en el reporte, respondiendo a 

nuevas preguntas y realidades que emergen durante el proceso, de esta manera, se fomenta una 

comprensión profunda, considerando las particularidades del entorno y de los actores 

involucrados. 

Técnicas 

Entrevista: Se realizó una entrevista a un líder, en este caso se le hizo al propietario 

del comercial El Favorito, este nos permitió obtener una visión privilegiada sobre la estrategia 

y los desafíos que enfrenta la organización y través de esta interacción, se pueden explorar las 

decisiones clave que han dado forma al rumbo de la empresa, así como las experiencias 

personales del líder que han influido en su gestión. 

Este tipo de diálogo nos facilitó identificar los valores y principios que guían la toma 

de decisiones dentro de la empresa, asimismo, al compartir sus visiones y expectativas, el líder 

puede inspirar y motivar a otros, reflejando su papel como modelo a seguir, la entrevista ofrece 

la oportunidad de comprender cómo el líder percibe el entorno competitivo y las tendencias del 

mercado, lo que puede proporcionar información valiosa para el análisis estratégico. 
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Observación: Esta técnica nos permitió captar de manera directa y objetiva su estilo de 

liderazgo, interacciones y comportamiento en un entorno real de trabajo en el comercial El 

Favorito, lo que proporciona una comprensión más profunda de cómo el líder se relaciona con 

su equipo, cómo toma decisiones y cómo maneja situaciones de presión o conflicto y se pueden 

identificar patrones de comunicación, dinámicas de grupo y la cultura organizacional que se 

manifiestan en la práctica diaria, ayudó a que podamos evaluar cómo se implementan las 

estrategias y políticas de la empresa en el día a día, lo que puede ofrecer insights sobre su 

efectividad, el discernir la autenticidad del liderazgo, lo que puede proporcionar una 

perspectiva rica y contextualizada que complementa otras técnicas de investigación, 

permitiendo una evaluación más completa del liderazgo y su impacto en la organización. 

Instrumentos 

Guía de entrevista: El cuestionario está conformado por 10 preguntas abiertas, este 

nos permitió abordar todo el tema a tratar y nos proporcionó un marco organizado que ayuda a 

los entrevistadores a seguir un hilo conductor durante la conversación 

Ficha de observación: Este instrumento nos permitió sistematizar y registrar de 

manera estructurada las observaciones realizadas durante el reporte y nos ayudó a enfocarnos 

en aspectos específicos del fenómeno que están analizando. 

Resultados 

Resultados de la entrevista realizada al propietario del comercial El Favorito. 

Tabla 1 

Matriz de entrevista 

N° Pregunta Aspectos Relevantes 

1 

¿Qué te motivó a iniciar este negocio? Decidí fundar mi propio negocio para ofrecer 

productos de calidad con un enfoque más 

personalizado. 

2 

¿Cómo defines tu estilo de liderazgo? Mi estilo es transformacional, inspiro a mi equipo con 

una visión clara, los empodero y promuevo su 

desarrollo personal y profesional. 
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3 

Cuéntame sobre una ocasión en la que 

lideraste un proyecto importante. 

Quise lanzar un nuevo producto eco-friendly en 

temporada baja y coordiné para hacer el desarrollo, 

promoción y lanzamiento. 

4 

¿Cómo motivas y comprometes a tu 

equipo? 

Creo en predicar con el ejemplo y construir relaciones 

de confianza, escucho activamente a mi equipo, doy 

retroalimentación constructiva y reconozco los logros 

regularmente. 

5 

Describe un conflicto interno y cómo lo 

resolviste. 

Un empleado estaba atrasando entregas, afectando al 

equipo, resolví el conflicto escuchando sus 

dificultades y acordamos un plan de acción. 

6 

¿Cómo fomentas la innovación dentro de 

tu negocio? 

Creo un espacio seguro para la creatividad: promuevo 

lluvias de ideas, habilité “días de innovación” y 

respaldo los proyectos. 

7 
¿Cómo te adaptas a cambios del mercado 

o competidores? 

Monitoreo tendencias mediante redes sociales y 

análisis de datos de ventas. 

8 

¿Cuál es tu visión a largo plazo para el 

negocio y cómo planeas alcanzarla? 

Busco expandirme en la región, establecer crecimiento 

sostenido sin perder calidad, definimos metas y una 

vez alcanzadas celebramos los logros. 

9 

¿Cuál ha sido tu mayor aprendizaje o error 

como líder? 

Tuve problemas en delegar tareas, lo reconocí y 

comencé a confiar en mi equipo, asignando 

responsabilidades claras y acompañando su desarrollo, 

esto mejoró la eficiencia y también su compromiso. 

10 

¿Qué significa el éxito para ti más allá de 

lo económico? 

Para mí, el éxito es mantener un negocio sostenible, 

con impacto positivo en la comunidad y en el equipo, 

es ver empleados crecer, clientes satisfechos y una 

reputación de confianza. 

Nota: Esta entrevista fue aplicada al propietario del comercial El Favorito con el fin de comprender su impacto 

en la gestión administrativa. 

Resultados de la observación  

Tabla 2 

Ficha de observación sobre el liderazgo del dueño del comercial 

Persona Observada: Dueño del comercial 

Lugar Evaluado: Comercial El Favorito 

Tema de evaluación: Como lidera el propietario para realizar las actividades comerciales 

Fecha: 01/08/2025 

 Introducción No 0 1 2 3 4 

1  ¿Escucha activamente y responde a inquietudes 

o comentarios del equipo? 

      

2 ¿Está abierto a la retroalimentación y la integra 

en sus decisiones? 

      

3 ¿Utiliza un estilo de comunicación claro, conciso 

y motivador con su equipo y clientes? 

     

 

 

4 ¿Fomenta la participación y el sentido de 

pertenencia en su equipo? 

      

5 ¿Utiliza mecanismos para reconocer logros, 

motivar y desarrollar a sus colaboradores? 

      

6 ¿Se adapta su negocio a los cambios del entorno 

o ajustes estratégicos? 

      

7 ¿Fomenta la innovación, la experimentación y 

valora los errores como fuentes de aprendizaje? 
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8 ¿Emplea estrategias para anticiparse a cambios 

del mercado y mantenerse competitivo? 

      

 Recursos y contenidos No 0 1 2 3 4 

9 El dueño ha preparado adecuadamente los 

recursos para el comercial 

      

10 El dueño ha seleccionado materiales y recursos 

que logren mejorar el desempeño de sus 

empleados  

      

11 El dueño utiliza adecuadamente los recursos       

12 El dueño a elegido contenidos o tareas adecuadas 

para cada empleado 

      

13 El propietario asigna de manera adecuada y 

ordenada las tareas a sus empleados 

      

14 El dueño a relacionado sus estrategias con las 

experiencias de sus empleados  

      

15 El dueño tiene el control de todo su comercial 

para ejecutar acciones de mejora 

      

Nota: La tabla muestra los resultados de la observación realizada. 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La entrevista realizada al propietario del comercial El Favorito permitió obtener una 

comprensión profunda sobre su estilo de liderazgo, motivaciones y prácticas asociadas al 

liderazgo ágil, revelando que su enfoque no solo se basa en la gestión tradicional, sino en la 

creación de un ambiente de trabajo que prioriza la cercanía y el desarrollo integral del equipo, 

lo que a su vez contribuye a la satisfacción del cliente y al crecimiento sostenido del negocio. 

Desde el inicio de la conversación, el propietario destacó que su principal motivación radica 

en ofrecer productos de alta calidad, pero también en generar un espacio comercial donde el 

trato humano y personalizado sea la base de todas las operaciones, convirtiendo esta visión en 

el pilar que guía sus decisiones estratégicas operativas. 

El liderazgo transformacional que el propietario define como propio, se manifiesta en 

su constante esfuerzo por inspirar y empoderar a su equipo, buscando no solo delegar 

funciones, sino transmitir una visión compartida que permita al grupo alinearse en objetivos 

claros y comunes, esta característica es fundamental en el contexto del liderazgo ágil, donde la 

adaptabilidad depende en gran medida de la autonomía, la iniciativa de los colaboradores, 
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donde la confianza se erige como el motor que facilita la aceptación de cambios y la rápida 

respuesta a desafíos inesperados. 

Uno de los ejemplos más concretos que evidencian esta orientación hacia un liderazgo 

ágil fue el lanzamiento de un producto eco-friendly durante una temporada considerada baja 

en ventas, una iniciativa que involucró una coordinación minuciosa desde la planificación hasta 

la promoción y venta del producto, demostrando la capacidad del propietario para identificar 

oportunidades incluso en contextos aparentemente adversos, igualmente, la incorporación de 

un producto con valor ambiental responde a una estrategia innovadora que busca no solo 

aumentar ingresos, sino posicionar al comercial dentro de un mercado cada vez más 

competitivo y consciente. 

En la dimensión de motivación o compromiso, el propietario reveló que su principal 

herramienta de influencia es el ejemplo personal, complementado con prácticas como la 

escucha activa, el reconocimiento oportuno de logros y la entrega de retroalimentación 

constructiva, acciones que fomentan un ambiente laboral positivo y estimulan la participación 

activa de los colaboradores, desde el punto de vista de la gestión administrativa, estas 

estrategias son vitales para facilitar la implementación de cambios, ya que generan un sentido 

de pertenencia, empoderamiento, reduciendo la resistencia y promoviendo la colaboración. 

En cuanto a la gestión de conflictos, el entrevistado compartió un caso ilustrativo donde 

un empleado presentaba retrasos en las entregas, y en lugar de aplicar medidas punitivas 

inmediatas, optó por un diálogo abierto para comprender las causas y diseñar conjuntamente 

un plan de acción, este enfoque no solo resolvió el problema de manera sostenible, sino que 

fortaleció la cohesión del equipo, reafirmando el concepto del liderazgo ágil que considera los 

errores como oportunidades de aprendizaje y mejora continua, asimismo, este tipo de 

intervenciones fomenta la confianza entre los miembros del equipo, quienes perciben un 
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entorno donde su voz es valorada, como resultado, se consolida una cultura organizacional más 

resiliente y orientada a la cooperación. 

La innovación ocupa un lugar relevante en la visión del propietario, quien ha instaurado 

prácticas como la creación de espacios seguros para que los colaboradores propongan ideas y 

la realización periódica de “días de innovación”, donde se fomenta la creatividad y se acepta 

el error como parte natural del proceso, estas prácticas no solo contribuyen a la adaptabilidad 

del negocio, sino que fortalecen la cultura organizacional al promover un entorno donde la 

experimentación y la mejora continua son valoradas, de esta manera, los trabajadores 

desarrollan un mayor sentido de pertenencia y compromiso con los objetivos comunes, a largo 

plazo, estas acciones posicionan a la empresa como un referente en capacidad de cambio en el 

mercado. 

Respecto a la adaptación a los cambios del mercado, el propietario utiliza estrategias 

como el monitoreo constante de redes sociales y el análisis de datos de ventas para detectar 

tendencias emergentes, evidenciando un interés genuino por mantenerse informado y responder 

con agilidad a las demandas de los consumidores, sin embargo, reconoce que la sistematización 

de esta información mediante herramientas digitales avanzadas podría potenciar la capacidad 

de toma de decisiones en tiempo real, consolidando una ventaja competitiva más robusta y una 

gestión administrativa más eficiente. 

Su visión a largo plazo combina la expansión regional con la preservación de la calidad 

y el reconocimiento de los logros alcanzados, entendiendo que el crecimiento debe estar 

equilibrado con el mantenimiento de los valores fundamentales del negocio, esta perspectiva 

demuestra madurez y responsabilidad, ya que evita la expansión apresurada que pueda 

comprometer la reputación o la sostenibilidad del comercial, refleja un compromiso con la 
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excelencia y la continuidad, u elemento importante que resaltó fue su capacidad para la 

autocrítica, especialmente en relación con dificultades iniciales para delegar responsabilidades. 

Un desafío común en líderes que están acostumbrados a controlar directamente las 

operaciones, reconocer esta limitación al mostrar disposición para superarla es un indicador 

claro de una mentalidad abierta y de aprendizaje continuo, imprescindible para liderar en 

entornos dinámicos complejos donde la flexibilidad y la confianza en el equipo son claves para 

el éxito, su definición del éxito trasciende los resultados financieros e incorpora aspectos como 

la sostenibilidad del negocio, el impacto positivo en la comunidad y el desarrollo integral del 

equipo, esta visión holística del liderazgo no solo fortalece la identidad corporativa, sino que 

también construye relaciones de confianza, compromiso con clientes, empleados y actores 

sociales en cada organización. 

La observación directa realizada en el comercial El Favorito permitió analizar de 

manera objetiva el estilo de liderazgo del propietario y verificar si sus acciones diarias 

coinciden con el discurso expresado en la entrevista, evidenciándose desde el inicio una 

comunicación constante y fluida con los miembros del equipo, donde el líder no se limitó a 

impartir instrucciones, sino que escuchó activamente las opiniones y preocupaciones de cada 

colaborador, respondiendo con comentarios claros, esta actitud demuestra un genuino interés 

por integrar las perspectivas del equipo en la toma de decisiones, fortaleciendo así el sentido 

de pertenencia y contribuyendo a la creación de un ambiente laboral participativo. 

Durante la jornada observada, destacó la apertura del líder hacia la retroalimentación, 

pues en varias ocasiones recibió sugerencias de sus empleados, lejos de rechazarlas, evaluó con 

atención su viabilidad para incorporarlas en las actividades cotidianas, este comportamiento 

refleja una mentalidad flexible y receptiva, característica fundamental del liderazgo ágil, que 
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permite ajustar estrategias y procesos con rapidez frente a nuevas circunstancias o problemas 

detectados en el nivel operativo. 

El estilo de comunicación del propietario se manifestó a través de un tono motivador y 

accesible, que facilitó la comprensión clara de las instrucciones, lo que generó un ambiente 

positivo y distendido, la claridad en el lenguaje evitó malentendidos, aseguró que todos los 

miembros del equipo comprendieran con precisión el objetivo de cada tarea, contribuyendo a 

que los colaboradores se sintieran valorados y respetados, lo que incrementa su compromiso, 

eficiencia en el desempeño laboral. Un aspecto relevante observado fue el fomento constante 

de la participación, evidenciado en la delegación de responsabilidades distribuidas de acuerdo 

con las habilidades y fortalezas individuales de cada trabajador, esta asignación estratégica no 

solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también brinda oportunidades de desarrollo 

personal. 

La capacidad del líder para adaptarse a situaciones imprevistas fue otra característica 

destacable, ya que durante la jornada se presentaron cambios inesperados en la demanda de 

ciertos productos y el propietario reorganizó con rapidez las prioridades, así reasignó funciones, 

logrando responder eficazmente sin que la operación general se viera afectada, esta habilidad 

para reaccionar con agilidad constituye una ventaja competitiva esencial, especialmente en un 

entorno comercial dinámico donde las condiciones fluctúan constantemente. 

La innovación fue una constante durante la observación, evidenciada en la disposición 

del líder para experimentar con nuevas ideas, ajustar la exhibición de productos y la atención 

al cliente para evaluar su impacto en las ventas, encima, el propietario mostró una actitud 

positiva frente a los errores, considerándolos oportunidades valiosas para el aprendizaje de la 

mejora continua, lo que fomenta un entorno de trabajo creativo y abierto al cambio, donde los 

colaboradores se sienten seguros de proponer mejoras sin temor a represalias. 
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La distribución equitativa de las tareas fue otro aspecto positivo observado, evitando la 

sobrecarga de trabajo en un solo colaborador y asegurando un balance que mejora la 

productividad, previene el desgaste físico y emocional del personal, incluso, el líder procuró 

asignar funciones en concordancia con la experiencia previa de cada empleado, aumentando 

las probabilidades de que las actividades se ejecutaran con calidad en el tiempo previsto, esta 

asignación estratégica no solo optimiza los recursos humanos disponibles, sino que también 

contribuye a fortalecer la confianza y la motivación del equipo, generando un ambiente laboral 

más armonioso, donde cada miembro se siente valorado y responsable de su contribución al 

logro de los objetivos organizacionales o profesional, fomentando la autonomía, la confianza 

necesarias para que el equipo asuma retos con mayor seguridad y proactividad, además, esta 

práctica fortalece la cohesión grupal al generar un sentido de pertenencia dentro de la 

organización. 

En cuanto a la gestión de recursos, se notó una planificación previa minuciosa, ya que 

los materiales, herramientas y productos necesarios para el desarrollo de las actividades estaban 

organizados y disponibles antes del inicio de la jornada, lo que contribuyó a evitar retrasos, 

esto permitió que el equipo se concentrara plenamente en sus funciones, la selección de 

recursos fue adecuada según la naturaleza de cada tarea, demostrando un uso eficiente y 

racional de los medios disponibles, factor clave para la sostenibilidad operativa del negocio, 

esta práctica también refleja un compromiso con la optimización de costos en la reducción de 

desperdicios, en consecuencia, se garantiza una mayor competitividad y un mejor 

aprovechamiento de los recursos en el largo plazo. 

El propietario mantiene un control general del negocio sin caer en un micromanagement 

que limite la autonomía del equipo, supervisando el cumplimiento de las actividades pero 

dejando espacio para que cada trabajador organice su método de ejecución, este equilibrio entre 
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control y confianza es característico del liderazgo ágil, ya que permite reaccionar con rapidez 

a los cambios sin depender exclusivamente de las decisiones del líder, fomentando así la 

estabilidad operativa al tiempo que estimula la creatividad y la iniciativa individual. 

Estos resultados observacionales confirman que el liderazgo ejercido en el comercial 

El Favorito se fundamenta en prácticas coherentes con los principios del liderazgo ágil, donde 

la comunicación efectiva, la participación activa, la adaptabilidad y la innovación constituyen 

elementos esenciales para el buen funcionamiento del negocio, la satisfacción tanto de clientes 

como de colaboradores, la capacidad del líder para mantener un equilibrio entre supervisión y 

autonomía genera un ambiente propicio para la creatividad y la iniciativa personal, de esta 

manera, el liderazgo no solo impulsa la eficiencia operativa sino que fortalece la cultura 

organizacional, consolidando al comercial como un espacio dinámico y resiliente. 

CONCLUSIONES 

Se identificó que el liderazgo ágil en el Comercial El Favorito ha generado un ambiente 

laboral altamente participativo, enfocado en el bienestar integral del equipo y en la satisfacción 

constante del cliente, el propietario, como líder, ha enfatizado valores fundamentales como la 

inspiración, la confianza y una comunicación clara, lo que ha permitido que la organización 

enfrente con éxito los cambios o desafíos de un mercado cada vez más dinámico y competitivo, 

esta forma de liderar ha ido más allá de la simple búsqueda de resultados económicos, 

integrando una visión que equilibra los objetivos financieros con la calidad de vida laboral en 

el desarrollo personal de los colaboradores.  

Sumando a esto, la incorporación de productos eco-friendly dentro de la oferta 

comercial no solo refleja un compromiso con la responsabilidad social como ambiental, sino 

que también constituye una estrategia innovadora que mejora la imagen de la empresa y atrae 

a clientes con conciencia sostenible, la creación de espacios para la creatividad, la participación 
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activa del personal fortalece la cohesión interna, incrementa la motivación y fomenta un sentido 

de pertenencia que impulsa a todos hacia el logro de metas comunes, en conjunto, estas 

acciones evidencian una cultura organizacional sólida con un liderazgo comprometido que 

promueven un crecimiento sostenible y una mejora continua en todos los ámbitos de la 

empresa. 

Se determinó que las prácticas observadas en el Comercial El Favorito, como la 

comunicación constante, la delegación responsable de tareas, la gestión eficiente de los 

recursos disponibles, son elementos clave que contribuyen significativamente a la 

adaptabilidad,  la eficacia de la administración interna, la apertura del líder para recibir y aplicar 

retroalimentación de manera continua ha fomentado un ambiente de confianza, autonomía 

entre los miembros del equipo, donde cada persona asume responsabilidades con compromiso 

y proactividad. 

 Asimismo, la capacidad demostrada para reaccionar de forma rápida y acertada ante 

imprevistos garantiza la continuidad operativa, la estabilidad del negocio, evitando 

interrupciones que puedan afectar el rendimiento general, estas dinámicas refuerzan una cultura 

organizacional caracterizada por la transparencia, la colaboración con una constante búsqueda 

de soluciones innovadoras, lo que facilita que la empresa se mantenga competitiva y responda 

adecuadamente a las demandas cambiantes del mercado, de esta forma, el liderazgo ágil actúa 

como un facilitador estratégico que conecta la visión a largo plazo con la gestión operativa 

diaria, asegurando que los procesos administrativos o comerciales funcionen de manera 

coordinada eficiente, lo que contribuye directamente al crecimiento y la consolidación del 

negocio. 

Para mitigar las dificultades identificadas y fortalecer la gestión administrativa, se 

constató que las prácticas de liderazgo ágil implementadas han sido fundamentales para 
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mejorar la cohesión organizacional en el desempeño general del Comercial El Favorito, la 

utilización de mecanismos sistemáticos para el seguimiento y análisis de la información 

comercial de recursos humanos, apoyados en herramientas digitales, ha permitido una toma de 

decisiones más ágil, basada en datos reales y actualizados, lo que incrementa la capacidad de 

adaptación frente a las fluctuaciones del mercado.  

Estas prácticas han facilitado la optimización de procesos internos, reduciendo tiempos 

y costos, al mismo tiempo que han potenciado la participación activa, el compromiso de los 

colaboradores, la consolidación de un ambiente laboral que promueve la motivación, el 

desarrollo profesional y la innovación constante contribuye a mantener la competitividad del 

negocio, para así asegurar su sostenibilidad a largo plazo, así, la relación entre un liderazgo 

efectivo, fundamentado en la agilidad y la colaboración, el éxito empresarial se evidencia como 

un factor determinante para enfrentar con éxito los retos presentes y futuros del sector. 

RECOMENDACIONES 

Fortalecer la comunicación interna asegurando un flujo constante y claro de 

información, establecer canales que faciliten el intercambio de ideas, la solución rápida de 

dudas, al promover reuniones periódicas para alinear objetivos y generar retroalimentación 

efectiva, incentivar la participación activa del equipo en la toma de decisiones, implementar 

mecanismos para gestionar y resolver conflictos oportunamente, evaluar la efectividad de los 

procesos comunicativos para detectar oportunidades de mejora, fomentar la colaboración 

transversal entre áreas para optimizar procesos, capacitar continuamente en habilidades 

comunicativas para mejorar el trabajo en equipo. 

Optimizar la gestión de recursos delegando responsabilidades claras y así evitar 

sobrecargas, capacitar al personal en el uso de herramientas digitales que faciliten el control de 

procesos, implementar evaluaciones periódicas para medir desempeño según resultados, 
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adaptar las políticas internas para responder con rapidez a los cambios del mercado, fomentar 

la innovación mediante la generación y aplicación de nuevas ideas en el equipo, establecer 

indicadores clave para medir eficiencia operativa, fortalecer la planificación estratégica para 

anticipar contingencias, promover la mejora continua mediante análisis constante de procesos 

y prácticas. 

Potenciar la motivación y el compromiso reconociendo los esfuerzos de los 

colaboradores, crear espacios para el desarrollo profesional que permitan adquirir nuevas 

habilidades, impulsar la creatividad fomentando la generación de ideas innovadoras para 

mejorar productos, incentivar la adopción de productos sostenibles que contribuyan a la 

responsabilidad social empresarial, formalizar procesos para la toma de decisiones basadas en 

datos confiables, promover la cultura de mejora continua para mantener altos estándares de 

calidad, fortalecer la resiliencia organizacional preparando al equipo para enfrentar cambios y 

desafíos del mercado, establecer programas de bienestar laboral que favorezcan el equilibrio 

entre la vida profesional y personal. 
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PARTE II 

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL, UN RETO DE LAS EMPRESAS 

EN EL NUEVO MILENIO 

RESUMEN 

La sostenibilidad empresarial es uno de los desafíos más complejos y apremiante para 

las organizaciones en el mundo actual. Ya que no solo se trata de cumplir normativas o de crear 

estrategias de marketing, sino de transformar la manera en que se operan los negocios. Este 

concepto va mucho más allá de la rentabilidad económica, ya que integra dimensiones tanto 

sociales como ambientales, las cuales son cruciales para la viabilidad a largo plazo. Puesto que 

las empresas hoy en día adoptan prácticas que marquen su huella ecológica, y así se gestionen 

responsablemente los recursos naturales, contribuyendo de manera positiva a la sociedad. 

La presión viene de distintos puntos: los consumidores, quienes están conscientes, las 

personas que invierten, las regulaciones más estrictas y la escasez de los recursos. Para las 

empresas del milenio actual, sostener una empresa se convierte en algo estratégico, y de esta 

manera se afecta la innovación, la gestión de los riesgos, la reputación de la marca y el talento 

agregando estos principios debemos de pensar en toda la cadena de valor, tanto en el diseño 

del producto como el consumo y el desecho. Por lo cual es un reto que demanda, liderazgo, 

capacidad y transparencia para equilibrar los beneficios económicos a nivel social.Adaptarse a 

esta realidad no solo asegura la supervivencia, sino que permite obtener oportunidades en el 

mercado y una mayor competitividad a largo plazo. 

PALABRAS CLAVES: Innovación, reputación, negocio, producto, competitividad, 

oportunidades, mercado, sostenibilidad, rentabilidad. 
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ABSTRACT  

Corporate sustainability is one of the most complex and pressing challenges for organizations 

in today's world. It's not just about complying with regulations or creating marketing strategies, 

but about transforming how businesses operate. This concept goes far beyond economic 

profitability, integrating social and environmental dimensions that are crucial for long-term 

viability. Companies today are adopting practices that minimize their ecological footprint and 

responsibly manage natural resources, contributing positively to society. The pressure comes 

from various sources: increasingly conscious consumers, investors, stricter regulations, and 

resource scarcity. For companies in the 21st century, sustaining a business has become strategic, 

impacting innovation, risk management, brand reputation, and talent. By incorporating these 

principles, we must consider the entire value chain, from product design to consumption and 

disposal. Therefore, it is a challenge that demands leadership, capacity, and transparency to 

balance economic benefits with social ones. Adapting to this reality not only ensures survival 

but also allows for market opportunities and greater long-term competitiveness.  

KEYWORDS: Innovation, reputation, business, product, competitiveness, opportunities, 

market, sustainability, profitability. 

INTRODUCCIÓN 

Sostenibilidad empresarial 

Según Henderson (2020), la sostenibilidad empresarial es una evolución crítica y un 

imperativo estratégico en la visión actual de nuevo milenio. Ya que esto trasciende más allá de 

la tradicional y lo limitada visión de la maximización de los beneficios a corto plazo, por lo 

que se contribuye activamente al bienestar social, ya que se preserve el medio ambiente natural. 

Puesto que se implica una integración profunda de los principios económicos, ecológicos y 
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sociales, dentro de todas las facetas del negocio, empezando por la formulación de la visión 

estratégica y también en la visión organizacional, revisando las tomas de decisiones en cada 

una de los niveles, innovando, productos y procesos, incluso en las operaciones diarias y en la 

gestión de las relaciones de todos los grupos de interés.  

Este concepto no solo se trata de una función aislada o un departamento secundario; 

sino que más bien es una mentalidad fundamentada que debe permanecer en la cultura 

organizacional, los sistemas de incentivos, las estrategias de gestión de riesgos y los procesos 

de innovación. Ya que su objetivo primordial es crear un valor duradero y compartido por todos 

donde accionistas, empleados, clientes, proveedores y todo el ecosistema global. En el mundo 

actual existen desafíos complejos con el cambio climático, la escasez de recursos, la 

desigualdad social y el adoptar y gestionar la sostenibilidad puesto que se requiere mantener la 

licencia social para operar, construir una reputación sólida, atraer inversión segura y asegurar 

una ventaja competitiva en un mercado global que es más consciente y existente a día de hoy 

(Eccles, 2021). 

Triple resultado 

Según García (2020), presenta un marco de evaluación sobre el desempeño empresarial 

que más allá de la métrica financiera tradicional, y quien incorpora de una forma directa, las 

dimensiones sociales y ambientales, las cuales son fundamentales para una gestión adecuada 

de la sostenibilidad. Se encuentra articulada a tres pilares que están interconectado y se 

necesitan uno al otro entonces es lo que se encuentran: Profit, el cual se define como el 

beneficio económico, People a personas y Planet a planetas. El Pilar Profit se refiere al 

rendimiento económico de una empresa, la viabilidad financiera, la capacidad para generar 

ingresos y su rentabilidad, las cuales son necesarias para su supervivencia y crecimiento. 
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El Pilar people se encarga de evaluar el impacto de la empresa con sus colaboradores, 

si no las comunidades locales, la sociedad, asegurar que cada una de las federaciones realizadas 

contribuyen al bienestar y no generen expectativas negativas., Mientras que el pilar Planet mide 

el impacto ambiental de cada una de las operaciones de la empresa y abarca aspectos como el 

uso eficiente de los recursos naturales, la reducción de emisiones de gases de efecto 

invernadero y la prevención de la contaminación y protección de la biodiversidad (Slaper, 

2023). 

Responsabilidad social corporativa   

Según Carroll (2021), la responsabilidad social corporativa se define como un 

compromiso voluntario y ético que asumen todas las empresas. Este compromiso trasciende 

más que solo el cumplimiento de las leyes y las regulaciones actuales, ya que también implica 

una postura productiva de todas las organizaciones que contribuyan positivamente, el 

desarrollo sostenible de las comunidades y del medio ambiente. Según Fernández (2022), las 

iniciativas se manifiestan como una amplia gama de acciones, adoptar prácticas laborales, 

justas y seguras, fomentando el labio, diversidad y la inclusión en el lugar del trabajo, apoyando 

por medio de programas de voluntario corporativo y proyectos de desarrollo comunitario.  

Desarrollo sostenible 

Según Rockström (2021), este concepto se define como aquel que satisface las 

necesidades actuales, sin comprometer a las futuras generaciones para satisfacer sus propias 

necesidades. Puesto que se reconoce la interdependencia intrínseca y que exista la necesidad 

de un equilibrio entre el progreso económico, proteger el medio ambiente natural promocionar 

la equidad social. Correa (2020), propone que el crecimiento económico no puede ser limitado, 

ni fijo a los recursos planetarios y sociales, sino que debe coexistir con la preservación de los 

sistemas naturales, garantizando justicia y bienestar para todos. Por lo que se busca un 
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equilibrio por medio de sus tres pilares fundamentales que están interconectado: el medio 

ambiente, la sociedad y la economía para mantener la prosperidad, la innovación y la eficiencia. 

Criterios ESG 

Según Brandl (2020), los criterios ESG son un conjunto de factores no financieros, de 

importante relevancia, que utilizan los inversores, analistas financieros para evaluar el 

desempeño y el perfil de riesgo de toda empresa, más allá de las métricas económicas 

tradicionales que se utilizan. Estos criterios están estructurados en tres dimensiones que se 

encuentra relacionada y que reflejan el compromiso de una organización con la sostenibilidad, 

la dimensión ambiental (E) la cual se refiere al impacto de las operaciones de una empresa en 

el medio ambiente natural. 

Según Marín (2020), la dimensión social(S) es la que se encarga de evaluar cómo la 

empresa gestiona las relaciones con los empleados, clientes, proveedores y las comunidades 

donde se opera; esto incluye prácticas laborales justas, promocionar la diversidad, inclusión y 

equidad, el respeto a los derechos humanos y a la salud. Finalmente, la gobernanza (G) se 

relaciona con la estructura de liderazgo de una empresa, la ética empresarial, la transparencia, 

la composición y los derechos de todos los accionistas, para así mejorar su transparencia y el 

desempeño en todas las áreas. 

Economía circular 

Según (Webster, 2021), la economía circular es un modelo de producción sobre el 

consumo innovador que se regenera, y que se contrapone directamente al modelo económico 

lineal, existente, tomar-hacer-desechar. Este modelo se caracteriza por la industrialización y 

demuestra ser insostenible a largo plazo debido a la excesiva dependencia de los recursos y a 

la generación masiva de residuos y la contaminación. El punto principal es de mantener los 

productos, materiales y componentes en su máximo valor y utilidad durante el mayor tiempo 
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posible, emulando, ciclos naturales, donde no existe residuos y todo se reincorpora. Esto se 

logra mediante estrategias y principios de diseños desde que se crea el producto y mucho antes 

que se fabrique. 

Cadena de suministros sostenible 

Según (Castro, 2020), la cadena de suministro sostenible se trata de la aproximación 

integral y estratégica y la gestión de todas las etapas de la cadena de valor de un producto o 

servicio, algo más allá de la optimización tradicional que se enfoque en la eficiencia el costo 

de la velocidad. Según Mendoza (2020), este enfoque incorpora de manera activa los impactos 

ambientales, sociales y económicos durante todo el ciclo de vida de un producto, desde su 

origen hasta su fin, por lo que se abarca la extracción y el abastecimiento de materias primas, 

pasando así por el diseño del producto y los procesos de fabricación, el transporte y la logística, 

la distribución y la venta hasta el consumo, finalizando con el fin de la vida útil del producto, 

promoviendo así el reciclaje, la reutilización o la disposición responsable. 

Análisis de ciclo de vida 

Según Amaya (2020), es una metodología científica y sistemática que se encuentra 

estandarizada por las normas internacionales ISO 140 40 y 140 44 por la que se evalúa y 

cuantifica los impactos ambientales potencialmente asociados con las etapas que componen la 

existencia de un producto, servicio o proceso. Este análisis permite comprender el ciclo de vida 

completo de un viejo servicio, desde su extracción, hasta el procesamiento de las materias 

primas necesarias, pasando por su fabricación, el transporte hacia los puntos de uso o de venta, 

la adquisición por parte del consumidor y el mantenimiento requerido durante toda su vida útil, 

hasta el fin de la vida útil, donde se incluye el reciclaje, la reutilización, la recuperación 

energética y la disposición final. 
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Valor compartido 

Según Porter (2020), este concepto representa la evolución y fundamental abordan la 

relación con la sociedad, una visión de responsabilidad social corporativa, actividad, periférica 

o de cumplimiento. En el valor compartido se habla de la profunda premisa que el éxito 

económico y la competitividad de una empresa no solo deben estar ligado a la salud y al proceso 

de las comunidades, sino también al entorno en los que se opera. Puesto que enfoque desafía 

la idea sobre la responsabilidad social al decir que es un mero costo, una distracción de 

búsqueda de beneficio o una obligación externa, ya que las empresas crean valores económicos 

de una manera en que se genera también un valor significativo para la sociedad para así así 

abordar las necesidades y desafíos sociales de una manera estratégica. 

Materialidad 

Según Sarián (2025), en el ámbito de la sostenibilidad empresarial y en la elaboración 

de informes, es un proceso analítico y estratégico muy importante que se utiliza para identificar 

y revisar temas económicos, ambientales y sociales que sean relevantes tanto para la empresa 

como para diversos grupos de interés. Se considera material no solo al tener un impacto 

sustancial en la capacidad de organización de crear, preservar el valor económico corto, medio 

y largo plazo, sino que también las actividades de la empresa tienen un impacto significativo 

sobre el medio ambiente o los marcos recientes como el concepto de doble materialidad integra 

ambas perspectivas. Este proceso implica una serie de pasos sistemáticos y rigurosos, donde 

encontramos un diálogo estructurado y continuo. Con todos los que forman parte, como lo son 

empleados, clientes, inversores, proveedores y comunidad en general, para así comprender las 

preocupaciones y expectativas. 
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Gobernanza corporativa 

Según Sisa (2020), la gobernanza cooperativa es un sistema de principios, políticas, 

procedimientos y reglas, tanto internas como externas, por el cual se dirige una empresa se 

administra y se controla. Este sistema establece las relaciones y responsabilidades, tanto de la 

dirección ejecutiva, los administradores, los accionistas entre otros. Y su propósito primordial 

es garantizar la transparencia, una rendición de cuentas transparente, la integridad, 

responsabilidad en la gestión empresarial, protegiendo los intereses de todos los involucrados 

y permitiendo que se crea valor a largo plazo de manera sostenible. Tener una buena 

gobernanza, equilibrio a los intereses de la dirección y de los accionistas, con todos los grupos 

de interés asegurando que todas las decisiones que se tomen sean de forma ética e impacten de 

manera positiva de la empresa. 

Licencia social para operar 

Según Balza (2022), es un concepto en el ámbito de la sostenibilidad, el cual se refiere 

a la aceptación y la aprobación de las actividades de una empresa por parte de la comunidad 

local y de la sociedad en general va mucho más allá de cumplir requisitos legales y las 

regulaciones del gobierno ya que se basa en la confianza, credibilidad y la legitimidad con que 

una empresa realiza su práctica responsable, su transparencia y la contribución positiva al 

entorno y al ambiente en el que se opera, no es un documento o un permiso emitido por una 

autoridad, sino un acuerdo donde se gana y se mantiene un compromiso genuino con la ética, 

la protección ambiental, la buena gobernanza, el respeto por los derechos humanos la justicia 

y el desarrollo comunitario.  

Inversión de impacto 

Según (UNCTAD, 2020), esto se refiere a la realización en las inversiones de las 

empresas, los fondos y la organización, con intención de generar un impacto social, ambiental, 
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positivo y que se puede medir, junto con el retorno financiero. Este tipo de inversión es muy 

distinto a la filantropía, la cual no busca un retorno financiero y de la inversión tradicional, 

cuyo objetivo solo es el beneficio económico. Según Pesqueira (2023), esto se trata de buscar 

soluciones a desafíos globales y regionales, dirigiendo la capital hacia los sectores más 

relevantes, como los son la energía renovable, la agricultura sostenible, la salud, la educación, 

el acceso al servicio financiero, en comunidades que no son atendidas y el desarrollo de 

tecnología y promoción de igualdad de género. 

Blanqueo ecológico 

Según Rotman (2020), es una práctica de marketing engañosa en la que una empresa 

servicio o producto público, de una manera respetuosa, con medio ambiente o socialmente, 

responsable de lo que realmente es. Implica la difusión de información falsa, irrelevante, vaga 

o exagerada o no verificable sobre las credenciales sostenibilidad para mejorar de manera 

artificial, la imagen pública o la reputación de la cooperativa, sin tener un compromiso o 

medible con las prácticas sostenibles. Este año se manifiesta de distintas maneras, desde el uso 

de palabras ambiguas o significados concretos, como eco amigable verde o natural y con 

símbolos imágenes engañosas que señalan a la naturaleza para así obtener certificado falso, 

ignorando la información negativa relevante que pondría al descubierto las supuestas virtudes 

ecológicas de la empresa o el producto. 

Resiliencia empresarial 

Según Ortiz (2021), esta es la capacidad fundamental de una organización para 

prepararse participar, adaptarse o responder eficazmente a interrupciones como crisis o 

desafíos, inesperados o cambios adversos ya sean tanto de índole social, económica, ambiental 

o tecnológica. En el nuevo milenio, los riesgos son cada vez más frecuentes, interconectados y 

complejos, ya que se presentan pandemias, fenómenos climáticos o inestabilidad en la política 
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como también crisis de cadena de suministro ante un panorama tan incierto. La resiliencia se 

ha convertido en una cualidad estratégica muy necesaria para la supervivencia y el éxito a largo 

plazo de cualquier organización. 

Innovación sostenible 

Según (Cuevas, 2021), esto se refiere al desarrollo y la implementación de nuevos 

procesos, servicios o productos modelos de negocio, que no solo generen beneficios 

económicos para una empresa, sino que también reduzcan los impactos ambientales negativos 

o permiten crear un impacto social positivo para la comunidad. Según Chen (2024), hablamos 

de una eco innovación, la cual se centra principalmente en lo ambiental, sino que integra tres 

dimensiones de la sostenibilidad económica, ambiental y social. Desde esta fase temprana el 

diseño y la concepción, si implica un cambio en la forma de pensar, buscando repensar cómo 

hacer las cosas más eficientes utilizando los recursos, como por ejemplo menos energía, menos 

agua o menos materias primas, para así reducir la generación de residuos y la contaminación. 

Gestión de Stakeholders 

Según Aguinis (2022), es un pilar fundamental en la sostenibilidad empresarial en la 

actualidad. Este concepto se refiere a la identificación de todas las partes o individuos que 

tienen interés legítimo en las actividades de una empresa, que son afectadas por ella o que 

afectan a la empresa. Más allá de la identificación implica comprender, de manera profunda 

sus expectativas, preocupaciones e intereses y simplemente estrategias para construir y 

mantener relaciones beneficiosas para todos. En el cual se incluye una amplia gama de actores, 

desde los más obvios, empleados, clientes, accionistas y proveedores hasta los menos directos 

las comunidades, organizaciones, reguladores o medios de comunicación.  
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Reporte de sostenibilidad 

Según Chatterji (2021), esto se refiere a la práctica por el cual una organización presenta 

de manera transparente y periódica su información sobre su desempeño e impacto en la 

dimensión ambiental, social y de gobernanza. Más allá de los informes tradicionales por medio 

de los reportes, se busca ofrecer una versión integral de valor Para los colaboradores y sociedad 

en general. No solo una obligación, sino también una estrategia crucial para la rendición de 

cuentas, la gestión de los riesgos no financieros, la identificación de oportunidades para mejorar 

y la construcción de confianza con clientes, inversores, empleados, reguladores y las 

comunidades. 

Bonos verdes 

Según Flaherty (2020), son aquellos que representan una categoría instrumento de 

deuda diseñada, específicamente para financiar proyecto con beneficios sociales y ambientales 

positivos. Es principalmente un préstamo que un inversor concede a un emisor que puede ser 

una empresa, un gobierno o una entidad con la garantía de que los fondos que se Recare se 

utilizarán exclusivamente para proyectos que contribuyan a la sostenibilidad. Entre los que 

encontramos Iniciativas de energía renovable, gestión sostenible, del agua y los residuos, 

eficiencia, energética, prevención y control de la contaminación, transporte, limpio, edificios 

verdes, etc. la credibilidad de estos bonos está respaldada por una evaluación externa que se 

verifica en la alineación de los proyectos y la sostenibilidad de los impactos. 

Objetivos basados en la ciencia 

Según Volz (2020), son metas de reducción de emisión de gases de invernaderos que 

una empresa se compromete a cumplir para ayudar a prevenir los impactos al cambio climático. 

A diferencia de los objetivos de reducción de emisiones, tanto arbitrarios como por deseo, estos 

objetivos están alineados con que la ciencia climática considera necesario Limitar el 
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calentamiento global con respecto a los niveles pre industriales. La formulación y el 

compromiso implican que una empresa cuantifique rigurosamente sus emisiones directas, 

energía comprada y a menudo la cadena de valor, para así establecer metas ambiciosas y que, 

a largo plazo sean consistentes con las vías de carbonización dictada por la ciencia.  

Según González (2022), para las empresas actuales estos objetivos ofrecen un marco 

claro para la acción climática que más allá de intenciones, sino más bien de enfocarse en 

reducciones verificables. Adoptar estos objetivos no solo mejora la reputación y la relación con 

los inversores, sino que también genera eficiencia operativa significativa, permitiendo innovar 

un producto y procesos y fortalecer la resiliencia del negocio frente a la futura regulación 

climática y los riegos físicos asociados al cambio climático. Además, por medio de estas 

acciones permiten tener una cultura más corporativa para así atraer talento alineado con valores 

de sostenibilidad, anticipando normas que reduzcan la incertidumbre y los costos de adaptación 

a largo plazo para integrar la sostenibilidad en las estrategias del negocio. 

Economía regenerativa 

Según Díaz (2024), va más allá que la sostenibilidad y la economía circular. Por el que 

se proponen sistemas donde no solo se agotan los recursos y se restauran y regeneran, siendo 

así que dejan al planeta y a las sociedades en un mejor estado de cómo las encontraron. La 

misma que se basa en principios de diseño que permite que los ecosistemas crezcan y las 

comunidades se fortalezcan, buscando que el impacto provocado sea positivo en su totalidad. 

Además, representa la frontera de la sostenibilidad donde las empresas buscan contribuir de 

manera significativa con la salud del planeta, sin minimizar los daños presentes. 

Capitalismo 

Según Lago (2021), es un modelo económico donde las empresas no solo se preocupan 

por los intereses de sus accionistas, sino que también consideran equilibran las necesidades de 
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todos los que forman parte, como son empleados, clientes, proveedores, comunidades, 

medioambiente. Su objetivo es que el valor a largo plazo se muestre por todas partes, 

reconociendo que el éxito empresarial está vinculado con el bienestar de la sociedad y el 

planeta, puesto que contrapone el capitalismo de los accionistas tradicional, y se fomenta una 

visión más holística y responsable en el propósito empresarial actual. 

Cero comisiones  

Según Rodríguez (2023), uno de los objetivos adoptados por las empresas y países es 

equilibrar la cantidad de gases de efecto invernaderos que se liberan desde la atmósfera con la 

cantidad eliminada, lo dan así que la huella de carbono neta cero se aplique por lo que se 

implica reducir las omisiones y compensarlas restantes, mediante la eliminación del carbono o 

la compra de créditos verificados. Por lo que es social impulsar la descarbonización en las 

economías para fomentar la innovación en tecnologías limpias y prácticas de captura de 

carbono. 

Finanzas sostenibles 

Según González (2023), es la integración de factores ambientales sociales y de 

gobernanza al tomar decisiones de inversión y financiación. Por el cual se buscan canalizar el 

capital y las actividades económicas, por las cuales se contribuye al desarrollo sostenible, y así 

garantizar la rentabilidad, incluyendo bonos verdes, préstamos, vinculados a la sostenibilidad 

y fondos de inversión. Se denomina como el motor financiero que permite la transición a la 

economía más sostenible para movilizar el capital necesario en proyectos y empresas con 

impacto positivo. 

Biomimesis 

Según Ibrahim (2023), es una disciplina y un enfoque el diseño que busca soluciones 

innovadoras a los desafíos humanos por el que se imitan patrones y estrategias que la naturaleza 
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desarrolla a lo largo de millones de años de evolución, por lo que se aplica el diseño de 

productos y políticas que son realmente eficientes, resientes y sostenibles. Por lo que se ofrece 

un camino radical y diferente para la innovación sostenible, para aprender los sistemas 

biológicos y crear soluciones que funcionen con y no en contra de la naturaleza. 

Justicia climática 

Según Reátiga (2022), el cambio climático afecta de manera desproporcionada a las 

comunidades más marginadas y vulnerables a pesar de que a menudo son las que menos 

contribuyen con él. Teniendo dejaciones climáticas por las que se abordan desigualdades 

históricas y actuales, para así promover la equidad en la distribución de los impactos y obtener 

beneficios de la acción climática. Mostrándose como un lente crítico que asegure las estrategias 

de sostenibilidad corporativas y generales, no solo efectivamente en el ambiente, sino que 

también socialmente equitativas y justas para todas las personas. 

Justicia ambiental 

Según Moreno (2020), es un movimiento y un campo de estudio donde se reconoce y 

se busca remediar el hecho de que las comunidades marginadas a menudo poblaciones de color 

o de bajos ingresos, son desproporcionadamente afectadas por los impactos de la 

contaminación y la degradación ambiental punto por lo cual no solo se trata de una distribución 

equitativa de los riesgos ambientales sino más bien el acceso equitativo a los beneficios 

ambientales y la participación significativa de las comunidades en los procesos de la toma de 

decisiones ambientales que les pueden afectar. Por lo que se busca corregir las injusticias 

históricas y sistemáticas que llevan estas problemáticas por lo que es fundamental que para que 

exista una sostenibilidad genuina ya que si una estrategia no se aborda por medio de las 

desigualdades sociales no puede ser sostenible. 
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Bonos vinculados a la sostenibilidad 

Según Rodríguez (2022), son Finanzas sostenibles qué vinculan directamente el costo 

de una financiación de la empresa con el rendimiento en materia de sostenibilidad el punto a 

diferencia de los bonos verdes que financian proyectos específicamente verdes esto es bonos 

se usan para fines corporativos generales pero incluyen cláusulas que ajustan la tasa de interés 

por si el emisor no logra cumplir con los objetivos de rendimiento de la sostenibilidad punto 

esto incentiva que las personas cumplen sus metas de sostenibilidad al vincularla directamente 

al costo de su capital fomentando un compromiso con la sostenibilidad a nivel estratégico y 

corporativo no solo a nivel de proyecto. 

Objetivos 

General 

✓ Investigar la sostenibilidad empresarial, con el fin de comprender su evolución 

y su impacto en la viabilidad y competitividad en las organizaciones del nuevo 

milenio. 

Especificos 

✓ Analizar los distintos marcos y conceptos que fundamentan la sostenibilidad 

empresarial por medio de una encuesta dirigida hacia los emprendedores del 

Cantón Babahoyo. 

✓ Identificar estrategias y herramientas que las empresas utilizan para integrar la 

sostenibilidad por medio de una ficha de observación que permita indagar en 

sus modelos del negocio. 

✓ Evaluar como la adopción de principios de sostenibilidad influye en la 

competitividad, reputación y permanencia de las empresas. 



 

 

56 
 

METODOLOGÍA 

Método 

Sistematización critica  

Es necesario la realización de una revisión crítica a partir de la experiencia por lo que 

se requiere aplicar una encuesta para así identificar la percepción sobre el nivel de 

implementación y los principios de sostenibilidad en el contexto actual. Por medio de estas 

respuestas se busca contrastar la teoría sobre la realidad práctica para facilitar la determinación 

de brechas y desafíos en la adopción de prácticas y así fundamentar recomendaciones 

estratégicas para fortalecer la sostenibilidad y el entorno de las empresas en el nuevo milenio. 

            Técnicas 

Encuesta: Se aplicaron cuestionarios a los emprendedores de la parroquia Isla de 

Bejucal, los cuales se estructuraron con preguntas cerradas con el fin de conocer las opiniones 

de gente capacitada en la sostenibilidad de empresas.  

Observación: Se puso en práctica un método estructurado en el que se elaboraría 

métricas para la observación tanto interior como exteriormente con todo lo relacionado al 

negocio. 

           Instrumentos 

Cuestionarios: El cuestionario estaba compuesto de un total de 10 preguntas con el 

objetivo que los encuestados presenten sus opiniones respecto a la sostenibilidad actual 

aplicada por las empresas. 

Ficha de observación: Se utilizó una ficha de observación que consto de algunos 

puntos clave para determinar los modelos de negocios en las empresas y su sostenibilidad. 
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Población 

La población considerada en el reporte científico son los emprendedores pertenecientes 

a la parroquia Isla de Bejucal del Cantón Baba que en su totalidad es un número actual de 85 

personas, quienes tienen unidades de negocio dentro de dicha localidad. 

Muestra 

Donde: 

Z= 1,96 

P= 0,50 

Q= 0,50 

N= 85 

E= 0.09.97 

z2 * p * q * N 

e2 * ( N – 1 )  +  z2 * p  *q 

1.962 * 0.5 * 0.5 * 85 

0.52 (85 - 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5 

Total: 46 personas 

RESULTADOS  

Resultados de la encuesta realizada a los emprendedores de la parroquia Isla de Bejucal 

del Cantón Baba 

 

n= 

n= 



 

 

58 
 

Tabla  1  

Sostenibilidad empresarial dentro de su organización 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Cumplimiento de normativas ambientales y 

sociales 

10 21% 

Generación de ganancias económicas, sociales y 

ambientales 

12 26% 

Estrategia de marketing para mejorar la imagen. 15 32% 

Integración de factores ambientales, sociales y de 

gobernanza (ESG) en la toma de decisiones. 

10 21% 

Total 46 100% 

Nota: La tabla muestra la definición de la sostenibilidad presente en la empresa y el contexto dentro de su 

organización. 

Tabla  2  

Implementación de iniciativas de responsabilidad social corporativa  

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, de forma activa y estratégica. 25 54% 

Sí, pero de manera limitada o reactiva. 0 0% 

No, no hay iniciativas de RSC. 0 0% 

No estoy seguro/a o no tengo conocimiento. 21 46% 

Total 46 100% 

Nota: Se muestra los resultados de una encuesta sobre la implementación de iniciativas de responsabilidad social 

corporativa (RSC) dentro de la organización. 

Tabla 3 

Influencia de las prácticas sostenibles en la empresa 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Ha mejorado significativamente la reputación. 12 26% 

Ha tenido un impacto positivo moderado. 12 26% 

No ha habido un impacto discernible. 10 22% 

Ha generado un impacto negativo o neutro. 12 26% 

Total 46 100% 

Nota: Muestra los resultados de una encuesta sobre la influencia de la adopción de prácticas sostenibles en la 

empresa. 

Tabla  4 

Importancia de la gestión de la cadena de suministro sostenible 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Extremadamente importante, es una prioridad 

clave. 

25 54% 

Muy importante, se están haciendo esfuerzos. 12 26% 

Algo importante, pero no es una prioridad 

principal. 

9 20% 

No es importante o no se considera. 0 0% 

Total 96 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados de una encuesta sobre la importancia de la gestión de la cadena de 

suministro sostenible en la organización. 
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Tabla 5 

Marco o indicador formal en la empresa 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, utilizamos un marco reconocido y publicamos 

informes. 

10 22% 

Sí, utilizamos algunos indicadores internos, pero 

no un marco formal. 

24 52% 

No, no medimos el desempeño en sostenibilidad 

de esa manera. 

10 22% 

No estoy seguro/a o no tengo conocimiento. 2 4% 

Total 46 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados de una encuesta sobre si existe un marco o indicador formal para medir el 

desempeño de sostenibilidad. 

 

Tabla  6 

Nivel de integración de los principios de sostenibilidad 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente integrados en todas las decisiones. 8 17% 

Alto, se consideran en la mayoría de las 

decisiones importantes. 

18 39% 

Moderado, se consideran ocasionalmente. 10 22% 

Bajo o nulo, no se integran activamente. 10 22% 

Total 46 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados de una encuesta sobre el nivel de integración de los principios de 

sostenibilidad en la toma de decisiones de la empresa. 

 

Tabla  7 

Presión por parte de los consumidores  

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, la presión ha aumentado considerablemente. 28 50% 

Sí, ha habido un ligero aumento en la presión. 12 21% 

No, la presión se mantiene igual o ha disminuido. 10 18% 

No estoy seguro/a o no lo he percibido. 6 11% 

Total 46 100% 

Nota: Muestra los resultados de una encuesta sobre si se ha percibido un aumento en la presión por parte de los 

consumidores para que la empresa sea más sostenible.  
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Tabla  8 

Principal desafío al implementar sostenibilidad 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Altos costos de implementación o inversión 

inicial. 

15 33% 

Falta de conocimiento o experiencia interna. 7 15% 

Resistencia al cambio dentro de la organización. 13 28% 

Ausencia de una regulación clara o incentivos 

externos. 

11 24% 

Total 46 100% 

Nota: Nos muestra los resultados de la sobre el principal desafío que enfrenta la empresa para implementar 

practicas más sostenibles.  

 

Tabla  9  

Sostenibilidad empresarial puede generar nuevas fuentes de negocios 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente sí, es una fuente de innovación y 

diferenciación. 

40 87% 

Probablemente sí, hay algunas oportunidades. 6 13% 

Poco probable, no veo muchas oportunidades 

claras. 

0 0% 

No, no genera nuevas oportunidades. 0 0% 

Total 46 100% 

Nota: Muestra los resultados de una encuesta sobre si la sostenibilidad empresarial puede generar nuevas 

oportunidades de negocios dentro de la organización. 

 

Tabla  10 

Capacidad de su empresa para alcanzar sus objetivos 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy optimista, tenemos un plan sólido y 

compromiso. 

20 44% 

Optimista, con desafíos pero con posibilidades de 

éxito. 

20 43% 

Poco optimista, los desafíos son significativos. 6 13% 

Nada optimista, es una meta difícil de alcanzar. 0 0% 

Total 46 100% 

Nota: Muestra que tan optimista es sobre la capacidad de su empresa para alcanzar sus objetivos de 

sostenibilidad a largo plazo. 
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Tabla 11 

Estrategias para la integración de la sostenibilidad 

ASPECTO DESCRIPCION ANÁLISIS 

Innovación sostenible 

La empresa integra la 

sostenibilidad desarrollando 

productos o procesos con 

menor impacto ambiental.  

Esto le permite diferenciarse en el 

mercado y reducir su dependencia de 

recursos limitados.  

Economía Circular 

Las empresas adoptan un 

modelo de economía circular 

para reutilizar y reciclar 

productos y materiales.  

Esto reduce los residuos y mejora la 

eficiencia en el uso de los recursos. 

Suministro Sostenible 

Se consideran los impactos 

ambientales y sociales en 

toda la cadena de valor.  

Este enfoque mitiga riesgos de 

reputación y fomenta una red de 

proveedores más ética y responsable. 

Criterios ESG 

Las empresas utilizan 

criterios Ambientales, 

Sociales y de Gobernanza 

(ESG) para evaluar su 

desempeño. 

Esto demuestra un compromiso genuino 

con la sostenibilidad, más allá de los 

resultados financieros. 

Reportes de Sostenibilidad 

La empresa pública informes 

transparentes sobre su 

desempeño en 

sostenibilidad. 

Estos reportes estandarizados aumentan 

la confianza de los grupos de interés y 

facilitan la medición del progreso. 

Nota: La tabla permite identificar estrategias y herramientas para la integración de la sostenibilidad.  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La mayoría de los emprendedores que han sido encuestados, perciben que la 

sostenibilidad es una estrategia de marketing para mejorar la imagen de su marca o como una 

forma de generar ganancias económicas, sociales y ambientales. Esto indica que si bien hay un 

reconocimiento de los beneficios integrales en la sostenibilidad, una parte significativa de los 

negocios, la ve como una herramienta para su reputación. Por lo que este enfoque sugiere que 

la sostenibilidad no está completamente integrada como un pilar fundamental en las 

organizaciones, sino que más veces se utiliza para fines más superficiales. A pesar de esto se 

reconoce que la sostenibilidad va más allá de la rentabilidad económica, ya que integra 

dimensiones sociales y ambientales, cruciales para la viabilidad y permanencia.  
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Más de la mitad de los emprendedores, afirma que el implementar activamente 

iniciativas de responsabilidad social corporativa de forma estratégica. Sin embargo, un grupo 

considerable no está seguro no tiene conocimiento. Su empresa tiene este tipo de iniciativa. 

Este hallazgo sugiere que existe una brecha de comunicación interna, donde el compromiso de 

la empresa no siempre está traducido a un conocimiento generalizado entre los colaboradores. 

A pesar de la falta del conocimiento, la RSC se define como un compromiso voluntario y ético 

que asume las empresas para contribuir positivamente al desarrollo de las comunidades y el 

medio ambiente, ya que estas manifiestan una amplia gama de acciones, como la adopción de 

prácticas laborales justas y el apoyo programas de voluntariado, por lo que es un pilar 

fundamental en la sostenibilidad empresarial actual. 

Los resultados sobre el impacto de las prácticas sostenibles son muy variados, ya que 

el 26 % de los encuestados reporta que ha mejorado su reputación significativamente y un 26 

% que ha tenido un impacto positivo moderado. Sin embargo, la misma cantidad de 

emprendedores menciona que se ha generado un impacto negativo. Este resultado muestra que 

la adopción de la sostenibilidad no siempre garantiza obtener un impacto positivo inmediato y 

entendible para todos. Percibir estos resultados puede depender de varios factores, con el tipo 

de industria o la madurez de las iniciativas y la fórmula en que las prácticas son comunicadas 

a los grupos de interés. La actuación esta realidad asegura la supervivencia de la empresa y 

permite obtener oportunidades en el mercado con una competitividad mayor a largo plazo.  

La mayoría de los emprendedores encuestados considera que la gestión de la cadena de 

suministro sostenible es extremadamente importante o muy importante. Esto subraya una alta 

conciencia sobre el papel crucial de la cadena de valor en la sostenibilidad empresarial. Por 

medio de este enfoque vemos que la sostenibilidad abarca el ciclo de vida de completo de un 

producto, desde la extracción de materias primas hasta su disposición final. Una cadena de 
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suministro sostenible es una aproximación estratégica que va mucho más allá de la 

optimización tradicional que se enfoca en la eficiencia del costo. Además, por medio de este 

enfoque incorporamos activamente los impactos ambientales, económicos y sociales durante 

todo el ciclo de vida de un producto. 

Dentro del Marco indicador Formal de la empresa vemos que si bien algunos utilizan 

indicadores internos no tienen un Marco Formal reconocido para medir el desempeño en 

sostenibilidad. Eso sugiere que, a pesar de esfuerzos por evaluar el impacto, tener falta de 

estandarización en la medición, dificulta la verificación y comparación de estos resultados. 

Tener una ausencia en el Marco Formal, limita la transparencia y la credibilidad de los 

esfuerzos de sostenibilidad en las empresas, lo que a su vez podría afectar a la reputación y la 

confianza de los grupos de interés. Elaborar informes de sostenibilidad que presenten 

información sobre desempeño ambiental, social y de gobernanza es una estrategia crucial para 

la rendición de cuentas y gestión de riesgos. 

Integrar principios de sostenibilidad en la toma de decisiones es un desafío, mientras 

que un 39 % de los encuestados considera que los principios son considerados en la mayoría 

de decisiones importantes, un porcentaje similar indica que cada integración es moderada, baja 

o nula. Esos resultados sugieren que, aunque existe la consciencia sobre la importancia de la 

sostenibilidad, se presenta una barrera para que estos principios se conviertan en una parte 

fundamental de la cultura organizacional y en la visión estratégica de todas las empresas. La 

sostenibilidad empresarial implica integrar de manera profunda, estos principios económicos, 

ecológicos y sociales en todo el tiempo del negocio por lo que se requiere liderazgo, capacidad 

y transparencia equilibrando los beneficios económicos a nivel social. 

La mitad de los encuestados ha percibido un aumento considerable en la presión 

recibida por parte de los consumidores para que sean sostenibles. Esto nos demuestra que los 
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consumidores conscientes son motor clave para el cambio y la presión en el mercado obliga a 

las empresas adoptar prácticas más transparentes y responsables, manteniendo su licencia 

social para operar y su reputación. La otra mitad de los encuestados, sin embargo, no ha 

experimentado un cambio significativo en la presión o no lo ha anotado. La licencia para operar 

es la aceptación y aprobación de las actividades de una empresa por parte de la comunidad 

local y esto se basa en la confianza, credibilidad y legitimidad de las prácticas empresariales 

responsables. 

El principal desafío que los emprendedores enfrentan es que, al implementar la 

sostenibilidad tienen altos costos de implementación o de inversión inicial. La resistencia, al 

cambio, dentro de una organización es el segundo desafío más grande. Estos resultados 

muestran que, a pesar de la buena voluntad, las barreras financieras y culturales siguen siendo 

un impedimento para adoptar de manera masiva las prácticas sostenibles, lo que resalta la 

necesidad incentiva y de una sesión de cambios efectiva. Para las empresas del milenio actual, 

la sostenibilidad es algo Estratégico que afecta la innovación y la gestión de los riesgos. 

Adoptar y gestionar la sostenibilidad requiere mantener una licencia social para operar y 

construir una reputación sólida para atraer inversión segura y asegurar una ventaja competitiva. 

La mayoría de los emprendedores cree que la sostenibilidad empresarial genera nuevas 

fuentes de negocio, viendo la comuna, fuente de innovación y diferenciación. Esto demuestra 

que la sostenibilidad no se percibe solo como un costo o una obligación, sino que más bien es 

una ventaja competitiva y un catalizador para innovar productos y modelos de negocio. Este 

hallazgo es consistente con la teoría en que adaptación de la realidad sostenible ya que no solo 

permite asegurar supervivencia, sino que también oportunidades en el mercado. Innovar de 

manera sostenible es el desarrollo de nuevos procesos, servicios o productos para generar 

beneficios económicos y reducir los impactos ambientales negativos. 
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Los emprendedores encuestados muestran un alto grado de optimismo sobre la 

capacidad para alcanzar sus objetivos de sostenibilidad a largo plazo. Gran mayoría de los 

encuestados se considera muy optimista. Este optimismo no refleja una mentalidad productiva 

y de un compromiso genuino, lo cual es esencial para la resiliencia empresarial en un entorno, 

cada vez más difícil. La resiliencia permite a una organización adaptarse y responder 

eficazmente las interrupciones, crisis y cambios adversos por lo que se ha convertido en una 

cualidad estratégica para la supervivencia y el éxito a largo plazo. 

Se ha podido observar que las empresas integran la innovación sostenible al utilizar 

fibras recicladas en la producción de sus productos textiles. Esta estrategia les permite 

diferenciarse en el mercado cada vez más consistente para así atraer clientes, los cuales valoran 

el compromiso ambiental y al mismo tiempo, el uso de materiales reciclados, reduciendo su 

dependencia a materias primas, lo que demuestra una ventaja competitiva y una sesión 

eficientemente de los recursos. Esta práctica va allá de un simple ajuste de procesos, sino que 

más bien representa un replanteamiento de las líneas de producción alineándolas con los 

principios de sostenibilidad. El resultado es un producto que no solo satisface al cliente, sino 

que también provoca un impacto positivo en el medioambiente, generando doble valor. 

Un modelo de economía circular existe en la mayoría de las empresas, ya que llevan un 

programa de devolución de productos usados para el posterior reciclaje y reutilización. Esto es 

un claro ejemplo de cómo la empresa cierra el ciclo de vida de un producto evitando que los 

materiales terminen en alcantarillas. Al implementar estos programas, las empresas no son 

minimizan los residuos, sino que también se fortalece la lealtad del cliente, al involucrarlo, de 

manera activa en el proceso de sostenibilidad, teniendo un compromiso con la creación de un 

sistema más reciente y menos dependiente de los recursos finitos, asegurando su viabilidad a 

largo plazo y mejorando la imagen de su marca. 
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Las empresas consideran que la sostenibilidad permite trabajar con proveedores que 

tienen certificaciones de comercio justo y utilizar transporte de emisiones. Esto es crucial, ya 

que el impacto al ambiente se obtiene más allá de sus propias operaciones. Por lo que se mitiga 

riesgo de reputación y se aseguran prácticas éticas construyendo una red de colaboradores más 

responsables. No solo demostrar un compromiso integral con la sostenibilidad, sino que 

también mejorando la transparencia y la confianza con todos los grupos de interés. La gestión 

de la cadena de suministro sostenible es un diferenciador competitivo crucial, puesto que los 

consumidores y los inversores existen cada vez más visibilidad y responsabilidad en todas las 

etapas del proceso de producción. 

Dentro de la ficha observación se encuentra que las empresas utilizan los criterios 

ambientales, social y de gobernanza para evaluar el desempeño, lo cual indica que se mide el 

éxito más allá de los resultados financieros. Este enfoque es un hallazgo importante, ya que se 

muestra el compromiso genuino que resulta atractivo para los inversores y los grupos de interés, 

quienes buscan organizaciones con un perfil de riesgo más bajo y una gestión más responsable. 

Al consultar métricas como el consumo de energía y la satisfacción, la empresa identifica 

riesgos y oportunidades no financieros, los cuales permiten tomar mejores decisiones y que 

sean estratégicas para beneficiar a la empresa y a la sociedad. 

Las empresas, según la ficha observación reportan de manera anual la sostenibilidad, 

siguiendo un estándar predeterminado, lo cual es una práctica de muchos años hasta atrás. Esta 

transparencia es el resultado importante donde se demuestra un enfoque sistemático para medir 

y comunicar el desempeño de la sostenibilidad. La publicación de este informe no solo permite 

rendir cuentas, sino que también a la empresa identificar áreas de mejores para construir la 

confianza con los clientes inversores y reguladores. 
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Este análisis muestra que las empresas reconocen la importancia de la sostenibilidad, si 

bien se ha podio notar que la mayoría implementa estrategias como la innovación sostenible y 

la economía circular, persisten, desafíos como altos, costos y resistencia al cambio. A pesar de 

esta barrera, existe un consenso general en que la sostenibilidad genera nuevas oportunidades 

de negocio, mejor la reputación y fortalece las empresas a largo plazo, lo cual refleja un grado 

considerable de optimismo por parte de todos los emprendedores. 

CONCLUSIONES  

La percepción variada, la ausencia de marcos formales y la falta de estandarización son 

problemas claves que afectan a la sostenibilidad empresarial, puesto que se debilita el 

compromiso genuino de las empresas y se presenta la falta de estandarización para medir el 

desempeño limitando la transparencia y la capacidad de rendición de cuentas erosionando en 

la credibilidad de los esfuerzos de las empresas ante los grupos de interés.  

La falta de un plan estructurado, los altos costos de inversión y la resistencia al cambio 

son problemas que afectan la integración de la sostenibilidad empresarial, ya que se limita a 

crear experiencias personalizadas, debilitando el vínculo emocional con los clientes. Además, 

se presentan barreras significativas que impiden una adopción de las estrategias sostenibles, 

ocasionando que las empresas identifiquen estrategias y herramientas que no logren 

implementarlas de manera efectiva. 

La desconexión entre la intención y el resultado, la dificultad para una integración 

profunda y la discrepancia entre la conciencia y la acción son problemas que afectan la 

influencia de la sostenibilidad, puesto que se genera ventajas competitivas que no siempre se 

traducen en un impacto positivo tangible, por lo que existe la dificultad de integrar 

profundamente los principios de sostenibilidad en la cultura organizacional afectando de 

manera directa a la capacidad de las empresas para mejorar su reputación y asegurar su 
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permanencia. Esto impide que las empresas capitalicen todo su potencial de sostenibilidad, lo 

que se traduce en pérdida de oportunidades y una menor competitividad a largo plazo. 

RECOMENDACIONES 

Profundizar en el concepto de sostenibilidad más allá de una estrategia de marketing o 

una simple generación de ganancias. Es fundamental que se adopte un Marco Formal y 

estandarizado para medir el desempeño, esto no solo unificar la comprensión del concepto, 

sino que también mejorará la transparencia y credibilidad ante los esfuerzos relacionados con 

todos los grupos de interés, permitiendo una rendición de cuentas más efectiva y verificable 

para así asegurar la viabilidad y competitividad de las empresas a largo plazo, 

Iniciar con proyecto pilotos de bajo costo enfocados en eficiencia energética o en la 

reducción de residuos. Además, es necesario la implementación de programas de gestión de 

cambios que involucran al personal para así superar la resistencia interna. Adoptando 

herramientas como el análisis del ciclo de vida, el cual permitirá identificar los puntos críticos 

en la cadena de valor y priorizar acciones sostenibles más efectivas, logrando así una 

Estabilidad más coherente y exitosa. Esto no solo permitirá optimizar recursos sino que 

también fortalecerá la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios los mercados y los 

desafíos que se presenten. 

Integrar sostenibilidad en la estrategia del negocio, en lugar de ver la comuna iniciativa 

separada. Es importante comunicar de manera transparente los resultados obtenidos por medio 

del reporte sobre la sostenibilidad, mostrando los datos concretos sobre prácticas sostenibles, 

las cuales mejoran la reputación y generan ventajas competitivas no solo fortalecerá la 

conexión emocional con los clientes, sino que también asegurará la permanencia y fidelidad 

sobre la empresa a largo plazo. Consolidando su posición en el mercado y atrayendo 

inversionistas los cuales buscan empresas con un propósito definido. 
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PARTE III: 

ÉTICA Y TRANSPARENCIA, TENDENCIAS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL DEL NUEVO SIGLO 

RESUMEN 

El reporte científico tiene como tema central la ética y transparencia, con el objetivo 

de evaluar el grado de integración de estos principios en las operaciones y la cultura de las 

cooperativas ubicadas en la ciudad de Babahoyo, identificando la coherencia entre sus 

declaraciones y sus prácticas, por lo cual se aplicó una encuesta hacia 50 colaboradores 

representantes de cada una de estas entidades determinados por el valor de la muestra, para así 

medir la percepción de los empleados sobre el compromiso de estas organizaciones, aplicando 

también un análisis Foda que permita identificar distintos factores que influyen en la 

transparencia de los reportes y sus determinantes. 

Los resultados de este análisis revelan una alta percepción positiva por parte de los 

colaboradores, lo cual indica que las políticas internas y los valores corporativos están 

alineados con la visión de los empleados, esto es una fortaleza significativa para las 

organizaciones, ya que se traduce en una mayor lealtad, compromiso y estabilidad. No obstante, 

en el estudio se encontró debilidades críticas en la gestión y la falta de comunicación entre 

distintos temas, estas deficiencias constituyen amenazas que podrían afectar la reputación y 

capacidad de las empresas para tener capital y talento. 

En conclusión, se ha podido confirmar que, aunque las cooperativas cuentan con una 

base sólida, transforman sus debilidades en oportunidades estratégicas, por lo cual se presenta 

el enfoque proactivo que utiliza la ética, no como un requisito, sino como un pilar estratégico 

del negocio. Dentro de las recomendaciones principales, encontramos el fortalecer la 

comunicación interna, mejorar la confianza y adoptar un marco de sostenibilidad 
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implementando estas acciones y así las organizaciones consolidarían su liderazgo asegurando 

su éxito en el mercado de manera responsable y transparente. 

PALABRAS CLAVES: Cooperativas, transparencia, ética, políticas, negocio, oportunidades. 

ABSTRACT  

This scientific report focuses on ethics and transparency, aiming to evaluate the degree of 

integration of these principles into the operations and culture of cooperatives located in the city 

of Babahoyo. It identifies the consistency between their statements and practices. To this end, 

a survey was administered to 50 employees representing each of these entities, selected based 

on the sample size, to measure employee perceptions of the organizations' commitment. A 

SWOT analysis was also conducted to identify various factors influencing the transparency of 

reports and their determinants. The results of this analysis reveal a high level of positive 

perception among employees, indicating that internal policies and corporate values are aligned 

with the employees' vision. This is a significant strength for the organizations, as it translates 

into greater loyalty, commitment, and stability. However, the study also identified critical 

weaknesses in management and a lack of communication across various issues. These 

deficiencies constitute threats that could affect the companies' reputation and their ability to 

attract capital and talent. In conclusion, it has been confirmed that, although cooperatives have 

a solid foundation, they transform their weaknesses into strategic opportunities. Therefore, a 

proactive approach is presented that uses ethics not as a requirement, but as a strategic pillar of 

the business. Among the main recommendations are strengthening internal communication, 

improving trust, and adopting a sustainability framework. By implementing these actions, 

organizations would consolidate their leadership, ensuring their success in the market in a 

responsible and transparent manner.  

KEYWORDS: Cooperatives, transparency, ethics, policies, business, opportunities. 
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INTRODUCCIÓN 

Ética empresarial 

Según Cardona (2020), esto se refiere al conjunto de principios y valores que guían al 

comportamiento de una organización y los miembros pertenecientes a ellas. Más allá de la 

legalidad estos fundamentos buscan establecer un marco moral, el cual oriente las decisiones 

y acciones hacia lo que se considera correcto beneficioso y justo para la empresa y la sociedad, 

estos principios se basan en los derechos humanos, la moralidad, la justicia social y la 

responsabilidad buscando evitar prácticas que perjudican a los empleados, clientes, 

proveedores, el medio ambiente o la comunidad en general. 

Actualmente se redefinido a la importancia de tu fundamento convirtiéndolo en un pilar 

estratégico en la gestión, ya que no es suficiente con el cumplir la ley, puesto que los 

consumidores inversionistas y la sociedad en general, exigen que las empresas operen de 

manera transparente y con un propósito claro. Una cultura organizacional que promueve la 

ética, impulsa la lealtad de los empleados fortaleciendo la reputación de su marca con los 

clientes que se identifiquen con sus valores en un mundo que se encuentra conectado, por lo 

que la ética empresarial se ha convertido en una ventaja competitiva, ya que las fallas morales, 

la falta de transparencia tienen consecuencias devastadoras para una empresa en cuestión de 

tiempo (Giner, 2021). 

Transparencia organizacional 

Según Rincón (2020), esta se define como la práctica de una empresa al divulgar, 

información de manera abierta, honesta y accesible a todos sus colaboradores, esta abarca desde 

datos financieros hasta las políticas internas prácticas de sostenibilidad y el desempeño ético. 

La transparencia no solo se trata de revelar lo positivo, si no también ser sincero, con los 

desafíos y errores. Subjetivo es construir un clima de confianza, reduciendo la simetría de 
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información entre la gerencia y el interés como empleados, clientes inversores y reguladores, 

en un mundo donde la información fluya libremente el ser transparente es un factor crítico para 

la reputación y la credibilidad de una organización. 

La transferencia se ha convertido en una tendencia fundamental, debido a que existe 

una exigencia mayor al rendir cuentas por parte de la sociedad. Las tecnologías digitales y las 

redes sociales muestran a los consumidores empleados como investigar y exponer fácilmente 

las malas prácticas. Por lo tanto, una cultura de transparencia, no solo es una opción viable, 

sino una necesidad estratégica para la supervivencia empresarial. La falta de transparencia 

provoca confianza, escándalo de corrupción y una pérdida significativa del valor de la marca 

(Orozco, 2020). 

Liderazgo ético 

Según Salgado (2023), es un estilo de dirección, el cual se centra en la moralidad y la 

integridad. Un líder ético guía al equipo no solo a lograr metas, sino que también hacia la toma 

de decisiones que reflejen valores de honestidad, respeto, justicia y responsabilidad. Esto 

implica en ser un modelo a seguir comunicando de manera clara la importancia de la ética y 

asegurando que las políticas y prácticas en la organización estén alineadas con estos principios. 

Los líderes éticos fomentan una cultura de confianza. Los empleados puedan expresar sus 

opiniones, admitir sus errores y actuar de manera responsable. 

Esto es fundamental para la credibilidad y sostenibilidad de una empresa, puesto que 

en un entorno empresarial cada vez más escrutados los líderes que actúan de manera íntegra, 

son capaces de inspirar lealtad, mejorar la moral de los empleados y fortalecer la reputación de 

la organización. Por lo contrario, tener una falta de liderazgo ético puede llevar escándalos, 

pérdida de confianza y un impacto negativo en el desempeño de la finanza. Por ello 
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promocionaron liderazgo ético. No es solo un imperativo moral, sino también una necesidad 

estratégica para toda la organización que aspira prosperar en el siglo actual (Esade, 2025). 

Responsabilidad social empresarial 

Según Jara (2020), es el compromiso voluntario de una empresa para contribuir al 

desarrollo social, económico y ambiental. Va más allá del cumplir leyes y se entienden las 

operaciones diarias y las tomas de decisiones e interacciones con todos los grupos de interés. 

Es una acción aislada y un enfoque estratégico que busca generar un impacto positivo y 

sostenible en la sociedad al tiempo de contribuye a los objetivos de un negocio. Una empresa 

responsable no solo busca maximizar su ganancia, sino que también se preocupa por el 

bienestar de su entorno y la ética de sus prácticas comerciales. 

Esto se ha vuelto un factor determinante para la competitividad y la reputación de las 

empresas. Los consumidores, especialmente en las nuevas generaciones prefieren apoyar 

marcas que demuestran un compromiso en mininos con las causas sociales y ambientales. La 

implementación de prácticas no solo mejora la imagen de una empresa, sino que también 

genera beneficios a largo plazo, como el atraer talento, la lealtad del cliente y la reducción de 

los riesgos. Por lo tanto, este modelo ha pasado de ser una actividad opcional, hacer parte 

integral de la estrategia empresarial Importante para el éxito sostenible en el mercado global 

(Salazar S. R.-M., 2021). 

Gobierno corporativo 

Según Mejía (2020), se refiere al sistema de principios, políticas y procesos por medio, 

los cuales una empresa es dirigida y controlada. Su objetivo es equilibrar los intereses de todos 

los colaboradores, incluyendo accionistas, gerencias, proveedores, clientes, financieras, el 

gobierno y la comunidad. Un buen gobierno corporativo permitirá mantener la transparencia, 

la rendición de cuentas, la responsabilidad y la equidad. Eso incluye una estructura de la junta 
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directiva y la relación entre la gerencia y los accionistas manteniendo las políticas de 

compensación ejecutiva y la divulgación de información financiera y no financiera. Este es 

fundamental para la credibilidad y el éxito a largo plazo de una organización, ya que se 

promueve a la toma de decisiones estratégicas. 

A lo largo de los últimos años, el gobierno corporativo ha evolucionado para responder 

a las crecientes demandas de los mercados globales y a la sociedad. Los escándalos financieros 

y la crisis económica ha manifestado la necesidad de una gobernanza más robusta 

irresponsable. Esto da como resultado regulaciones más estrictas inversores y accionistas 

quienes exigen mayor transparencia y participación. Un gobierno corporativo no solo protege 

la empresa de riesgos legales, sino que también mejora la eficiencia. Facilita el acceso a la 

capital y fortalece la confianza de los inversores, estableciendo y manteniendo un sistema de 

gobierno corporativo (Dávila, 2024). 

Innovación sostenible  

Según Mejía (2020), es la creación de nuevos productos, procesos y modelos de 

negocios, los cuales generen valor económico, social y ambiental de manera simultánea. A 

diferencia la innovación tradicional, la cual se enfoca en rentabilidad y eficiencia. La 

innovación sostenible, aborda desafíos como el cambio climático, la escasez de recursos y la 

desigualdad social. Esto implica en repensar la forma en que se diseñan producen y consumen 

los servicios integrando sostenibilidad como un motor de actividad y crecimiento. Las 

empresas adoptan este enfoque son su imagen y reputación, sino que también descubren 

oportunidades de mercado optimizando sus recursos y construyendo una ventaja competitiva a 

largo plazo. 

No solo se limita tecnologías verdes, sino que se abarca una amplia gama de prácticas 

que van desde el diseño circular y la economía compartida, creando productos con materiales 
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biodegradables o desarrollando modelos de negocios que empoderar a las comunidades de 

favorecidas. Las empresas la innovación sostenible están mejor posicionada para adaptarse a 

los cambios regulatorios, trayendo próxima generación de talento y construyendo relaciones 

sólidas con sus colaboradores. Este tipo de innovación no es una tendencia limitada, sino un 

imperativo estratégico para que las organizaciones aspiren a mejor desarrollo (Guzmán, 2020). 

Ética empresarial 

Según Herrera (2023), es el estudio de las normas morales y éticas, las cuales guían a 

la conducta de una empresa los empleados en el mundo del negocio. Vamos allá del mero 

cumplimiento de las leyes, cual se enfoca en establecer un Marco de valores que promueva, 

honestidad, integridad, equidad, transparencia y el respeto en todas las interacciones con la 

organización. Esto incluye decisiones en la relación con los clientes, la cadena de suministro, 

la gestión de recursos humanos, la publicidad y el impacto ambiental. Puesto que una empresa 

con una ética sólida se compromete hacer lo correcto, incluso cuando no es obligatorio ahora 

mantener la confianza de todos sus colaboradores. 

La ética empresarial se refleja en la creación de un código de conducta y la formación 

de valores para los empleados y un liderazgo que sea ejemplo. Mantener la reputación de la 

empresa dependen gran medida del comportamiento ético y los consumidores con la sociedad 

en general para que demuestren compromiso con sus principios. Un comportamiento no ético 

lleva a la vez consecuencia como escándalos de corrupción, multas pérdida de clientes y un 

daño irreparable hacia la marca. Por lo tanto, la ética empresarial no solo es una cuestión de 

moral, sino un componente estratégico para la sostenibilidad y el éxito (Rivera, 2025). 

Liderazgo transformación 

Según Ávalos (2024), es un liderazgo en el que líder inspira y motiva a los miembros 

de su equipo resultados extraordinarios, superando sus propias expectativas. En lugar de 
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centrarse, sentaría diarias y recompensas inmediatas. El líder se enfoca en desarrollar a largo 

plazo. Ese tipo fomentando la creatividad y autonomía del sentido y el propósito compartido. 

Esto se logra a través de distintos componentes, como la influencia idealizada o la motivación 

inspiradora. Este tipo de liderazgo, no solo leve rendimiento de una organización, sino que un 

entorno laboral, positivo y de compromiso permanente. 

A diferencia de otros estilos de liderazgo, un cambio profundo y duradero en la cultura. 

Valores de una organización. Articular una visión clara y atractiva para unir al entorno en un 

objetivo común más allá de intereses individuales. Esta capacidad genera confianza y 

compromiso, lo cual se traduce en una mayor adaptabilidad ante desafíos, una mejor retención 

del talento y una ventaja competitiva. En un mundo empresarial donde hay varios cambios. El 

liderazgo transformación es un pilar fundamental que guía las organizaciones hacia el éxito y 

empoderar a las personas a liberar todo su potencial (Vásquez, 2022). 

Responsabilidad social corporativa 

Según Alcivar (2024), es un compromiso voluntario que tiene la empresa con el 

desarrollo sostenible, lo cual es operar de manera ética para contribuir al bienestar social. Esta 

integra estrategia de negocios y toma de decisiones, abarcando, dimensiones sociales, 

económicas y ambientales. Lo cual significa que las empresas no solo maximizan sus 

beneficios si no también se enfocan en minimizar el impacto negativo y aumentar el impacto 

positivo en los colaboradores, incluyendo empleados, clientes, proveedores, la comunidad y el 

medio ambiente. 

Se manifiesta por medio de prácticas como implementación de políticas de trabajo 

justas y la inversión de tecnologías limpias con la transparencia en la gestión y el apoyo a 

proyectos comunitarios. Esto permite mejorar la reputación de la empresa, atraer y retener el 

talento y generar confianza en los consumidores, quienes necesitan valor por parte de las 



 

 

78 
 

marcas que demuestran un compromiso genuino con las causas sociales y mentales. Por lo cual, 

no solo una obligación moral, sino una inversión estratégica para contribuir al éxito y fortalecer 

la marca (Ramírez A. D., 2021). 

Ética en la cadena de suministro 

Según López (2020), se refiere a la aplicación de principios morales y de transparencia 

en cada uno de los procesos que van desde adquirir materias primas hasta entregar un producto 

final al consumidor. Implica asegurar que las prácticas de todos los socios comerciales, 

incluyendo proveedores y subcontratistas cumplan con los estándares éticos y de 

responsabilidad social, Tales como el respeto a los derechos laborales, la seguridad dentro del 

área de trabajo y la protección del medio ambiente. Esto busca prevenir la explotación laboral 

y el trabajo infantil con prácticas ambientales dañinas en cualquier punto de la red del 

suministro. 

La globalización ha hecho que las cadenas de suministro sean cada día más complejas 

y difíciles en historial, lo cual ha puesto de manifiesto la importancia de la ética. Lo 

consumidores son cada vez más conscientes en las condiciones que se producen los bienes y 

los escándalos por prácticas poco éticas, los cuales tienen consecuencias devastadoras para la 

reputación de la organización. Para gestionar la ética en esta cadena de suministro, las empresas 

implementan auditorías y códigos de conductas para que los proveedores utilizan tecnologías 

de trazabilidad plataforma. No solo se protegerá los riesgos legales y la reputación, sino que 

también se fortalecerá la confianza de los colaboradores, demostrando un compromiso genuino 

con la sostenibilidad (Lizarzaburu., 2021). 

Ética y cumplimiento normativo  

Según Uñac (2024), son conceptos interrelacionados, pero distintos que se han vuelto 

esenciales en la gestión empresarial. El cumplir normativas se refiere a la creación de una 
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empresa a las leyes, regulaciones, códigos y políticas. Es un enfoque donde se busca evitar 

sanciones legales y financieras, asegurando que las operaciones se ajusten a las reglas 

establecidas. Lo cual incluye la protección de datos, la prevención de lavados de activos y las 

regulaciones laborales. Por otro lado, la ética puesto que se enfoca en hacer lo correcto incluso 

cuando hay una norma que le exija valores de integridad y honestidad en la cultura. 

La intención de ambos es una tendencia fundamental, ya que una estrategia efectiva se 

basa en la cultura ética sólida, donde los empleados que operan con integridad tienen menos 

probabilidades de incumplir las normas. Por el contrario, una empresa que solo se enfoca en el 

cumplimiento si una base ética cae en la ética de la legalidad, es decir, hacer lo mínimo para 

no ser sancionados, sin importar el impacto moral de sus acciones. Al combinar el 

cumplimiento con la ética, las empresas no solo mitigan riesgos, sino que cuidan su reputación, 

construyendo una base de confianza con sus colaboradores, lo cual es crucial para su 

sostenibilidad (Valencia, 2022). 

Gestión de riesgos éticos 

Según Cova (2024), es un proceso sistemático que la empresa utiliza para identificar, 

evaluar y mitigar los posibles problemas y dilemas morales con las amenazas a su integridad. 

A diferencia de una gestión de riesgo tradicional, esta disciplina está enfocada en los riesgos 

que pueden surgir a través de decisiones no éticas, comportamientos indebidos o falta de la 

transparencia. El objetivo no es solo evitar sanciones, sino no proteger la reputación, la 

confianza de los colaboradores y el valor a largo plazo de una organización donde incluyen 

riesgo como la corrupción, el conflicto de intereses, el acoso laboral o el uso indebido de 

información. 

La gestión de riesgos requiere un enfoque productivo que vaya más allá de una simple 

creación de un código de conducta. Las empresas que desean implementar de manera efectiva 
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deben establecer canales de denuncia. Seguro, realizar auditorías éticas de manera periódica y 

promover una cultura apertura donde los empleados sientan comodidad, reportando problemas 

sin temor represalias. Al intentar la ética en esta evaluación de riesgo, las empresas pueden 

anticipar y prevenir problemas antes de que se conviertan en crisis fortaleciendo así a la 

organización y la posición mostrándose como líderes responsables en el mercado (Tweem, 

2024). 

Sostenibilidad empresarial 

Según Mejía (2020), es un enfoque de gestión, el cual integra la ocupación económica, 

social y ambiental en las operaciones y estrategias de una organización. Vamos allá de las 

iniciativas de responsabilidad social corporativa la creación de valor para todos los 

colaboradores. Su objetivo es asegurar la continuidad del negocio en el tiempo, considerando 

el bienestar financiero y el impacto en la comunidad, en los empleados y en los recursos 

naturales. Mantener una empresa sostenible es tener la capacidad de adaptarse innovar y 

prosperar entorno cambiante, investigando los riesgos y aprovechando las nuevas 

oportunidades del mercado. 

Este enfoque implica un cambio de mentalidad, donde la sostenibilidad no es vista como 

un costo adicional, sino como un motor de innovación y eficiencia. Las empresas sostenibles a 

menudo lideran la transición hacia modelos de negocio más circulares, adoptan energías 

renovables, invierten en el desarrollo de su personal y promueven una cultura de transparencia. 

La sostenibilidad empresarial no es una meta a alcanzar, sino un proceso de mejora continua 

que se ha convertido en un requisito fundamental para atraer inversiones, construir una marca 

sólida y asegurar el éxito en el siglo XXI (Lizarzaburu, 2021). 
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La inversión del impacto social 

Según Herrera (2021), es una estrategia de inversión generar impacto social o 

ambiental, positivo y medible, además de un retorno financiero. A diferencia de la filantropía, 

la cual no espera un retorno y es la inversión tradicional que solo busca rentabilidad. Esta 

inversión combina ambos objetivos. Los inversores se dirigen hacia las empresas u 

organizaciones sin fines de lucro para abordar desafíos sociales como la pobreza, el acceso a 

la educación o la salud. 

Esta tendencia se ha extendido exponencialmente en los últimos años por una 

conciencia en que el capital puede ser una poderosa herramienta por el cambio social. Las 

organizaciones que se beneficien de este tipo de inversión no solo tienen financiamiento, sino 

que también reciben experiencia y una recta de inversores para escalar soluciones. La inversión 

de este impacto representa un cambio con un giro trascendental en el sector financiero, 

demostrando que es posible y al mismo tiempo generar dinero (Salazar, 2021). 

Ética en la publicidad y el marketing 

Según Aznar (2020), se refiere a la aplicación de principios morales y valores de 

creación, promoción y venta de productos o servicios. Lo cual implica ir más allá de las 

regulaciones para asegurar que los mensajes sean honestos transparentes y sin mentira. Un 

enfoque ético con el marketing evita la manipulación y el uso de estereotipos perjudiciales para 

explotar las vulnerabilidades de los consumidores. El objetivo es construir una relación de 

confianza duradera con el público, basándose en la necesidad del producto y el respeto a la 

inteligencia y los derechos de los consumidores. 

En un mercado tan amplio y con tanta información, la ética en el marketing se ha 

convertido en un diferenciador competitivo, crucial. Puesto que los consumidores son más 

conscientes y críticos, ya que se premia a las marcas que demuestran un compromiso genuino 
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con la verdad y la responsabilidad social. Sin embargo, si hay campañas engañosas o 

insensibles, causaría daño irreparable a la reputación de una empresa por lo que la ética en la 

policía no es un obstáculo para la creatividad, sino una guía que fortalece la marca y fomenta 

la lealtad del cliente (Rivas, 2022). 

Transparencia y rendición de cuentas 

Según Galán (2022), son principios fundamentales en la gestión empresarial donde se 

refuerza la confianza, la ética y el buen gobierno. Esto se refiere a la apertura y la accesibilidad 

en la información de una información, tanto interna como externa. Por lo que se requiere 

comunicar de manera clara oportuna y veraz las decisiones y operaciones, permitiendo que los 

colaboradores comprendan cómo se gestiona la empresa, Mientras que la gestión de cuentas 

por su parte, es la obligación de una organización de explicar y justificar sus acciones y 

decisiones a todo lo que forman parte de ella. 

Estos dos puntos sociales para la credibilidad y la legitimidad de una empresa en el 

entorno actual. Una cultura de transparencia y de rendición de cuentas permite prevenir la 

corrupción del fraude y los conflictos de interés, ya que las decisiones se toman bajo el 

escrutinio público. Además, se fortalece la confianza de los inversores clientes empleados, lo 

cual se traduce una mayor lealtad y un mejor desempeño. La información es una práctica sino 

algo estratégico para cualquier organización que aspira a construir una reputación sostenible 

(Fuentes, 2023). 

Ética en el uso de la inteligencia artificial 

Según Morán (2023), se refiere al conjunto de principios morales y Marco de valores 

que llegan al desarrollo y la implementación y el uso de sistemas de I. Con la opción de la 

tecnología en todos los sectores es fundamental abordar los desafíos que surgen, dentro de los 

algoritmos y la protección de privacidad, dentro de la transparencia, en la toma de decisiones 
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y la responsabilidad por errores en los sistemas. El objetivo es asegurar que esta tecnología sea 

una fuerza para el bien maximizando sus beneficios para la sociedad y reducir sus riesgos 

probables. 

Para gestionar la ética en esta tecnología, las empresas y los desarrolladores adoptan 

enfoques productivos. Esto incluye el diseño, algo ritmos que sean justos y no discriminatorios, 

y la implementación de medidas robustas de seguridad y de los datos con la creación de comités 

de ética que supervisen el desarrollo de los proyectos. La transparencia es clave, lo que significa 

que los usuarios deben poder entender cómo y por qué un sistema de vida llega a una 

determinada conclusión. Al revisar la ética, las organizaciones no solo evitan los riesgos de 

reputación y las acciones legales, sino que también se construye la confianza del público por 

esta tecnología (Mazure, 2025). 

Ciber seguridad y la ética de la información 

Según Rosales (2024), se centra en la protección de los datos y el uso responsable de la 

tecnología. Esto es una práctica para proteger sistemas, redes y programas de ataque digitales 

los cuales buscan acceder modificar o destruir información o interrumpir procesos operativos. 

Hay un entorno digital. Esto no implica proteger la infraestructura de una empresa, sino 

también guardar sus datos personales y confidenciales de los clientes empleados de manera 

general. 

OBJETIVOS 

General 

✓ Evaluar el grado de integración de la ética y la transparencia en las operaciones 

y la cultura de las cooperativas de la ciudad de Babahoyo, identificando la 

coherencia entre sus declaraciones y sus prácticas. 
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Específicos 

✓ Medir el nivel de comprensión y compromiso de los empleados por medio de 

una encuesta hacia los colaboradores de estas entidades para determinar la 

aplicación de los valores éticos y el código de conducta de las organizaciones. 

✓ Analizar la posición de las cooperativas en cuanto a la transparencia de sus 

reportes, identificando sus factores internos y externos por medio de la 

aplicación de una matriz foda. 

✓ Identificar los principales problemas de las organizaciones en ética y 

transparencia y proponer soluciones específicas y viables. 

METODOLOGIA 

Método 

Se combinan estrategias interactivas y documentales, por medio de este proceso se 

realiza una elaboración reflexiva sobre la memoria metodológica de la investigación, 

caracterizada por la apertura y flexibilidad. Por la cual se puede compartir con quienes 

participan de la investigación y los dilemas metodológicos y teóricos sobre las decisiones y los 

argumentos que los avalan. 

Técnicas  

Análisis FODA: se utilizó para identificar los factores internos y externos que 

influyen sobre la transparencia de reportes de las entidades. Este análisis permitió delimitar 

claramente las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas referente a la etica aplicadas 

dentro de las organizaciones. 

 Encuesta: se aplicó a los empleados de las cooperativas para así medir el nivel de 

comprensión y compromiso para determinar la aplicación de valores ético en la empresa. 
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Instrumentos 

 Matriz FODA: se utilizó como instrumento para organizar y analizar los factores 

internos y externos, facilitando la comprensión de la situación actual de las empresas y 

orientando las acciones estratégicas. 

Cuestionario: el cuestionario se compone de 10 preguntas dirigido hacia los 

colaboradores de las organizaciones, con el objetivo de obtener información directa sobre los 

las interrogantes y el estado actual de la organización respecto a la etica. 

Población y muestra  

Población 

El canton Babahoyo cuenta con aproximadamente 12 cooperativas de ahorro y credito 

avaladas por el Banco central del Ecuador, por lo que la población considerada en la presente 

investigacion es el numero de colaboradores totales de estas organizaciones los cuales son 

350 empleados, los cuales brindan sus servicios a la ciudadania de manera diaria y son 

quienes podran determinar las interrogantes de este caso. 

Muestra 

Donde: 

Z= 1,96 

P= 0,50 

Q= 0,50 

N= 350 

E= 0.01% 
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z2 * p * q * N 

e2 * ( N – 1 )  +  z2 * p  *q 

1.962 * 0.5 * 0.5 * 350 

0.012 (350- 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5 

= 50 

RESULTADOS  

Resultados de la encuesta realizada a los colaboradores pertenecientes a las 

cooperativas ubicadas en el Cantón Babahoyo. 

Tabla 1  

Compromiso de la Empresa con la Ética y la Transparencia 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 18 36% 

De acuerdo 25 50% 

Neutral 4 8% 

En desacuerdo 3 6% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla mide la percepción general de los empleados sobre el compromiso de las organizaciones, lo que 

sirve como un indicador inicial del nivel de integración de la ética y la transparencia en la cultura organizacional. 

 

Tabla 2 

Adhesión de las entidades a la regulación 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, siempre 32 64% 

Sí, en la mayoría de los casos 15 30% 

Neutral 2 4% 

No, en la mayoría de los casos 1 2% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla evalúa la percepción de los empleados sobre la adhesión de las entidades a la regulación, un 

componente clave de la transparencia y la responsabilidad social. 
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Tabla 3 

Transparencia en las Estrategias de Marketing 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Siempre transparentes 20 40% 

En su mayoría transparentes 22 44% 

Neutral 5 10% 

En su mayoría engañosas 3 6% 

   

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla analiza la percepción de los empleados sobre la honestidad de las comunicaciones externas de 

las organizaciones, lo que es fundamental para la transparencia y la reputación corporativa. 

 

Tabla 4 

Integración de Factores ESG en la Toma de Decisiones 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, de forma muy efectiva 10 20% 

Sí, de forma efectiva 25 50% 

No estoy seguro/a 10 20% 

No, de forma ineficaz 5 10% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla evalúa la percepción de si los criterios de sostenibilidad se consideran en la estrategia 

corporativa, lo que refleja la madurez de las empresas en cuanto a la gestión responsable y transparente. 

 

Tabla 5 

Comunicación de Valores Éticos por la Dirección 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Siempre 15 30% 

Frecuentemente 25 50% 

A veces 7 14% 

Rara vez 3 6% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla evalúa la efectividad de la comunicación de los líderes, lo que es un factor determinante en la 

consolidación de una cultura ética y transparente en todas las organizaciones. 

 

Tabla 6 

Confianza en el Canal de Denuncias 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, totalmente 20 40% 

Sí 15 30% 

No estoy seguro/a 10 20% 

No 5 10% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla mide la confianza en los mecanismos de rendición de cuentas de las empresas. Una alta 

confianza en el canal de denuncias es un indicador clave de una cultura de transparencia y de la efectividad de 

las políticas de ética. 
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Tabla 7 

Protección de Datos y Ciberseguridad 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, totalmente 28 56% 

Sí, en su mayoría 17 34% 

No, en la mayoría de los casos 3 6% 

Definitivamente no 2 4% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla evalúa la percepción de la seguridad de la información, un aspecto crítico de la ética y la 

transparencia en la era digital.  

 

Tabla 8 

Ética en el Uso de la Tecnología 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, de forma muy clara 20 40% 

Sí, en general 15 30% 

No estoy seguro/a 10 20% 

No, de forma ineficaz 5 10% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla evalúa si los empleados perciben que las empresas tienen directrices claras para el uso de 

tecnologías emergentes, lo que es crucial para la ética y la transparencia en la innovación. 

 

Tabla 9 

Equilibrio entre Ganancias e Impacto Social/Ambiental 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, el equilibrio es ideal 15 30% 

Sí, el equilibrio es aceptable 20 40% 

Neutral 10 20% 

No, se priorizan las ganancias 5 10% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla analiza si los empleados perciben que las organizaciones persiguen un propósito más allá de la 

rentabilidad financiera, lo que es un indicador clave de una gestión ética y socialmente responsable. 

 

Tabla 10 

Recomendación de las organizaciones como lugar de Trabajo Ético 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sí, definitivamente 25 50% 

Sí 20 40% 

No estoy seguro/a 5 10% 

No 0 0% 

Total 50 100% 

Nota: Esta tabla mide la lealtad y el compromiso de los empleados a partir de su percepción sobre la ética de las 

entidades, lo que es un indicador del éxito de la gestión en este ámbito. 
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Tabla 11 

Matriz FODA 

Fortal. Oportu. Debilid. Amen. Estr. FO Estr. DO Estr. FA Estr. DA 

F1:  

Enfoque en 

marketing  

O1: 

Demanda de 

transparencia. 

D1 

Cumplimiento 

normativo. 

A1: 

Escándalos de 

competidores. 

F1+01: 

Comunicar 

proactivamente. 

D1+O1 

Desarrollar un 

plan. 

F1+A1 

Mitigar riesgos de 

reputación. 

D1+A2 

Invertir en 

cumplimiento. 

F2: 

Experiencia y 

recursos. 

O2:  

Tecnologías de 

trazabilidad.  

D2: 

 Percepción 

negativa. 

A2: 

Nuevas 

regulaciones 

F2+O2: 

Validar la 

información 

D2+O3 

Alinear a los 

empleados 

F2+A2 

Cumplir con las 

nuevas 

regulaciones. 

D2+A3 

Adoptar un marco 

de reporte. 

F3: Estrategia 

comercial sólida. 

O3:  

Grupos de interés. 

D3: 

Comunicación 

interna débil 

A3:Estándares de 

reporte globales. 

F3+O3 

Captar el interés. 

D3+O2 

Plataforma 

interna. 

F3+A3 

Financiar la 

transición. 

D3+A1 

Comité de crisis. 

 Nota: Esta matriz fue aplicada hacia una de las cooperativas para entender los valores de una estrategia de gestión activa y alineada con las tendencias del nuevo siglo. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La primera tabla de resultados, la cual se centra en el compromiso de la empresa con la 

ética y la transparencia presenta un fuerte indicador en el nivel de integración de la cultura 

organizacional. El 86 % de los encuestados que corresponde a 43 de 50 colaboradores expresan 

que están de acuerdo con que la empresa demuestre una prioridad clara por la ética y la 

transparencia, este hallazgo es fundamental, ya que sugiere que las declaraciones dadas por las 

cooperativas están en sintonía con la percepción de los empleados. Este resultado sirve como 

un indicador inicial en que estos principios se han arraigado en el diario vivir de la 

organización, sin embargo, el 14 % restante equivalente a siete personas presente una visión 

neutral o en desacuerdo, lo cual señala que hay una oportunidad para fortalecer la comunicación 

y las prácticas en las empresas. 

En la segunda tabla se enfoca en la acción de la empresa con la regulación, un pilar 

clave para la transparencia y la responsabilidad social. Los resultados son favorablemente 

positivos, ya que el 94 % de los encuestados afirman que las cooperativas cumplen de forma 

estricta las normativas ambientales y sociales vigentes, este elevado porcentaje demuestra que 

hay una percepción de seguridad y responsabilidad en la gestión, lo cual es crucial en el 

contexto actual donde la sociedad exige mayor rendición de cuentas, por lo que se recalca la 

importancia como un factor clave en la transparencia y en la responsabilidad como un 

cumplimiento normativo, sólido, percibido internamente no solo mitigando riesgos legales y 

financieros, sino también reforzando la credibilidad en la organización. 

La tabla número tres aborda la percepción sobre la transparencia de las estrategias de 

marketing, el cual es un análisis sobre la reputación de las cooperativas, ya que honestidad en 

las comunicaciones es un diferenciador crucial, según los resultados un 84% de los 

colaboradores consideran que el marketing de las organizaciones es siempre transparente, lo 
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cual indica un alta confianza interna en que las campañas publicitarias no son engañosas y 

evitan la manipulación, mientras que un 16 % se manifiesten desacuerdo pero a pesar de eso el 

resultado general indica que la empresa se está alineando con las expectativas del consumidor 

y premiando la verdad y la responsabilidad. 

La siguiente tabla evalúa la percepción sobre la integración de los criterios de 

sostenibilidad en las decisiones estratégicas, los resultados muestran que el 70 % de los 

empleados perciben integración y se aplica de forma efectiva, este porcentaje refleja la madurez 

de las cooperativas en una gestión responsable y transparente, ya que una integración así es 

vital para adaptar a un entorno cambiante, ya que las organizaciones que adoptan este enfoque 

no solo su imagen, sino que también oportunidad en el mercado construyendo una ventaja 

competitiva a largo plazo. La presencia de un 20% quienes no están seguros sugiere que aún 

existe oportunidad para comunicar de manera más explícita cómo influyen estos factores en las 

decisiones estratégicas. 

La tabla número cinco en la efectividad de la comunicación de los líderes un factor que 

es determinante para consolidar una cultura de ética y transparencia, un 80 % de los empleados 

considera que la alta dirección comunica los valores éticos de manera clara y consistente indica 

que los líderes están sirviendo como modelos a seguir inspiran el equipo a una mejor toma de 

decisiones que refleje la honestidad, el respeto y la justicia. La comunicación clara es 

fundamental para la credibilidad y sostenibilidad de una entidad ya que se fomenta una cultura 

de confianza donde los empleados están seguros. Expresar sus opiniones y admitir sus errores. 

Estos resultados sugieren que el liderazgo ético es una realidad dentro de la organización, no 

solo como un imperativo moral, sino una necesidad estratégica para el éxito del mismo. 

La tabla número seis evalúa la confianza en los mecanismos de rendición de cuentas de 

la empresa un 70 % de los encuestados se sienten totalmente cómodos al poder reportar un 
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comportamiento no ético por medio del canal de denuncias, una alta confianza en este canal es 

un indicador clave donde se encuentra la cultura de transparencia y efectividad de la cultura de 

ética. Este resultado muestra que las cooperativas han podido establecer un entorno donde los 

empleados pueden expresar sus preocupaciones sin temor, represalias, no previene la 

corrupción, el fraude y los conflictos de interés un canal de denuncia seguro es un componente 

vital para la gestión de riego éticos para ayudar a fortalecer la confianza de los colaboradores. 

La siguiente tabla mide la percepción de la seguridad de la información, donde es un 

aspecto crítico en la ética y la transparencia en la era digital actual, los resultados revelan una 

fuerte confianza con el 90 % de los encuestados afirmando que las cooperativas implementan 

medidas de ciberseguridad garantizando la protección de los datos personales. Este alto 

porcentaje es un reflejo de que los empleados perciben que la organización está a la altura de 

los desafíos digitales, lo cual es fundamental para la credibilidad y la reputación de la empresa. 

Se destaca la confianza en la protección de datos influyendo directamente en la reputación de 

la entidad y a la relación con los clientes y los empleados. 

La tabla número ocho se enfoca en la percepción de los principios que rigen el uso de 

la tecnología donde está incluida la inteligencia artificial, ya que la mayoría de los empleados 

un 70% perciben que la empresa tiene directrices claras para el uso de estas tecnologías, este 

hallazgo es fundamental para la ética y la transparencia en innovación, ya que se asegura que 

la tecnología es una fuerza positiva para la sociedad y minimiza los riesgos potenciales, 

mientras que un 30% se muestra inseguro o percibe ineficacia, lo cual representa una 

oportunidad una mayor comunicación y capacitación de este ámbito y el enfoque ético en la 

tecnología no solo evitar riesgos de la reputación y la legalidad, sino que también construye la 

confianza del público. 



 

 

93 
 

La siguiente tabla analiza la percepción de si la empresa equilibra de manera adecuada 

la generación de ganancias entre su impacto social y ambiental, un 70 % de los empleados 

considera que el equilibrio es ideal y aceptable, además el indicador clave de la gestión de ética 

es responsable puesto que su propósito va más allá de la rentabilidad financiera. La 

sostenibilidad empresarial vista no como un costo adicional, sino como un motor en innovación 

asegurando la continuidad del negocio. El hecho de que el 10 % de los empleados perciba una 

priorización de estas ganancias, demuestra que las organizaciones están en sintonía con las 

expectativas de la sociedad donde se fortalece la reputación y la marca. 

Finalmente, en la última tabla se mide la lealtad y el compromiso de los empleados, los 

resultados son un fuerte indicador del éxito en esta gestión, ya que un 90% de los encuestados 

afirma que definitivamente recomendaría a su organización como un lugar de trabajo ético y 

responsable, este alto nivel de recomendación sugiere que la cultura organizacional es 

sumamente positiva y que los valores éticos son una realidad. Una mayor retención del talento 

y un momento de la moral, sino que se convierte en una ventaja competitiva donde se demuestra 

que la ética es un factor estratégico para el éxito sostenible de una organización, además esta 

confianza se proyecta el exterior, fortaleciendo así la reputación de la marca y atendiendo a la 

próxima generación de talento. 

La matriz FODA revela que las cooperativas de manera general tienen fortalezas 

sólidas, las cuales están reflejadas en la encuesta interna, por ejemplo, el enfoque en el 

marketing para mejorar la imagen está alineado con el 84 % de los empleados que perciben las 

estrategias de marketing como transparentes indica que existe una relación entre las acciones 

del marketing y la percepción interna de honestidad, lo cual es un activo valioso para la 

reputación. La experiencia y los recursos para generar reportes se reflejan en el 24 % de los 
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empleados quienes afirman que las entidades cumplen con las normativas y que los reportes de 

sostenibilidad sean detallados y a su vez se convierte un pilar para la transparencia. 

A pesar de las fortalezas, el análisis FODA identifica debilidades que están 

manifestadas en los resultados de la encuesta, al existir un bajo enfoque en el cumplimiento en 

normativo y la integración de factores, se evidencia que el 30 % de los empleados que no 

perciben una integración efectiva estos factores en la toma de decisiones sugiere que si bien las 

entidades están cumpliendo las normativas básicas. La integración estratégica no es percibida 

de manera consistente, la debilidad de la comunicación interna se hace visible en el 20 % de 

los empleados, quienes se muestran inseguros sobre el canal de denuncias, lo cual indica una 

falta de confianza o de conocimiento sobre este mecanismo clave para la transparencia. 

En el entorno externo, oportunidades para que las organizaciones aprovechen y superen 

sus debilidades, la creciente demanda de transparencia por parte de los inversores y la presión 

en los grupos de interés por una mayor ética son catalizador para que las organizaciones 

fortalezcan su compromiso con la ética, por ejemplo las entidades puede aprovechar estas 

presiones para así mejorar la comunicación interna la importancia de su cumplimiento y de esta 

manera aumentar la confianza en el canal de denuncia. La nueva tecnología es una oportunidad 

para que la empresa responda a la percepción de los empleados de la seguridad de los datos, 

demostrando un compromiso con la transparencia en la cadena de suministro. 

Las amenazas externas agravan las debilidades internas, si no son gestionadas 

adecuadamente, el escrutinio público y los escándalos de la competencia representan un riesgo 

significativo, especialmente cuando las organizaciones no logran comunicar de manera efectiva 

su compromiso ético, como sugiere la falta de claridad en la integración de los factores. Las 

regulaciones sobre reportes sostenibilidad pueden convertirse en un riesgo si las empresas no 

logran corregir su enfoque en el cumplimiento en los factores. Las cooperativas deben utilizar 
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su fortaleza en marketing y la generación de reportes para estas amenazas demostrando de 

manera proactiva que la transparencia son más que un discurso, por lo cual es crucial que se 

refuerce la comunicación interna y externa sobre desempeño social y ético 

El cruce de los resultados de la encuesta con la matriz tendrá estrategia de acción 

concreta, por ejemplo una estrategia de reorientación sería abordar la falta de percepción con 

intención de los factores, desarrollando así un plan de acción concreto que se comunique a los 

colaboradores, aprovechando la presión de los inversores, una estrategia de supervivencia 

obligará a las organizaciones a invertir en el cumplimiento, la adopción de un marco de reporte 

para mitigar el riesgo de las nuevas regulaciones bajo el enfoque percibido en la encuesta, estas 

estrategias permiten a la empresa transformar los hallazgos es un plan tangible y gestionar y 

fortalecer su posición en el mercado, lo que demuestra que la transparencia y la ética, no solo 

son un tema de reputación, sino un componente vital para la sostenibilidad. 

El análisis que se ha realizado, confirma que las cooperativas han logrado un sólido 

compromiso con la ética y la transferencia, reflejado en la alta percepción positiva de sus 

colaboradores, sobre el cumplimiento de las normativas, los mecanismos de rendición de 

cuenta, no obstante la matriz identifica áreas de mejoras, que son críticas como la integración 

de factores SGE en las decisiones estratégicas, estas debilidades frente a las amenazas del 

mercado, como el creciente escrutinio y las nuevas regulaciones obliga a que las entidades 

fortalezcan su gestión, por lo tanto se concluye que el camino de seguir esa apalancar la 

confianza como una fortaleza para mitigar los riesgos externos, transformando la ética y la 

transparencia de un simple cumplimiento a una ventaja competitiva verdadera que asegura 

sostenibilidad y éxito de manera permanente. 
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CONCLUSIONES 

En el nivel de comprensión y compromiso de los empleados se identifican problemas 

como la desalineación entre los valores corporativos y la percepción interna, falta de 

compromiso con la ética, la transparencia e inseguridad sobre el uso del canal de denuncias, 

demostrando así una falta de compromiso en los mecanismos de rendición de cuentas, lo cual 

podría afectar la denuncia de las conductas inapropiadas y exponer a la empresa riesgos 

mayores, ya que las políticas de la ética en las organizaciones no están penetrando de manera 

uniforme en la cultura organizacional, por lo cual esto compromete la efectividad de las 

iniciativas de transparencia y ética, limitando la capacidad de la empresa para construir una 

cultura de confianza sostenible.   

El análisis de la posición de las cooperativas, en cuanto a la transferencia, en los 

reportes, problemas como falta de estabilidad, a largo plazo, debilidades internas y falta 

integración de factores ESG lo cual genera la percepción de que las entidades priorizan las 

ganancias por los valores éticos, esto constituye un riesgo reputacional significativo, ya que 

existe falta de transparencia, lo cual era relaciona la confianza de los inversores y la sociedad. 

Esta situación compromete la sostenibilidad y la credibilidad de las organizaciones en un 

mercado cada vez más exigente, además esta falta de enfoque limita el acceso a nuevos 

mercados y capitales de inversión. 

Entre los problemas principales de la ética y transparencia se identifica la falta una 

percepción consistente sobre integración de factores en toma de decisiones, débil cultura de 

cumplimiento y una comunicación ineficiente lo que indica que los valores no están arraigados 

en la de la empresa, ya que existen inseguridad de los empleados sobre los mecanismos de 

reporte y denuncia la efectividad de las políticas y esto representa una falta alineación entre la 

gestión de las organizaciones y la crecientes expectativas del mercado, afectando la reputación 

y la sostenibilidad. 
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RECOMENDACIONES 

Implementar una estrategia de comunicación interna, donde se destaque la manera 

consistente del compromiso de las cooperativas con la ética de transferencia, esto debe ir más 

allá de declaraciones formales y traducirse con acciones concretas como talleres interactivos, 

campañas internas y reconocimiento a quienes demuestran un liderazgo ético. Al fortalecer esta 

cultura se logrará cerrar la brecha entre los valores corporativos y la percepción de los 

empleados, fomentando así una mayor alineación y compromiso, además es necesario abordar 

la inseguridad de los empleados en el uso del canal de denuncias, garantizando la 

confidencialidad y el anonimato, comunicando de manera transparente los procesos de 

investigación y la política de no represalia. 

Adoptar una postura productiva en la transparencia de los reportes, por lo que se 

recomienda desarrollar un plan de acción para integrar estratégicamente los factores ESG en la 

toma de decisiones comunicando este compromiso por medio de un marco de reporte global, 

al utilizar la fortaleza en marketing las organizaciones pueden comunicar de forma proactiva 

los lóbulos de su sostenibilidad, no solo respondiendo a la expectativa de los inversores, sino 

también fortaleciendo la reputación y la confianza de los grupos de interés. 

Fomentar una cultura de cumplimiento que va más allá de un requisito normativo, por 

lo que se debe crear programas de ética y cumplimiento con talleres y una política de cero 

tolerancias a las conductas inapropiadas, es fundamental mejorar la técnicas de comunicación 

para alinear a los colaboradores, con los objetivos de transparencia y promover el liderazgo 

ético en todos los niveles posicionando, la ética, no como un costo, sino como una ventaja 

competitiva atrayendo, nuevos talento y clientes que valoren la gestión responsable. 
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