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PRÓLOGO 

Creación y administración de un sitio web paso a paso es un libro con un propósito definido: Guiar a 

maestros y estudiantes del área de sistemas y administración, de cómo realizar un sitio web y poder alojarlo.  

Se trata de un libro que puede usarse en cursos básicos, intermedios y avanzados en materias de creación 

un sitio web y computación en la nube. Contiene ejemplos de HTML, crear base de datos, las diferencias 

entre páginas web dinámicas y estáticas, que es administración en el área de sistemas, como poder subir 

páginas web y como crear correos instituciones.  

Además es un texto muy práctico, con enfoque sistemático donde los estudiantes podrán hacer sus 

ejercicios con claridad en crear un formulario en un sitio web, brindarle seguridad al momento de comprar 

un alojamiento web, permite visualizar al estudiante un cpanel (panel administrativo), al momento de no 

saber cómo poder subir las paginas, en trabajar con herramientas open source para los alojamientos más 

sencillos como file zilla (cliente) herramienta muy interesante para la transferencia de archivo.  

El libro se encuentra diseñado y escrito de manera didáctica, contiene 6 capítulos importantes y 

necesarios que se debe de conocer para poder obtener nuestro sitio web, contiene ejercicios comprobados 

para poder realizar y verificar las respuestas en relación a HTML y base de datos y contiene bibliografía 

aplicada a la investigación. 

A los maestros el libro les sirve como una guía completa para sus cursos de principios de HTML, y de 

cómo poder alojar un sitio web, A los alumnos les es útil para realizar trabajos de investigación de sistemas, 

trabajos de titulación, Además pueden aclarar dudas sobre diferentes aspectos de dominios geográficos. Es 

una obra sencilla de leer y actualizada, está pensada de acuerdo con la manera en que hoy las instituciones 

poseen un sitio web y muchas personas no saben cómo obtener ayuda para dicha ejecución. 

Ingenieros en sistemas, analistas en sistemas, administradores, educadores de informática y estudiantes 

de la carrera de Sistema de información, sistemas y administración encontrarán en este libro un texto que 

facilita el aprendizaje de como ejecutar una verdadera administración de un sitio web.  
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INTRODUCCIÓN 

El presente libro permite explicar a los lectores la administración de los sitios web al momento de alojar las 

páginas de una empresa ya sea pública o privada, con pasos sencillos y herramientas open source que 

ayudarán a visualizar la importancia que conlleva la realización de aquello, la administración de los correos 

institucionales. El libro contempla 6 capítulos. 

Capítulo 1: Introducción a los sitios web, este capítulo se conocerá los sitios web, como son las páginas 

web dinámicas como estáticas y poder entender la importancia de ellos hoy en día en las organizaciones, 

además una breve explicación de que HTML, primeros pasos hasta llegar a crear formularios.  

Capítulo 2: Alojamiento Web, en este capítulo el lector conocerá la importancia de lo que es un 

alojamiento web, sitios donde conseguir dominios y hosting, y herramientas open source para poder alojar 

el sitio.  

Capítulo 3: Introducción al Cpanel, en este capítulo 3 se conocerá los pasos para la implementación 

de un sitio web en internet, y una breve explicación que es una administración.   

Capítulo 4: Base de datos en el cpanel, en este capítulo conoceremos las bases de datos que existen en 

el cpanel y paso a paso como crear o importar bases de datos existentes en nuestros computadores, al 

momento de trabajar con una página web dinámica.  

Capítulo 5: Dominios y correos electrónicos, en este capítulo se hablará de los dominios y subdominios 

de un cpanel, de igual manera como crear, eliminar o modificar, como crear correos electrónicos para cada 

subdominio, y poder administrar de manera eficaz los correos electrónicos.  

Capítulo 6: Seguridad, software, avanzado y preferencias, en este capítulo se hablará de la seguridad 

en un cpanel para que intrusos no puedan ingresar al servidor, como bloqueador de ip, protección de enlace 

directo. Se conocerá los diferentes softwares que vienen alojado en el cpanel, Además en temas de avanzado 

los trabajos de cron, monitorización DNS, como editar una página de error, y por último se mencionará de 

preferencias, es decir, explicar idiomas, seguridad en la contraseña e información de contacto. 

En cada uno de los capítulos se expondrá temas muy importantes lo que en la actualidad se necesita 

conocer para realizar un sitio web.   
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INTRODUCCIÓN A LOS SITIOS WEB 

 

1.1 Historia de la web  

La web tiene sus transcendencias a lo largo de la historia, a continuación, se mencionará un pequeño 

resumen de la web: 

• En diciembre del 1990, el informático Tim Berners- Lee, el primer inventor de la web, creó un sistema 

para compartir información para los investigadores del CERN (http://info.cern.ch), existía limitación 

al acceso, por lo que únicamente estaba disponible principalmente a investigadores y universidades.  
 

• En noviembre de 1993, se publicó la versión 1.0 de Mosaic, un navegador creado en la Universidad 

de Illinois por Marc Andreessen.  
 

• En octubre de 1994 se fundó el World Wide Web Consortium (W3C) como lugar de encuentro de 

empresas, universidades y organizaciones sin ánimo de lucro. 
 

• En 1995 existieron departamentos científicos de universidades y laboratorios científicos que 

adoptaron a la web, donde se comenzó a utilizar el protolo HPPT, El W3C está organizado en grupos 

de trabajo (WG, Working Groups). Los primeros grupos de trabajo que se crearon se dedicaron al 

HTML y a las CSS. 
 

• En la actualidad los sitios web tienen una enorme aceptación en la humanidad, sobre todo los sitios 

de las redes sociales como Facebook, Youtube, y los sitios web de compras en líneas como eBay, 

Amazon entre otras.  

 
1.2 ¿Qué es un sitio web? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1. Sitio web 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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Siempre ha existido la interrogante ¿Es lo mismo una página web que un sitio web?, pues bien, la respuesta 

es no; un sitio web se puede decir que es una colección de páginas web que se enlazan entre ellas y se 

encuentran alojadas en Internet, permitiendo accesibilidad desde un dominio o subdominio de la World 

Wide Web (WWW). En la web se pueden encontrar diversos tipos de sitios web, donde el usuario puede 

navegar dependiendo su necesidad, ejemplo el sitio web, http://www.narcisacrespo.com. En este sitio web 

(ilustración 1) se pueden visualizar varias páginas conformando un sitio web. 

Según (Vásquez, 2006) un sitio web es un conjunto de documentos electrónicos de hipertextos (páginas 

web) que componen y hacen referencias a un tema determinado, Normalmente están definidos por una 

página de bienvenida (home page), que será la que se muestre inicialmente y desde la que se podrá acceder 

a las demás páginas mediante enlaces (links).  En la actualidad existen diversos tipos de sitios web, donde 

cada uno describe a su especialidad el sitio. Se mostrará a continuación, en la tabla 1 varios tipos de sitios 

web que existen en internet.  

Tabla 1. Tipos de sitio web 

 

Elaborado por: los autores 

Nombre del sitio Descripción 

Sitio blog 

Este sitio de blog o blogger es muy utilizado para que los usuarios expresen 

sus ideas, ya sean de contenidos de aprendizajes, investigativos o foros de 

discusión, donde se puede expresar comentarios del blog o preguntas al autor 

del blog.  

Sitio de comercio 

electrónico 

Estos sitios de comercio electrónico son muy usados para las compras en 

líneas a través de tarjetas de créditos o de débitos. Ejemplos. www. 

Amazon.com. En estos sitios hay que tener en cuenta los protocolos de 

seguridad por los cibernautas. 

Sitio de Redes sociales 

Sitios donde se pueden comunicar amigos, familias, además pueden 

intercambiar documentos, archivos. Entre las comunes existen Facebook, 

Instagram. 

Sitios Académicos 

Estos sitios académicos instruyen mucho a los estudiantes, promueven 

cursos virtuales, permiten además ver contenidos de asignaturas de las 

diferentes carreras. 

Sitios de descarga 

Estos sitios web son de los más útiles en la actualidad, por lo que los usuarios 

realizan descargas electrónicas, ya sean de música, videojuegos, drive, entre 

otras. 

Sitios de publicidad 

basura 

Estos sitios web crean al usuario dudas e incertidumbre, son sitios sin 

contenidos de valor de información, crean noticias alarmantes 

exclusivamente para obtener beneficios y fines publicitarios, engañando o 

pretendiendo engañar a los motores de búsqueda. 

Sitios religiosos 
Estos sitios web se crean con la intención de informar y conocer acercas de 

las religiones que profesan, existen en varios idiomas.  

Sitios políticos 
Los sitios web políticos son aquellos donde las personas dedicadas a esta 

profesión puedan manifestar su visión política.  

Sitios pornográficos 
Estos sitios web son fines sexuales, poseen imágenes y videos explícitos, 

existen sitios web pornográficos con fines lucrativos.  
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1.3 ¿Qué es una página web? 

Pues bien, una vez aclarado lo que es un sitio web, ahora se revisará ¿Qué es una página web? Una página 

web no es más que documentos de textos con etiquetas, hiperenlaces, añadiendo significado al texto. Las 

páginas web se pueden visualizar a través de los navegadores web, puesto que los navegadores interpretan 

las etiquetas, y diseños de acuerdo al autor.  Existen diversos modelos de navegadores como Firefox, Google 

Crome, Safari, Internet Explorer.  
 

 

Ilustración 1. Ejemplo de páginas web 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

A las etiquetas también se las conoce como las marcas, en el cual tienen etiquetas de apertura y de cierre, 

se las puede diseñar en diversos lenguajes de programación, para el diseño de páginas web, se las puede 

diseñar en HTML siglas en inglés de (HyperText Markup),  PHP, acrónimo recursivo en inglés de PHP: 

Hypertext Preprocessor, entre otras. 

En la tabla 2 se puede observar un ejemplo con etiquetas en HTML, este ejemplo tiene elementos de 

apertura y cierre, más adelante se explicarán los elementos importantes al momento de crear una página 

web.   

Tabla 2. Ejemplo de HTML 

 

 

 

Elaborado por: los autores 

Código fuente de la página web Cómo se ve en el navegador web 

<html> Bienvenidos </html> 

<p>Libro de Sitio Web</p> 

<p>Esto es otro párrafo</p> 

Esto es un párrafo de texto. 

Esto es otro párrafo. 

Ejemplo del sitio web 

www.narcisacrespo.com, 

en la página de descargas 
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Para la realización del sitio web, wwww.narcisacrespo.com, el que servirá de ejemplo para mostrar paso 

a paso enseñanzas de cómo hacer un sitio web, se utilizó el lenguaje de programación PHP.  

Existen páginas web estáticas y dinámicas, ¿Cuáles son las diferencias de ellas?, pues bien, las páginas 

estáticas son aquellos documentos de textos situados en la web de manera informativa, permitiendo mostrar 

información perenne, no cuentan con base de datos y pueden ser actualizadas cuando el autor requiera, a 

diferencia de las páginas dinámicas. Las páginas dinámicas son aquellas que las se actualizan de manera 

automática dependiendo a las peticiones del usuario, poseen base de datos. A continuación, en la tabla 3, se 

mostrarán algunos de los lenguajes de programación más utilizados para el diseño de páginas web. 

 

Tabla 3. Lenguajes de programación web 

Elaborado por: los autores 

 

 

 1.4 ¿Qué es HTML? (HyperText Markup Language) 

HTML en español, Lenguaje de marcas de hipertexto, es un lenguaje de marcado que se utiliza 

para el desarrollo de páginas de Internet. Como se había mencionado anteriormente de HTML 

en la tabla 4, que se muestra con etiquetas, rodeadas por corchetes angulares.   

Los estándares oficiales de HTML son:  

Tabla 4. Evolución de HTML 

Evolución de HTML Descripción 

HTML 2.0 (1995) 

Es el primer estándar oficial de HTML, no soporta tablas, se 

simplificaba la estructura del documento para agilizar su 

edición.  

HTML 3.2 (1997) 
Esta versión incorpora avances para el desarrollo web, 

incorporando Java y texto que fluye alrededor de las imágenes. 

Nombre del programa Descripción 

PERL CGI.  (PRACTICAL EXTRACTING AND 

REPORTING LANGUAJE) 

Perl es un lenguaje de programación muy 

utilizado para construir aplicaciones CGI para el 

web. 

PHP (HYPERTEXT PREPROCESSOR) 

Es un lenguaje de código abierto muy popular 

especialmente adecuado para el desarrollo web y 

que puede ser incrustado en HTML. 

JSP (JAVA SERVER PAGES) 

JSP, es una tecnología que ayuda a los 

desarrolladores de software a crear páginas web 

dinámicas basadas en HTML y XML, entre otros 

tipos de documentos.  

ASP (ACTIVE SERVER PAGES) 
Es una tecnología de Microsoft para crear 

páginas web generadas dinámicamente. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/XML
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
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Evolución de HTML Descripción 

HTML 4.01 (1999) 

HTML 4 incorpora mecanismos para hojas de estilo, ejecución 

de scripts, marcos, objetos incluidos, soporte mejorado para 

texto de derecha a izquierda y direcciones mezcladas, tablas más 

ricas y mejoras en formularios, ofreciendo mejoras de 

accesibilidad para personas con discapacidades. HTML 4.01 es 

una revisión de HTML 4.0 que corrige errores.  

HTML 5, HTML 

5.1, HTML 5.2 

HTML 5 incorpora nuevos elementos no contemplados en 

HTML 4.01. Hay diversos cambios respecto a HTML 4.01. Hay 

nuevas etiquetas, se introduce la posibilidad de introducir audio 

y video de forma directa en la web sin necesidad de plugins o 

complementos en los navegadores, y otras novedades. 
 

Elaborado por: los autores 

 

1.5 Elementos en HTML 

El elemento en HTML está compuesto por propiedades como son:  atributos y contenido, donde los 

atributos y contenido tienen ciertas restricciones para que se considere válido al documento HTML.  

Ejemplo:  

• Etiqueta de inicio  < nombre- de- elemento> 

• Etiqueta de cierre  </nombre-de-elemento> 
 

Los atributos del elemento están contenidos en la etiqueta de inicio y el contenido está ubicado entre las 

dos etiquetas. 

Ejemplo <nombre-de-elemento atributo="valor">Contenido</nombre-de-elemento>).  

Algunos elementos, tales como <br>, no tienen contenido ni llevan una etiqueta de cierre. A 

continuación, los elementos más actuales y básicas en HTML. 

 

1.5.1 Elemento raíz  

El elemento <HTML> constituye la raíz de todo documento HTML, tiene elemento de cierre al finalizar 

todos sus elementos <html> </html>. En el siguiente ejemplo, se mostrará el esquema para la elaboración 

de una página web, y se puede observar la etiqueta HTML de apertura y de cierre. A continuación, el 

esquema de HTML, y está elaborado en el editor de texto notepad ++ 
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Ilustración 2. Ejemplo del elemento HTML 
Elaborado por: los autores 

 

1.5.2 Metadatos del documento  

En los metadatos del documento podemos agregar los siguientes elementos: 

a) Elemento <head>    

Es la sección de encabezado del documento, estos metadatos pueden especificar el título (elemento title), 

el autor, la descripción o palabras clave del documento, entre otros, el ejemplo está elaborado en bloc de 

notas, y permite mostrar el orden del head en la codificación HTML.  

 

 

Ilustración 3. Ejemplo del Head 
Elaborado por: los autores 
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b) Elementos <link>  

El elemento link en el que provee información acerca del documento, como versiones alternativas, 

autores, licencias de copyright, íconos, etc, En el siguiente ejemplo de la ilustración 5 se mostrarán 7 

links de diferentes rutas, y el nombre de los documentos, cabe recalcar que para toda codificación debe 

estar añadida desde el elemento raíz HTML. 

 

 

Ilustración 4. Ejemplo del elemento link 
Elaborado por: los autores 

 

c) Elemento Meta  

El elemento <meta> es aquella etiqueta que provee metadatos, además para indicar parámetros http.  

Este elemento se puede codificar de diferentes maneras, se indicarán las más importantes: 
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Tabla 5. Atributos del elemento Meta 

Nombre del 

atributo 
Descripción 

Atributo charset 
Este atributo se escribirá solo, y tendrá un valor representativo al conjunto 

de caracteres, quedando la declaración <meta> con el atributo <charset>  

Atributo name 

Este elemento name es aquel que provee metadatos a nivel de documento 

organizados en pares nombre-valor. El "nombre" en este par es provisto por 

el atributo name, mientras que el "valor" es provisto por el 

atributo content en cada caso. 

Atributo Http -

equiv 

El elemento representa una directiva pragma y su tipo es declarado en el 

atributo http-equiv. Los valores para su interpretación son definidos en el 

atributo content. 
 

• Content-type: esta directiva es una alternativa a la declaración meta con 

el atributo charset. Especifica el conjunto de caracteres utilizado por el 

documento, pero en este caso, el valor es precedido por la cadena 

"text/html; charset=". 

Ejemplo  

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-

8"> 

default-style: 
 

Elaborado por: los autores 

 

En el siguiente ejemplo de la ilustración 6 se declararon elementos de meta, de los que se han mencionado 

previendo información de un documento, utilizando los autores del libro, una descripción y un link 

reprogramado en este caso el link: narcisacrespo.com. 

 

 

Ilustración 5 . Ejemplo de meta  
Elaborado por: los autores 
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d) Elemento <style>   

El elemento style contiene a un bloque de declaraciones de estilo. Enlazando a la hoja de estilo como un 

recurso externo, en este caso la información de estilo estará incrustada en el documento mismo, El 

elemento style solo puede ser declarado en el encabezado del documento (head). Ejemplo 

 

Ilustración 6. Ejemplo del elemento style 
Elaborado por: los autores 

 

1.6 Secciones  

En este punto de elementos se mencionarán las secciones que muestran las divisiones de un documento web 

entre los más importantes están: 

1.6.1 Elemento body 

El elemento <body> es el contenedor para todos los aspectos representables de un documento.  El 

elemento body es parte de la estructura básica de un documento. 
 

 
Ilustración 7. Ejemplo de elemento body 

Elaborado por: los autores 
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1.6.2 Elementos <h1><h2><h3><h4><h5><h6> 

Estos elementos permiten representar encabezados de diferentes niveles. Los encabezados (desde h1 a h6) 

son títulos que definen secciones implícitas en el documento y organizan el contenido en una estructura 

jerárquica. En el siguiente ejemplo se mostrará encabezados de con algunos módulos de la Universidad 

Técnica de Babahoyo.  

 

Ilustración 8. Elementos H1-h6 
Elaborado por: los autores 

1.6.3 Elemento Header  

El elemento header contiene al encabezado de una sección o documento, donde se colocan habitualmente 

los encabezados, los vínculos de navegación, los formularios de búsqueda, los logos, las tablas de 

contenidos, las introducciones, etc. En muchos casos, los contenidos del encabezado de un documento son 

consistentes a lo largo de todo el sitio. 

En el siguiente ejemplo con la ilustración 9 usa un elemento header para agrupar un logo, el nombre del 

departamento y un formulario de búsqueda. 

 
Ilustración 9. Elemento header 

Elaborado por: los autores 
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1.6.4 Elemento Address  

El contenido de un elemento address provee información de contacto para el autor de la sección o 

documento, como una dirección postal, una dirección de correo electrónico, un número telefónico, una 

ciudad, un país, un código postal, etc. 

El siguiente ejemplo de la ilustración 10 se muestra información de contacto diseñada con dentro de un 

elemento address. 
 

 

Ilustración 10. Elemento address 
Elaborado por: los autores 

 

1.7 Agrupación de contenidos  

La Agrupación de contenido permite agrupar contenido en una estructura lógica acorde con el diseño del 

sitio o aplicación y, a continuación, ver y comparar métricas totales por nombre de grupo, así como desglosar 

la información por URL, título de página o nombre de pantalla. 

1.7.1 Elemento P 

El elemento <p> se considera párrafo a un bloque de texto, se pueden añadir varios párrafos que se refieren 

a un tema en particular y que normalmente se separa de otros por un espacio en blanco. El siguiente ejemplo 

que se muestra en la ilustración 12 muestra un par de párrafos, uno a continuación del otro. El segundo 

párrafo contiene otros elementos además del texto normal, igualmente se muestra cómo se vería en el 

navegador.  

Ilustración 11. Elemento P 

Elaborado por: los autores 
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 1.7.2 Elementos Div  

El elemento div es un contenedor utilizando con propósitos estilísticos, en conjunto con los atributos style 

y class. También puede resultar útil para proveer atributos comunes a los elementos contenidos.  

El siguiente ejemplo muestra un par de párrafos (elemento p) encerrados por un elemento div. El 

propósito de div en este ejemplo, es el de aplicar un conjunto de estilos a ambos párrafos en una sola 

declaración. 

 

 

Ilustración 12. Elemento Div 

Elaborado por: los autores 

 

 

Elaborado por: los autores 

https://www.htmlquick.com/es/reference/tags/p.html
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1.8 Contenido incrustado 

El contenido HTML incrustado se utiliza para mostrar recursos externos como, por ejemplo, mapas, 

previsiones meteorológicas, fórmulas matemáticas, vídeos y audios, entre otros. Este método permite 

utilizar un sitio de terceros como un servicio de alojamiento e interfaz de carga, a continuación, los 

elementos más importantes para estos contenidos. 

 

Tabla 6. Contenidos incrustados más importantes 
 

<picture> Imágenes con múltiples orígenes 

<img> Carga una imagen 

<embed> Inserta aplicaciones externas 

<video> Incrusta recursos de video en un documento. 

Elaborado por: los autores 

 

1.9 Información tabulada  

Estos elementos son muy esenciales para la organización de la información, como son las tablas, 

conformadas por columnas y filas, títulos de tablas, el cuerpo de la tabla, pie de la tabla entre otras.  

Los elementos más importantes son: 

Tabla 7. Elementos de una tabla 
 

<Table> Etiqueta de tabla 

<Caption> Representa un título o leyenda para la tabla 

<Colgroup> Representa a un grupo de una o más columnas de una tabla 

<tr> Representa a una fila de una tabla 

<td> Representa a una celda de datos de una tabla 

Elaborado por: los autores 

 

1.10 Formularios en HTML 

Los formularios en HTML sirven al propósito de recolectar información proporcionada por los visitantes 

del sitio, la cual es luego enviada nuevamente al servidor. 

Entre los más importantes elementos de un formulario están: 

<form> Etiqueta de un formulario 

<label> Etiquetas de un control 

<input> Etiqueta de control de entrada 

<button> Etiquetas de crear botones 

<select> Lista de Opciones 
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En el siguiente ejemplo, se verá el elemento <form> y algunos controles  

 

Ilustración 13. Ejemplo formulario 
Elaborado por: los autores 

 

 

Elaborado por: los autores 

 

Pues bien, se han revisado los elementos más importantes para trabajar en HTML.  
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CAPÍTULO II: 

ALOJAMIENTO WEB 
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ALOJAMIENTO WEB 

2.1 Alojamiento Web  

En este capítulo 2 se revisará qué es un alojamiento web, donde se lo puede conseguir en internet, es decir, 

sitios dedicados a este negocio, pues bien, antes de explicar este tema, debe quedar claro lo que es un 

dominio y un hosting o alojamiento web.  

Un dominio web es un identificador único en la web o también una dirección de tu sitio web, estos 

dominios son controlados por empresas registradoras de dominios, dichos dominios surgen para sustituir 

las direcciones IP por formas más simples al momento que desees navegar en la web.  El puerto/protocolo 

para el puerto http es el puerto 80.  

Según (López, 2011) Un dominio web es la dirección url en la que pueda localizarse esta, es uno de los 

factores más importantes de entre todas los que utilizan los buscadores para ordenar los resultados.  

Un dominio tiene las siguientes partes: 

Tabla 8. Partes de un dominio web 

http: //www. narcisacrespo .com 

Prefijo   Subdominio     Nombre         Extensión 

Nombre del dominio 

Elaborado por: los autores 

 

En la tabla 8 se puede observar las partes donde se visualiza un prefijo, subdominio, el nombre y su 

extensión.   

Http: (Hypertext Transfer Protocol) Protocolo de comunicación de hipertexto, según (Enrique Quero, 

2017) es un protocolo de intercambio de información entre los clientes web y los servidores http, es decir, 

es un protocolo de comunicación cliente- servidor.  

Tabla 9. Comandos más utilizados en http 
 

Comando Descripción 

GET 
Se utiliza para recoger información del servidor, utilizando sobre un enlace 

escribiendo URI directamente. 

HEAD 
Permite solicitar información sobre el objeto: tamaño, utilizando mucho los 

servidores proxy.  

POST 
Permite enviar información al servidor, un ejemplo claro es cuando realizamos un 

formulario en un documento web. 

PUT Permite actualizar información sobre un objeto del servidor.  

DEELET Permite eliminar el documento específico del servidor.  

LINK Permite crear una relación entre documentos. 

UNLINK Permite eliminar la posible relación entre documentos. 

Elaborado por: los autores 
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Según el protocolo https (Hypertext Transfer Protocol Secure), Protocolo seguro de transferencia de 

hipertexto, permite la misma funcionalidad que el protocolo http ofreciendo más seguridad, ya sea con el 

protocolo de capa de conexión segura SSL, (Secure Sockets Layer) o con seguridad de la capa de transporte, 

TSL (Transport Layer Security). Utiliza el puerto 443, es muy utilizado para las transferencias de contraseña 

pagos de tarjetas de créditos, bancos, entre otras.  Para utilizar este protocolo se requiere la utilización de 

una autorización certificada. A continuación, algunas empresas que otorgan estas certificaciones, en la tabla 

10.  

Tabla 10. Empresas certificadoras 
 

Nombre de empresas Direcciones electrónicas 

Norton Secured https://my.nortonshoppingguarantee.com/ 

Symantec https://www.websecurity.digicert.com/es/es 

Digicert https://www.digicert.com/ 

Entrust https://www.entrustdatacard.com/ 

GeoTrust https://www.ssluniversal.com/ 

Thawte https://techsupport.ec/ 

Elaborado por: los autores  

 

En el siguiente ejemplo se visualizará una de las empresas certificadoras y donde se puede visualizar en 

la web. 

 
2.2 Tipos de dominios de internet 

Los tipos de dominio de internet que puede utilizar dependo a la necesidad de cada empresario consta de 4 

tipos: 

• Dominio geográfico 

• Dominio Genérico 

• Dominio de tercer nivel 

• Subdominios 

2.2.1 Dominios geográficos 

Los dominios geográficos también conocidos como territoriales, son los que permiten obtener dominios 

dependiendo su territorio o país de origen, es muy utilizado para identificar en su empresa de donde están 

alojados. Ejemplo: www.utb.edu.ec. 

A continuación, algunos ejemplos de dominios geográficos. 

  

http://www.utb.edu.ec/
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Tabla 11. Dominios geográficos 

Dominio ccTLD País 

.ar Argentina 

.br Brasil 

.ca Canadá 

.co Colombia 

.cn China 

.de Alemania 

.do República Dominicana 

.es España 

.fr Francia 

.gr Grecia 

.hk Hong Kong 

.mx México 

.pr Puerto Rico 

.uk Reino Unido 

.uy Uruguay 

Elaborado por: los autores  

 

 

Ilustración 14. Dominios geográficos 
Elaborado por: los autores  

  

Se visualiza un candado, y se 

dá click derecho y se puede 

visualizar quien otorga el 

certificado 

Este sitio web tiene emitido 

por DigiCert 
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2.2.2 Dominios Genéricos o gTLD 

Estos dominios son para representar a las empresas y organizaciones, son los más utilizados a nivel mundial.  

Tabla 12. Tabla de dominios genéricos  

Dominio genérico Descripción 

.com 
Son utilizados para los sitios web de uso comercial, son los 

más usados en la actualidad. 

.net 
Utilizados para los sitios web que utilizan comercio de 

internet, de redes y telecomunicaciones. 

.org 
Utilizados para los sitios web de organizaciones sin fines 

de lucros, como la ONG o instituciones privadas. 

.edu Utilizados para instituciones educativas. 

.gob 
Utilizados para los departamentos y entidades 

gubernamentales. 

.mil Utilizados para las fuerzas armadas de un país. 

Elaborado por: los autores  

 

2.2.3 Dominio de tercer nivel  

Los dominios de tercer nivel son aquellos que esta unificados por un dominio genérico dependiendo la razón 

social de la institución y un dominio geográfico, que es para identificar el país donde está ubicado la 

institución u organización.  

Tabla 13. Ejemplo de dominios de tercer nivel 

.edu.ec http:// www.utb.edu.ec/ 

.net.ec Htt://pwww.on.net.ec/ 

.org.ec https://www.isspol.org.ec/ 

.com.ec https://www.mercadolibre.com.ec/ 

.gob.ec https://educacion.gob.ec/ 

.mil.ec https://www.ejercitoecuatoriano.mil.ec/ 
 

Elaborado por: los autores  

2.2.4 Subdominio 

Los subdominios son aquellos que se crean antes del nombre del dominio, ayudan a categorizar los módulos 

de un sitio web.  
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http://www.narcisacrespo.com/ 

 

 

 

Ilustración 15. Ejemplos de subdominios 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/  

 

2.3 Hosting o alojamiento web 

Ya se ha revisado qué es un dominio y sus diferentes tipos de dominios como:  geográficos, genéricos, tercer 

nivel y subdominios. Ahora veremos ¿Qué es un hosting? 

Un hosting o alojamiento web es un espacio lógico que permite almacenar documentos de un sitio web, 

ya sea fotos, videos, archivos, base de datos, entre otros. 

Según (Paredes, 2013), el alojamiento web se configura como un servicio  que permite a los 

usuarios de internet contar con un espacio para guardar todo tipo de información como imágenes, videos, y 

otros tipos de archivos a los que se puede acceder vía internet.  

 

2.4 Tipos de hosting en internet  

Existen diversos tipos de alojamiento en la web, según las necesidades y requerimientos del usuario al 

momento de subir su sitio web.  

Ejemplo de Subdominio  

borja.narcisacrespo.com 

Ejemplo de Subdominio  

drive.google.com 

http://www.narcisacrespo.com/
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Elaborado por: los autores  

 

2.4.1 Alojamiento gratuito 

Este tipo de alojamiento permite alojar de manera gratuita las páginas web, pero tienen su espacio de 

alojamiento muy limitado en comparación al de pagos. Ejemplo:  

 

Ilustración 16. Ejemplo de alojamiento gratuito 
Fuente: https://www.000webhost.com/ 

 

Ventajas de un hosting gratuito 

• No requiere gastar dinero  

• Permite observar problemas reales  

• Se puede observar en un entorno real 

Desventajas de un hosting gratuito 

• Existen caídas del servidor  

• Poco soporte de parte del servidor 

• No permite realizar respaldo  

• Poca seguridad en los sitios web 

 

Alojamiento Gratuito 

Alojamiento compartido

Alojamiento en la nube

https://www.000webhost.com/
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2.4.2 Alojamiento compartido  

Este alojamiento compartido, es aquel que permite alojarse varios clientes en un mismo servidor web. 

Ejemplo: https://www.hostinet.com/ 

 

Ilustración 17. Ejemplo de hosting compartido 
Fuente: https://www.hostinet.com/hosting-web/que-es-un-hosting-compartido/ 

 

Ventajas de alojamiento compartido 

• Alternativa de excelente calidad para empresas de pequeñas y medianos clientes. 

• Reducción de costo  

Desventajas de alojamiento compartido 

• Compartir los recursos de hardware de un servidor entre cientos o miles de usuarios, por ende, 

disminuye el rendimiento del servidor. 

• Fallas ocasionadas por un usuario repercutan en los demás  

• Poca seguridad  

 

2.4.3 Alojamiento en la nube 

Este alojamiento en la nube son aquellos servidores que permiten almacenar los documentos de manera 

remota, estos servicios se encuentran alojado en la nube, además posee flexibilidad en el espacio de 

alojamiento. 

Tipos de almacenamiento en la nube 

 

 

Privado. Este tipo de alojamiento en la nube de manera pública son aquellos que utilizan el mismo 

servidor para varias personas, tiene un espacio de almacenamiento virtuales y sí manejan medidas de 

seguridad.  Ejemplo:  Google Drive, Dropbox entre otras.  

  

Público

Privado

https://www.hostinet.com/hosting-web/que-es-un-hosting-compartido/
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Ilustración 18. Ejemplo en el google drive 
Fuente: https://drive.google.com/drive/u/0/my-drive 

 

Público. Este tipo de alojamiento en la nube es utilizado para empresas o personas naturales, aunque 

tiene más demandas en empresas, permite administrar de acuerdo a las necesidades que se requieren.  

 

 

Ilustración 19. Amazon Web Services 

Fuente: https://aws.amazon.com/es/products/storage 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Espacio de 

almacenamiento 

en el drive 

https://drive.google.com/drive/u/0/my-drive
https://aws.amazon.com/es/products/storage
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CAPÍTULO III: 

ADMINISTRACIÓN DE UN SITIO WEB 
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ADMINISTRACIÓN DE UN SITIO WEB 

3.1 Introducción al Cpanel  

En este capítulo, se conocerán los pasos para la implementación de un sitio web en internet, como ya se 

había mencionado que era un hosting, dominio, el desarrollado del sitio web, y finalmente se procede a la 

subida de archivos a la web, en este libro se explicará a través de un cpanel (panel de control), obteniendo 

un dominio www.narcisacrespo.com, con un hosting 200 MB de espacio de alojamiento.  

 

3.2 ¿Qué es una administración? 

Según  (Hitt, 2006), una administración es el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos 

orientados hacia el logro de metas, para llevar las tareas en un entorno organizacional.  

 

3.3 ¿Qué es un Cpanel? 

Un panel de control, es un hosting de Linux que permite el alojamiento a sitios web, mostrando métricas 

del rendimiento del servidor, accediendo a los diversos módulos que poseen estos paneles de control como 

son:  

• Archivos 

• Base de datos 

• Dominios 

• Correos electrónicos 

• Métricas 

• Seguridad 

• Software 

• Avanzado  

• Preferencia  

 

3.4 Funcionamiento del Cpanel 

El panel de control o también conocido como cpanel se debe instalar en un servidor de Linux, donde se 

almacenarán las páginas web, cada proveedor debe encargarse de dicha configuración, es decir, que apunte 

el DNS a nuestro hosting, puesto que luego de dicha configuración, nuestro proveedor nos entregará el 

acceso al cpanel. 

Para el ingreso utilizaremos nuestro navegador preferido, y procedemos al ingreso al Panel, las 

direcciones que normalmente utilizamos son: 
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Tabla 14. Ejemplo de dominio en la web 

http://direccion-IP/cpanel Dirección IP asignada del proveedor/cpanel 

http://nombre-del-servidor/cpanel Nombre del dominio/cpanel 

https://direccion-IP:2083  Para las conexiones codificadas  
 

Elaborado por: los autores 

 

A continuación, se explicará cómo se administra un panel de control, en esto como ejemplo del dominio 

htttp://www.narcisacrespo.com, se ingresa dicho dominio antes mencionado, agregando la palabra cpanel, 

se agrega nombre de usuario y clave, como lo muestra la ilustración 20.  

 

 

Ilustración 20. Ejemplo de dominio 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Al momento de ingresar al cpanel, se visualizarán varias opciones, a continuación se explica la primera 

opción, que es archivo. 

 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

  

Nombre del 

dominio/cpanel 

http://www.narcisacrespo.com/
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3.4.1 Archivos 

Según (Aguilar, 2007), archivo es el local en que se custodian documentos públicos o privados. Es uno o 

más conjuntos de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un 

proceso natural por persona o institución pública o privada en el trascurso de su gestión.  En este ícono 

archivo se podrán localizar los directorios y archivos que desee de su sitio, realizando operaciones tales 

como: permisos, borrar, copiar, mover carpetas entre otras. En el panel de control en el menú archivos tiene 

opciones como: administrador de archivos, imágenes, privacidad de directorios, uso de disco, disco de red, 

cuenta de FTP, conexiones de FTP, FTP anónimo, copias de seguridad, asistente de copias de seguridad, 

GIT, versión control.  

3.1.4 Administrador de archivos 

Esta opción es aquella que permite administrar los directorios del dominio que se encuentran alojados en el 

sitio web, además se puede crear archivo y carpetas, copiar, mover, borrar, editar html, administrar permisos 

y comprimir. En el panel de control, se encuentra una ventana donde tiene que seleccionar el directorio al 

que desea acceder, en este ejemplo se visualiza que los subdominios están alojados en el directorio raíz 

llamado home/nombre-dominio, ejemplo deporte.narcisacrespo.com. La configuración del administrador de 

archivo, permite la ubicación de rutas. 

 

 

Ilustración 21. Administrador de archivo 

 Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Se detallan en la tabla 15 las otras opciones que tiene el administrador de archivos: 

  

Configuración 

Directorio raíz  

Preferencia, al dar click 

en configuración 

http://www.narcisacrespo.com/
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Tabla 15. Lista de opciones de administrador de archivos 

Nombre Descripción 

Nuevo archivo 
Puede crear los archivos necesarios introduciendo el nombre, tipos de archivo que 

desee crear y carpeta destino. 

Nuevo Directorio 
Crea nuevos directorios introduciendo el nombre y la carpeta donde quiere que se 

cree. 

Copiar Sirve para copiar diferentes archivos y pasarlos e introducirlos en otras carpetas. 

Mover archivo Si desea mover un archivo concreto de una carpeta a otra lo puede hacer desde aquí. 

Cargar Se usa para cargar nuevos archivos dentro del directorio/home 

Descargar Permite descargar archivos 

Borrar 
Si desea eliminar un archivo sólo tiene que seleccionarlo y pinchar sobre el ícono 

Borrar. 

Renombrar 
Puede renombrar un archivo desde este icono o también si da un clic sobre el nombre 

y ya lo modifica directamente. 

Editar 
Editor de código y Editor de HTML sirven para editar los archivos de diferentes 

maneras dependiendo de lo que desea hacer. 

Cambiar los 

permisos: 

Cuando desea modificar los permisos de lectura, escritura y ejecución a usuario, 

grupo y mundo lo puede llevar a cabo desde este ícono seleccionando primero el 

directorio sobre el que actuar. 

Ver Le permite ver el contenido del archivo. 

Extraer Si desea extraer algún archivo de un fichero comprimido. 

Comprimir 

Si desea comprimir un directorio puede realizar la compresión desde, este apartado. 

Puede elegir entre archivo Zip, Tar, GZiped, BZip3Ed Tar y seleccione el directorio 

donde quiere almacenarlo. 

Elaborado por: los autores 

 

3.1.5 Uso de Disco 

Según (cpanel, http://narcisacrespo.com, 2020), en esta opción de uso de disco es la que permite controlar 

el espacio disponible de su cuenta con la función Uso del disco. Todas las figuras que se presentan están 

relacionadas con el directorio más grande. Se debe utilizar el Administrador de archivos para ver datos de 

uso de archivos individuales y la función MySQL para ver los datos de bases de datos individuales.  

Además, el uso el uso del disco indica el espacio que usan los contenidos de los directorios, no el espacio 

que usa el directorio en sí. Por lo general, los archivos ocupan más espacio de disco que su tamaño real. 

Esto puede producir discrepancias entre los datos que usted ve en el Administrador de archivos y la 

información que alojada en el dominio. 

A continuación, en la ilustración 21, de uso de disco. 

 

 

 

http://narcisacrespo.com:2082/cpsess1267639334/frontend/paper_lantern/filemanager/index.html
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Ilustración 22. Uso de disco 
Fuente: http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/diskusage/index.html 

 

3.1.5 Disco de red  

Según (cpanel, http://narcisacrespo.com/, 2020), esta opción permite crear una cuenta de disco de red para 

administrar, cargar y descargar los archivos en su servidor web, y navegar por ellos.  Además, puede mover 

directorios entre su computadora y el servidor simplemente con arrastrarlos. Si crea un disco de red del 

directorio de public_html, está haciendo los archivos accesibles al público. Si desea mantenerlos privados 

tiene que usar directorios no contenidos dentro de ningún directorio público. 

              

Fuente: http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/webdav/accounts_webdav.html 

Espacio total del 

disco duro 

Directorio 

principal  

http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/diskusage/index.html
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Si se desea crear una nueva cuenta de disco de red principal, tendrá que llenar los datos necesarios y dar 

clic en crear, como lo muestra la ilustración 24. 

 

Ilustración 23. Crear una cuenta de disco de red 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/  

 

3.1.6 Cuenta de FTP 

En esta opción de FTP, permite añadir y configurar las cuentas FTP para colocar su sitio web en Internet 

rápidamente. FTP (protocolo de transferencia de archivo), es la que permite administrar los archivos 

asociados a su sitio web a través de un cliente de FTP, como FileZilla. 

Según Filezilla es uno de los clientes de FTP de interfaz gráfica más conocidos y utilizados actualmente 

este es el link principal de su sitio web (https://filezilla-project.org/index.php), dispone de dos versiones: 

Versión cliente y versión servidor, son de software libre de código abierto, distribuidas bajo los términos y 

condiciones de la Licencia de GNU (General Public License), además soporta FTP, SFTP, FTP sobre SSL, 

diseñada para funcionar en Windows, GNU,/Linux, FreeBSD, y MAC OS X. Sus principales características 

son: Sitio Manager (Administrador de sitios), Message Log (Registros de mensajes) y Transfer queue (Cola 

de transferencia).  

Para ingresar por medio de esta cuenta de FTP, ingresamos con el nombre del servidor, usuario y clave 

http://filezilla-project.org/
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Ilustración 24 Pantala de Fillezilla 
Fuente: Fille Zilla (Herramienta Open Source-FTP) 

 

3.1.7 Control de sesiones FTP 

Esta opción permite controlar a los visitantes que han iniciado sesión en su sitio a través de FTP. Como 

recomendación siempre finalice las conexiones de FTP para evitar que accedan usuarios arbitrarios al 

archivo, es decir, Esta interfaz muestra información sobre las conexiones actuales a su servidor FTP y le 

permite terminar esas conexiones. 

Como algo muy importante esta interfaz solo está disponible si su proveedor de alojamiento habilita los 

servicios FTP en el servidor.  

 

 

Ilustración 25. Conexiones de FTP 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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La interfaz incluye la siguiente información sobre las conexiones a su servidor FTP: 

 

Tabla 16. Sesiones FTP actuales 

Nombre Descripción Ejemplo 

Usuario 
El nombre de usuario para la cuenta 

FTP autenticada 
user 

Conectado desde 
El host a través del cual el usuario se 

conectó a su servidor FTP. 
ns1.example.com 

Hora de inicio de sesión 
La fecha y hora de inicio de la sesión 

FTP. 

Fri Jul 19 13:19:20 

2013 

Estado El estado de la sesión FTP. IDLE 

Identificación de proceso El ID de proceso de la sesión FTP. 13926 

Comportamiento 

Las acciones que realiza en la sesión 

FTP: 

Desconectar: le permite desconectar la 

sesión FTP. 

 

Elaborado por: los autores 

 

Para desconectar usuarios de una sesión FTP 

Si sospecha actividad maliciosa de un usuario, o si el usuario está inactivo, puede desconectar su sesión 

FTP. 

Para desconectar a un usuario de una sesión FTP, realice los siguientes pasos: 

1. Haga clic en desconectar junto a la sesión FTP que desea desconectar. 

2. Para verificar que el servidor desconectó la sesión, haga clic en Volver a cargar.  

3.1.8 FTP anónimo 

Esta opción FTP anónimo es la que permita que los visitantes se conecten a su directorio FTP anónimo sin 

una contraseña. Esto es útil si desea que algún contenido esté disponible públicamente para descargarlo.  

Esta interfaz le permite definir cómo los usuarios anónimos interactúan con su servidor FTP. El icono 

de FTP anónimo aparece solo si el administrador del sistema habilita los servicios de FTP y el FTP 

anónimo. 

Como recomendación nosotros fuertemente recomendamos que denegar a los usuarios anónimos la 

posibilidad de cargar archivos a un servidor FTP. Esta configuración evita la carga de software malicioso, 

que puede dañar su sitio web. 

Para configurar los ajustes de FTP anónimo, realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione las casillas de verificación para los permisos que desea permitir. 

2. Anule la selección de las casillas de verificación de los permisos que desea denegar. 

3. Hacer clic en Guardar. 
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Cuando los usuarios inician sesión en FTP de forma anónima, deben formatear los nombres de usuario 

como anonymous@example.com, donde example.com representa el nombre de dominio del usuario. Este 

requisito dirige su servidor al public_ftpdirectorio correcto.  

Nota: si un usuario no incluye un nombre de dominio, aparecerá uno de los siguientes errores: 

• Si su servidor usa Pure-FTP como servidor FTP, los usuarios reciben un mensaje 421 No se puede 

cambiar el directorio a / var / ftp / error. 

• Si su servidor usa ProFTP como el servidor FTP, los usuarios reciben un mensaje de error 530 Error 

de autenticación de inicio de sesión. 

 

Mensaje de bienvenida 

Puede configurar un mensaje que los usuarios FTP anónimos vean cuando se conecten a su servidor FTP. 

Para configurar un mensaje de bienvenida, realice los siguientes pasos: 

1. Ingrese el mensaje de bienvenida en el cuadro de texto Mensaje de bienvenida FTP anónimo. 

2. Hacer clic en Guardar. 

 
Ilustración 26. FTP anónimo 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

3.1.9 Copias de seguridad  

Esta opción del cpanel permite descargar una copia comprimida de su sitio completo o una parte de este, 

que pueda guardar en su computadora. Cuando realiza una copia de seguridad de su sitio web, tiene una 

copia extra de su información en caso de que le suceda algo a su anfitrión.  

Nota importante: 

• Los usuarios más nuevos pueden preferir usar la interfaz del Asistente de copia de 

seguridad ( cPanel >> Inicio >> Archivos >> Asistente de copia de seguridad ). 

• El sistema almacena archivos de respaldo como tarballs que usan la .tar.gzextensión de archivo. 

• Algunas opciones solo aparecen si el perfil del servidor de su proveedor de alojamiento lo habilita. 

https://docs.cpanel.net/cpanel/files/backup-wizard
https://docs.cpanel.net/cpanel/files/backup-wizard
https://en.wikipedia.org/wiki/Tar_(computing)
https://docs.cpanel.net/knowledge-base/cpanel-product/cpanel-glossary
https://docs.cpanel.net/knowledge-base/cpanel-product/cpanel-glossary


45 
 

Copia de seguridad completa 

En esta opción debe dar clic en descargar una copia de seguridad completa del sitio web, para crear, 

descargar o almacenar un archivo de copia de seguridad completo debe generar una copia de seguridad 

completa.  

Recomendaciones 

• No puede utilizar un archivo de copia de seguridad completo, para restaurar su sitio web a través de 

la interfaz de cPanel deber de ponerse en contacto con su proveedor de alojamiento para obtener 

ayuda. 

• Debe descomprimir el archivo de copia de seguridad antes de intentar restaurarlo. 

• Después de descomprimir el archivo de respaldo, puede cargar y restaurar partes individuales de su 

sitio web que contiene el archivo de respaldo completo. 

• El proceso de copia de seguridad para una cuenta cercana o superior a su cuota puede fallar porque 

el sistema no puede escribir los archivos necesarios, como un archivo de bloqueo de la base de datos. 

 

 

Ilustración 27. Copias de seguridad 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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CAPÍTULO IV: 

BASE DE DATOS EN EL CPANEL 
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BASE DE DATOS EN EL CPANEL 

4.1 Base de Datos  

Las bases de datos le permiten almacenar gran cantidad de información de forma que le sea de fácil acceso. 

En este capítulo se podrán realizar distintas operaciones referentes siempre a las bases de datos. Se aprenderá 

a crear y modificar bases de datos, crear nuevos usuarios y asociarlos con distintas bases de datos existentes. 

En el Cpanel o Panel de control 4 opciones como son: phpMyAdmin, base de datos MySQL, asistente de 

base de datos MySQL y MySQL remotos.  

 

 

Ilustración 28. Cpanel-base de datos 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

4.1.1 phpMyAdmin  

Según (Delisle, 2011), phpMyAdmin se encuentra vigente desde el año 1998 y es una herramienta de 

software gratuita escrita en PHP, destinada a manejar la administración de MySQL en la 

Web. phpMyAdmin admite una amplia gama de operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de 

uso frecuente (gestión de bases de datos, tablas, columnas, relaciones, índices, usuarios, permisos, etc.) se 

pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras aún tiene la capacidad de ejecutar directamente 

cualquier instrucción SQL.  

https://php.net/
https://www.mysql.com/
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Ilustración 29. phpMyAdmin 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

phpMyAdmin es compatible con bases de datos compatibles con MySQL. 

• MySQL 5.5 o más reciente 

• MariaDB 5.5 o más reciente 

Actualmente phpMyAdmin puede: 

• Crear, examinar, editar y soltar bases de datos, tablas, vistas, columnas e índices. 

• Mostrar múltiples conjuntos de resultados a través de procedimientos almacenados o consultas. 

• Crear, copiar, soltar, renombrar y alterar bases de datos, tablas, columnas e índices. 

• Servidor de mantenimiento, bases de datos y tablas, con propuestas sobre la configuración del 

servidor. 
 

• Ejecutar, editar y marcar cualquier declaración SQL, incluso consultas por lotes. 

• Cargar archivos de texto en tablas. 

• Crear y leer volcados de tablas. 

• Exportar  datos a varios formatos: CSV , XML , PDF , ISO / IEC 26300 - OpenDocument Text and 

Spreadsheet, Microsoft Word 2000 y LATEX. 
 

• Importar datos y estructuras MySQL desde hojas de cálculo de OpenDocument , así 

como archivos XML , CSV y SQL. 
 

• Administrar múltiples servidores. 

• Agregar, editar y eliminar cuentas de usuario y privilegios de MySQL. 

• Verificar integridad referencial en tablas MyISAM. 

• Utilizando la consulta, por ejemplo (QBE), cree consultas complejas conectando automáticamente 

las tablas requeridas. 

http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-sql
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-csv
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-xml
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-pdf
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-iso
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-iec
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-opendocument
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-48
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-opendocument
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-xml
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-csv
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-sql
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• Crear gráficos PDF del diseño de su base de datos. 

• Buscar globalmente en una base de datos o un subconjunto de ella. 

• Transforma los datos almacenados en cualquier formato utilizando un conjunto de funciones 

predefinidas, como mostrar datos BLOB como imagen o enlace de descarga. 
 

• Rastrear cambios en bases de datos, tablas y vistas. 

• Admite tablas InnoDB y claves foráneas. 

• Admite mysqli, la extensión mejorada de MySQL, consulte 1.17 ¿Qué versiones de la base de datos 

admite phpMyAdmin? 
 

• Crear, editar, llamar, exportar y soltar procedimientos y funciones almacenados. 

• Crear, editar, exportar y soltar eventos y disparadores. 

• Comunicarse en 80 idiomas diferentes. 

Actualmente phpMyAdmin admite los siguientes accesos directos: 

• k - Alternar consola 

• h - Ir a la página de inicio 

• s - Configuración abierta 

• d + s - Ir a la estructura de la base de datos (siempre que esté en la página relacionada con la base de 

datos) 
 

• d + f - Buscar en la base de datos (siempre que esté en la página relacionada con la base de datos) 

• t + s - Ir a la estructura de la tabla (siempre que esté en la página relacionada con la tabla) 

• t + f - Buscar tabla (siempre que esté en la página relacionada con la tabla) 

• Retroceso: lo lleva a la página anterior. 

Dado que la interfaz de phpMyAdmin se basa completamente en su navegador, necesitará un servidor 

web (como Apache, nginx, IIS) para instalar los archivos de phpMyAdmin. 

Recomendación  

Para acceder a phpMyAdmin necesita un navegador web con cookies y JavaScript habilitados. Además 

necesita un navegador compatible con jQuery 2.0, visite a este link para descarga del jquery 

2.< https://jquery.com/browser-support/ > 

En este dominio posee las siguientes características: 

http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/glossary.html#term-pdf
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/faq.html#faq1-17
http://narcisacrespo.com:2082/cpsess2480633959/3rdparty/phpMyAdmin/doc/html/faq.html#faq1-17
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Ilustración 30. Servidor de base de datos 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

4.1.2 Base de datos MySQL 

Según (Angel Cobo, 2005) es un sistema de gestión de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia 

dual: Licencia pública general/Licencia comercial por Oracle Corporation y está considerada como la base 

de datos de código abierto más popular del mundo, y una de las más populares en general junto 

a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web. 

Utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Languaje-Lenguaje de Consulta Estructurado), que es el 

lenguaje de consultad más usado y estandarizado para acceder a base de datos relacionales. Soporta la 

sintaxis estándar del lenguaje SQL, para la realización de consultas de manipulación, creación y de selección 

de datos.  

Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor multiusuario y de subprocesamiento 

múltiple, es decir, cada vez que se establece una conexión con el servidor, el programa servidor crea un 

subproceso para manejar la solicitud del cliente, controlando el acceso simultaneo de un gran número de 

usuarios a los datos y asegurando el acceso solo a usuarios autorizados. MySQL permite administrar grandes 

volúmenes de información a través de la web fácilmente. Las bases de datos MySQL son necesarias para 

ejecutar muchas aplicaciones basadas en la web, como los tablones de anuncios, los sistemas de 

administración de contenido y los carritos de compras en línea.  

Las opciones de base de datos MySQL en el panel de control son: 

• Crear una base de datos  

• Modificar las bases de datos 

• Base de datos actuales 

• Usuario MySQL 

• Añadir usuarios a la base de datos 

• Usuarios actuales 

Versión del dominio 

www.narcisacrespo.com 

https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_P%C3%BAblica_General
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation
https://es.wikipedia.org/wiki/Open_source
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
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Ilustración 31. Nueva base de datos 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

4.1.2.1 Crear una base de datos nueva 

Según (cpanel.net, 2020), las bases de datos de MySQL le permiten guardar información que pueda ser 

accesada fácilmente. Para crear una base de datos agregamos el nombre que queremos y damos clic en crear 

una base de datos, como lo muestra la ilustración 33. 

 

 
Ilustración 32. Crear una base de datos 

Fuente: http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/sql/index.html 
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Al momento que damos clic en crear una base de datos aparece la siguiente ventana. 

 

Ilustración 33. Base de datos creada 
Fuente: http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/sql/index.html 

 

Para visualizar las bases de datos que se ha creado, se revisa en la opción de base de datos actuales. 

 

Ilustración 34. Base de datos actuales 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

4.1.2.2 MySQL Remoto  

Según (cpanel, http://narcisacrespo.com, 2020), esta opción permite que los hosts remotos (servidores) 

accedan a las bases de datos MySQL en su cuenta. Esto es útil, por ejemplo, si desea permitir que las 

aplicaciones de carrito de compras o libro de visitas en otros servidores accedan a sus bases de datos. 
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Ilustración 35. MySQL Remoto 
Fuente: http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/sql/managehost.html 

 

Recomendación: 

Su proveedor de alojamiento puede agregar hosts remotos a esta lista a nivel de servidor. Si ve un nombre 

de host o una dirección IP que no reconoce, o elimina un nombre de host o una dirección IP que reaparece 

más tarde, comuníquese con su proveedor de alojamiento. 

 

Agregar host de acceso 

Para especificar hosts remotos que pueden acceder a las bases de datos MySQL en su cuenta, realice los 

siguientes pasos: 

1. Ingrese el nombre del host en el cuadro de texto Host.  

Notas: 

• Puede ingresar un nombre de dominio completo (FQDN), una dirección IPv4 o una dirección IPv6. 

• Puede usar el carácter de signo de porcentaje (%) como comodín. Por ejemplo, para permitir el 

acceso desde todas las direcciones IP que comienzan con 192.68.0, ingrese 192.68.0%. 

2. Ingrese una descripción para el host remoto en el cuadro de texto Comentario. 

Notas: 

• Usted debe limitar esta descripción de 255 caracteres ASCII o menos. 

• Este paso es opcional. 

3. Haga clic en Agregar host. 

  

http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/sql/managehost.html
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Tabla 17. Host de acceso 

Opción Descripción 

Administrar hosts de 

acceso 

Esta opción de la base de datos permite enumerar los hosts 

remotos en su cuenta y eliminar cada host. 

Editar una descripción 
Para editar la descripción de un host remoto, ingrese el nuevo 

texto y haga clic en Actualizar. Aparecerá un mensaje de éxito. 

Eliminar un host de 

acceso 

Para denegar el acceso a la base de datos a un host remoto, realice 

los siguientes pasos: 

Haga clic en eliminar junto al nombre del host o la dirección 

IP. Un mensaje de confirmación aparecerá “Haga clic 

en Eliminar host de acceso. Aparecerá un mensaje de éxito. 

Elaborado por: los autores 
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CAPÍTULO V: 

DOMINIOS Y CORREOS ELECTRÓNICOS 
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DOMINIOS Y CORREOS ELECTRÓNICOS 

5.1 Dominios  

Esta sección del cpanel es la que permite crear subdominios, dominios adicionales, y alias. Además de 

crearlos podrá desarrollar diferentes acciones sobre los mismos.  

 

Ilustración 36 Dominio del cpanel 
Fuente:  http://www.narcisacrespo.com/ 

 

5.1.1 Publicador de sitio 

Esta opción puede usar esta interfaz para crear rápidamente un sitio web del conjunto de plantillas 

disponibles. Esto permite a los visitantes ver información básica mientras continúa desarrollando su sitio 

web. Para publicar en el sitio realizar los siguientes pasos:  

1. Seleccione el dominio 

 

                             

Ilustración 37. Publicar sitio 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

 

Dominio principal 
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2. Seleccione una plantilla 

En este ejemplo de dominio se selecciona larenas.narcisacrespo.com 

 
Ilustración 38. Plantilla del sitio 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

3. Personalizar y publicar  

Una vez seleccionada la plantilla, se requiere llenar los datos que piden y dar clic en publicar. 

 

Ilustración 39. Publicación del sitio 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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5.1.2 Dominios 

Esta sección permite para crear y administrar múltiples dominios desde una sola cuenta de cPanel. (cPanel 

>> Inicio >> Dominios >> Dominios). En la ilustración 41 se puede observar lista de dominios creado en 

el dominio www.narcisacrespo.com. 

 

Ilustración 40. Dominios 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

Crear un nuevo dominio 

Use la   interfaz Crear un nuevo dominio para agregar un dominio a su cuenta. Para crear un dominio, se 

realizan los siguientes pasos: 

1. Hacer clic en Crear un nuevo dominio. Aparecerá una nueva interfaz. 

2. Ingresar un nombre de dominio completo en el cuadro de texto Dominio. 

Para crear un nuevo dominio, ingrese el nuevo nombre de dominio. Por liavalentina.narcisacrespo.com  

Para crear un subdominio, ingrese un nuevo nombre seguido de un punto (.) y luego el dominio del sitio 

web. Por ejemplo, ingrese blog.example.com para crear un subdominio de example.com. 

Opcionalmente, puede especificar el directorio donde desea que existan los archivos para el dominio 

(raíz del documento). Para crear una nueva raíz de documento, anule la selección de compartir raíz de 

documento con “example.com”, donde example.com representa su dominio principal. 
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Ilustración 41. Crear dominio 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Eliminar el dominio 

Para eliminar el dominio de la cuenta de cPanel, realice los siguientes pasos: 

1. Hacer clic en la opción eliminar dominio. 

2. Para confirmar que desea eliminar este dominio, haga clic en Sí, eliminar este dominio. 

Recomendaciones: 

• Se recomienda crear una copia de seguridad plenamente en cuenta antes de eliminar un dominio.  

• Esta acción solo elimina las vhost entradas del dominio y las entradas de DNS. El servidor retiene 

el directorio y los contenidos del dominio. 
 

• No es posible eliminar el dominio principal. 
 

• Si elimina un dominio que contiene cuentas de correo electrónico, esas cuentas de correo 

electrónico no aparecerán en la interfaz de cuentas de correo electrónico (cPanel >> Inicio >> 

Correo electrónico >> Cuentas de correo electrónico). Sin embargo, las carpetas de correo 

continúan existiendo en el servidor. Si vuelve a agregar el dominio, volverán a aparecer las cuentas 

de correo electrónico. 

Dominio creado 

liavalentina.narcisacrespo.com 

https://documentation.cpanel.net/display/76Docs/Email+Accounts


60 
 

 
Ilustración 42. Eliminar dominio 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

5.1.3 Dominios adicionales 

Los dominios adicionales le permiten controlar múltiples dominios desde una sola cuenta. Un dominio 

adicional vincula un nuevo nombre de dominio a un directorio en su cuenta y luego almacena sus archivos 

en ese directorio. 

El proveedor de alojamiento debe especificar un número máximo de dominios adicionales que puede 

crear (mayor que 0) en la interfaz Modificar una cuenta ( WHM >> Inicio >> Funciones de la cuenta >> 

Modificar una cuenta ). Un valor de 0 evita la creación de dominio adicional. 

 
Ilustración 43. Dominios adicionales 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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Para crear un dominio adicional, realizar los siguientes pasos: 

1. Ingresar el nombre del nuevo dominio adicional en el cuadro de texto Nuevo nombre de 

dominio. Cuando ingresa el nombre de dominio, cPanel llenar automáticamente los cuadros de 

texto Subdominio y Raíz del documento. 

Recomendaciones: 

• Si ingresa un dominio que se parece a un dominio existente en su cuenta, el sistema le recomendará 

que cree un subdominio para ese dominio. Esta acción es para garantizar que los servidores de 

nombres administren correctamente las entradas en el archivo de zona del dominio. Para crear un 

subdominio, use el enlace a la interfaz de Subdominios de cPanel ( cPanel >> Inicio >> Dominios 

>> Subdominios ). 
 

• Se debe registrar un nombre de dominio adicional antes de que los visitantes pueden acceder a ella. 
 

• Si los registros de la zona DNS de su dominio registrado son incorrectos, puede recibir el siguiente 

error: No se pudieron determinar las direcciones IP del servidor de nombres para 

"subdominio.ejemplo.com". Asegúrese de que el dominio esté registrado con un registrador de 

dominio válido. Tampoco podrá agregar el dominio. Utilice la interfaz del Editor de zonas 

de cPanel (cPanel >> Inicio >> Dominios >> Editor de zonas) para corregir sus registros de zona 

DNS o póngase en contacto con su proveedor de alojamiento para asegurarse de que sus registros 

de zona DNS sean correctos. 

 

2. Para crear múltiples dominios adicionales con el mismo nombre de usuario y diferentes extensiones 

(por ejemplo, example.com y example.net), ingrese manualmente un nombre de usuario único en 

el cuadro de texto Subdominio. 

 

3. Para elegir una raíz de documento que no sea el valor poblado automáticamente, ingrese 

manualmente el nombre del directorio en el cuadro de texto Raíz del documento. 

 

4. Para crear una cuenta FTP para el nuevo dominio adicional, seleccione la casilla de 

verificación Crear una cuenta FTP asociada con este dominio adicional. 

Si selecciona esta casilla de verificación, aparecerán configuraciones adicionales: 

• cPanel rellena automáticamente el cuadro de texto Nombre de usuario FTP. Para seleccionar 

un nombre de usuario de cuenta FTP diferente, ingrese manualmente el nombre de usuario 

deseado. 
 

• Ingrese y confirme la nueva contraseña en los cuadros de texto apropiados. 

 

5. Hacer clic en Agregar dominio. 

 

https://docs.cpanel.net/cpanel/domains/subdomains
http://wikipedia.org/wiki/Domain_name_registrar
https://docs.cpanel.net/cpanel/domains/zone-editor/
https://docs.cpanel.net/cpanel/domains/zone-editor/
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Buscar dominios adicionales 

Para buscar en la lista de dominios adicionales, realizar los siguientes pasos: 

1. Ingresar los criterios de búsqueda en el cuadro Buscar. 

2. Hacer clic en Ir. 

La interfaz enumera los resultados que coinciden con sus criterios de búsqueda. 

Modificar dominio adicional 

Modificar la raíz del documento para un dominio adicional. Para modificar la raíz del documento para un 

dominio adicional, realice los siguientes pasos: 

1. Hacer clic en el ícono de edición para el dominio adicional que desea administrar en 

la columna Raíz del documento. ( ) 
 

2. Ingresar la nueva ruta del archivo a la raíz del documento del dominio adicional en el cuadro de 

texto disponible. 

 

5.1.4 Subdominios 

Un subdominio es una subsección de su sitio web que puede existir como un sitio web nuevo sin un nombre 

de dominio. Use los subdominios para crear URL fáciles de recordar de diferentes áreas de contenido de su 

sitio. Por ejemplo, puede crear un subdominio para su blog, al que pueda acceder a través 

de blog.example.com y www.example.com/blog en este caso se utiliza el subdominio prueba con el 

dominio narcisacrespo.com el cual quedaría prueba.narcisacrespo.com como lo muestra la ilustración # 40 

          

Ilustración 44. Crear un subdominio 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Subdominio 
Prueba.narcisacrespo.com 
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Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Modificar un subdominio 

Una vez que el subdominio ha sido creado, se puede borrar o manejar la redirección del subdominio desde 

la pantalla anterior. Si desea que el subdominio creado le lleve a otra página tendrá que dar clic en 

Administrar redireccionamiento y poner la dirección de la página que desee. A continuación, un ejemplo 

de cómo crear la redirección: 

 

Ilustración 45. Modificar subdominio 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

 
Ilustración 46. Redirección de subdominio 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

Subdominio creado 
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5.2 Correos electrónicos 

Esta opción permite tener varias opciones como son:  crear correos electrónicos, reenviadores, auto 

contestadores, dirección por defecto, lista de correos, cifrado, filtro de correo global. Spam filter, calendarios 

y contactos, entre otros, se mencionarán los puntos más importantes del correo electrónico en un cpanel, en 

la ilustración 48, se pueden visualizar las diversas opciones que se habían mencionado.  

 
Ilustración 47. Correo electrónico 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

5.2.1 Crear correos electrónicos 

Esta interfaz permite agregar, administrar y eliminar cuentas de correo electrónico. Para crear una nueva 

cuenta de correo electrónico, haga clic en Crear. Aparecerá una nueva interfaz. Muestra las opciones de 

creación de cuenta, así como el estado de la cuota de su cuenta. Para obtener más información, lea la 

documentación “Crear una cuenta de correo electrónico”, como lo muestra el ejemplo de la ilustración 49.  

 
 

Ilustración 48. Crear correos electrónicos 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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La interfaz de cuenta de correo consta de las siguientes partes  

1. El estado de la cuota de la cuenta de correo electrónico de la cuenta. 

2. La barra de búsqueda y sus opciones de filtro. 

3. El botón de interfaz Crear una cuenta de correo electrónico. 

4. La tabla de Cuentas de correo electrónico. 

Estado de cuota de cuenta de correo electrónico 

Este cuadro de estado proporciona detalles sobre las cuotas de su cuenta de correo electrónico. Muestra la 

cantidad total de cuentas de correo electrónico que puede crear. También enumera el número actual de 

cuentas de correo electrónico creadas. 

Recomendación: 

• El ícono de infinito (∞) significa que la cuenta tiene una cuota ilimitada.  

• El número total de cuentas no incluye la cuenta de correo electrónico predeterminada. 

• Algunos proveedores de alojamiento permiten a sus usuarios comprar aumentos de cuota. Cuando 

esté disponible, la interfaz mostrará el enlace “Comprar más en este cuadro”. Ejemplo, en la 

ilustración 50 se muestra que el dominio www.narcisacrespo.com tiene 135 correos agregados. 

 
Ilustración 49. Estado de cuota de cuenta de correo electrónico 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

La tabla de cuentas de correo electrónico 

Esta tabla enumera todas las cuentas de correo electrónico en su cuenta de cPanel. También puede realizar 

las siguientes funciones: 

Usar la barra de búsqueda para encontrar una cuenta de correo electrónico específica. También puede 

filtrar los resultados de la tabla por una de las siguientes opciones: 

• Restringido: display sólo las cuentas con una restricción. 

• Cuenta predeterminada: muestra solo la cuenta predeterminada ( ). Esta es la cuenta 

principal. Es el nombre de usuario que utilizó el proveedor de alojamiento para crear la cuenta. 

• Almacenamiento excedido: muestra solo las cuentas que superaron la cuota de almacenamiento. 

• Hacer clic en el encabezado de una columna para ordenar los resultados de la tabla por ese 

encabezado. La tabla ordenará la lista en orden ascendente o descendente. 

https://docs.cpanel.net/cpanel/email/email-accounts/82/#email-account-quota-status
https://docs.cpanel.net/cpanel/email/email-accounts/82/#email-account-quota-status
https://docs.cpanel.net/cpanel/email/email-accounts/82/#create-an-email-account
https://docs.cpanel.net/cpanel/email/email-accounts/82/#the-email-accounts-table
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• Hacer clic en el ícono de ajustes ( ) para seleccionar la cantidad de entradas que desea mostrar 

por página. También puede actualizar los resultados de la tabla. 

La tabla muestra lo siguiente: 

• Seleccione esta casilla de verificación para marcar una cuenta de correo electrónico para acciones 

masivas. También puede seleccionar todas las cuentas de correo electrónico con la casilla de 

verificación en la parte superior de esta tabla. Por ejemplo, use esto para seleccionar varias cuentas 

de correo electrónico, luego haga clic en Eliminar para eliminarlas. 
 

• Haga clic en este icono - para mostrar más información sobre una cuenta de correo 

electrónico. Esto mostrará la siguiente información: 

• Restricciones:  Enumera las restricciones de la cuenta, si existen. 

• Eliminar: Esta acción eliminará permanentemente todo el correo y los datos de la 

cuenta. Después de hacer clic en Eliminar, aparecerá un mensaje de confirmación. Haga clic 

en Eliminar para eliminar la cuenta. 

• Cuenta @ dominio: haga clic en Cuenta para ordenar la lista alfabéticamente por nombre de 

cuenta. Haga clic en Dominio para ordenar la lista alfabéticamente por nombre de dominio. 
 

• Restricciones: esta columna muestra si hay una restricción para la cuenta. 
 

• Almacenamiento usado/asignado/%: haga clic en la etiqueta Usado, Asignado o en el símbolo de 

porcentaje (%) para ordenar la tabla. Estas etiquetas son la cantidad, el límite y el porcentaje de uso 

de cuota de datos de espacio en disco. 
 

• La columna de acciones: esta columna le permite modificar el correo de una cuenta de correo 

electrónico, verificar su correo o conectar un dispositivo.  

 
 

Ilustración 50. Tabla de correos 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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La columna de acciones 

Esta opción de columnas de acciones en el cpanel permite administrar las cuentas de correo electrónico, 

como lo muestra la ilustración 52 a continuación, las siguientes tabla especifica cada acción: 

 

Ilustración 51. Columnas de acciones 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Tabla 18. Columnas de acciones 

Nombre de la 

columna de acción 
Descripción 

Verificar correo 

electrónico (CHECK-

EMAIL) 

Esta función permite verificar el correo de una cuenta de 

correo electrónico. Hacer clic en Verificar correo 

electrónico por la cuenta correspondiente. Aparecerá una 

nueva interfaz que muestra la cuenta en Webmail. 

Administrar 

(ADMINISTRAR) 

Esta función permite editar una cuenta de correo 

electrónico existente. Hay dos tipos de cuentas de correo 

electrónico: la cuenta de correo 

electrónico predeterminada y todas las demás cuentas de 

correo electrónico. Hay interfaces separadas para ambos 

tipos de cuentas de correo electrónico. Hacer clic 

en Administrar por la cuenta que se desea 

modificar. Aparecerá una nueva interfaz.   

Conectar dispositivos 

(CONNECT 

DEVICES) 

Esta función permite configurar fácilmente un cliente de 

correo para acceder a una dirección de correo electrónico 

de cPanel. Hacer clic en Conectar dispositivos por la 

cuenta que se desea configurar. Aparecerá una nueva 

interfaz. 

Elaborado por: los autores 
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5.3 Webmail 

Esta opción permite ingresar a las cuentas de correos electrónicos, mediante un navegador, tienen mucha 

similitud a los correos de clientes como los es Gmail, Outlook entre otras, se puede hacer de dos maneras. 
 

1. Si se tiene acceso al cpanel en la opción correos electrónicos, y seleccionar administrar correos 

electrónicos.  

2. En el navegador ingresar el subdminio y clave como la siguiente url: http://sudominio/webmail; 

ejemplo: prueba.narcisacrespo.com y sale la siguiente pantalla. 

            
Ilustración 52. Webmail 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Al momento de ingresar de las dos formas aparecen varios programas para la gestión del correo 

electrónico, el más usado y completo que SquirrelMail y roundcube, es el Horde. 

 

 
Ilustración 53. Programas de webmail 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

url 

prueba.narcisacrespo.com 
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Ilustración 54. Horde 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 
5.4 Autocontestadores 

Esta opción permite configurar una cuenta de correo electrónico para enviar correos electrónicos de manera 

automática. Esto puede ser útil si se está de vacaciones o no está disponible, o si se tiene un mensaje genérico 

que desea enviar desde una dirección de correo electrónico de soporte. 

 

 

Ilustración 55. Autocontestadores 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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5.5 Reenviadores  

Esta interfaz le permite configurar una dirección de correo electrónico para reenviar copias de correos 

electrónicos entrantes a otra dirección. Esto es útil si, por ejemplo, desea utilizar una dirección de correo 

electrónico para verificar los correos electrónicos dirigidos a varias cuentas. También puede descartar el 

correo electrónico o enviar un correo electrónico (canalización) a un programa. 

Para administrar los reenviadores para un dominio específico en su cuenta, seleccione el dominio deseado 

en el menú Administración. 

 

 
 

Ilustración 56. Reenviadores 

 Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Para agregar un reenviador, se debe ingresar los siguientes pasos: 

1. Hacer clic en Agregar reenviado. 

2. En el cuadro de texto Dirección para reenviar, ingresar la dirección para la cual desea reenviar el 

correo electrónico entrante. 

3. Seleccionar el dominio deseado del menú. 

4. Seleccionar una de las siguientes opciones: 

• Reenviar a dirección de correo electrónico: seleccionar esta opción para reenviar el correo 

electrónico entrante a otra dirección. Ingresar la dirección a la que se desea reenviar el correo 

electrónico en el cuadro de texto. 
 

• Descartar y enviar un error al remitente (en el momento SMTP): seleccionar esta opción para 

descartar el correo electrónico entrante y enviar automáticamente un aviso de falla al 

remitente. Ingresar el mensaje de falla deseado en el cuadro de texto Mensaje de falla. 
 

• Hacer clic en Opciones avanzadas para ver las siguientes opciones adicionales: 
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o Reenviar a una cuenta del sistema:  seleccionar esta opción para reenviar el correo electrónico 

entrante a un usuario del sistema. Ingresar el nombre de usuario de cualquier usuario en el 

servidor en el cuadro de texto. 
 

o Canalizar a un programa: para reenviar automáticamente el correo electrónico entrante a un 

programa, ingresar una ruta al programa, en relación con el directorio de inicio de la cuenta 

(por ejemplo, utilities/support.pl) en el cuadro de texto. 
 

o Descartar (no recomendado): seleccionar esta opción para descartar el correo electrónico 

entrante sin un aviso de falla. 

 

5. Hacer clic en Agregar reenviador. 

 

Los reenviadores de dominio envían copias de todos los correos electrónicos entrantes de un dominio a 

otro dominio. Los reenviadores de dominio anulan la dirección predeterminada para el dominio reenviado. 

La tabla Reenviar todo el correo electrónico para un dominio enumera todos los reenviadores de dominio 

para su cuenta. 

Importante  

Los reenviadores de dominio solo reenvían el correo electrónico cuando el sistema no puede enviarlo a 

una dirección o autoresponder. Por ejemplo, si un usuario envía un correo electrónico a 

la john@example1.comdirección, podrían llevarse a cabo las siguientes acciones: 

• Si john@example1.com existe una dirección o autoresponder, cPanel no reenviará el correo 

electrónico. 

• Si john@example1.com no existe una dirección o autoresponder, cPanel reenviará el correo 

electrónico. 
 

Agregar reenviador de dominio 

Para agregar un reenviador de dominio, realice los siguientes pasos: 

1. Hacer clic en Agregar reenviador de dominio. 

2. Ingresar el dominio al que desea reenviar el correo electrónico. 

3. Hacer clic en Agregar reenviador de dominio. 
 

Eliminar un reenviador de dominio 

Para eliminar un reenviador de dominio, haga clic en Eliminar junto al reenviador de dominio en que se 

desea eliminar y luego hacer clic en Eliminar reenviador de dominio para confirmar. 

 

5.6 Enrutamiento de correo electrónico 

Esta interfaz le permite configurar cómo el sistema enruta el correo entrante de un dominio. Por ejemplo, 

puede usar esta interfaz para configurar el servidor como un intercambiador de correo de respaldo, que 

mantendrá el correo de un dominio hasta que el intercambiador de correo primario esté disponible. 

 

mailto:john@example1.com
mailto:john@example1.com
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Ilustración 57. Enrutamiento de correo electrónico 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

5.7 Dirección por defecto  

Esta interfaz le permite configurar una dirección predeterminada (dirección general) que recibe cualquier 

correo para una dirección de correo electrónico no válida para el dominio. También puede definir cómo la 

dirección predeterminada maneja los mensajes entrantes. 

 
Ilustración 58. Dirección por defecto 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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Establecer dirección predeterminada 

Para establecer una dirección predeterminada para su dominio, realizar los siguientes pasos: 

1. En Enviar todo el correo electrónico no enrutado para el siguiente menú de dominio, seleccionar el 

dominio para el que se desea establecer una dirección predeterminada. 
 

2. Seleccionar una de las siguientes configuraciones: 

• Desechar el correo electrónico mientras el servidor lo procesa por hora SMTP con un mensaje 

de error: seleccionar esta configuración para enviar un mensaje de error al remitente. Luego, 

ingresar un mensaje de error en el cuadro de texto Mensaje de falla (visto por el remitente). 
 

• Reenviar a dirección de correo electrónico: seleccionar esta configuración para reenviar el 

correo a otra dirección. Luego, ingresar la dirección de correo electrónico o el nombre de usuario 

de cuenta de cPanel en el cuadro de texto Reenviar a dirección de correo electrónico. 
 

3. Hacer clic en Opciones avanzadas para ver las siguientes configuraciones adicionales: 

• Reenviar a su cuenta del sistema: seleccionar esta configuración para reenviar el correo a la 

cuenta del sistema. 
 

• Canalizar a un programa: seleccionar esta configuración para reenviar mensajes a un programa 

en la ruta que defina en el cuadro de texto disponible. 
 

Recomendación: 

• Para obtener más información, leer la sección Pipe to a Program de la documentación “Cómo 

configurar filtros de correo electrónico”. 

• Descartar (no recomendado): seleccionar esta configuración para eliminar los mensajes 

entrantes y no enviar un aviso de falla. 

• No se recomienda esta configuración, ya que el remitente no sabe que la entrega. 

 

4. Hacer clic en Cambiar. 
 

5.8 Lista de correos 

Las listas de correo permiten usar una sola dirección para enviar correo a múltiples direcciones de correo 

electrónico. 

Las listas de correos incluyen una interfaz que permite definir un nombre, contraseña y nombre de 

dominio para la lista de correo. 

Para agregar una nueva lista de correo, realizar los siguientes pasos: 

1. Ingresar el nombre de la lista de correo en el cuadro de texto Nombre de la lista. 

2. Seleccionar el dominio para la lista de correo del menú Dominio. 
 

3. Opciones de privacidad: 

1. Privado: existen archivos privados para esta lista de correo. El administrador debe aprobar las 

suscripciones, y la interfaz de Mailman no muestra la lista de correo. 

https://docs.cpanel.net/knowledge-base/email/how-to-configure-email-filters/
https://docs.cpanel.net/knowledge-base/email/how-to-configure-email-filters/
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2. Público: existen archivos públicos para esta lista de correo. Las suscripciones están abiertas y 

la interfaz de Mailman muestra la lista. 
 

4. Haga clic en Agregar lista de correo para crear la nueva lista de correo. Después de crear una lista 

de correo, use las siguientes funciones para modificar, eliminar o cambiar la contraseña. 

 

 

Ilustración 59. Lista de correos 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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CAPÍTULO VI: 

SEGURIDAD, SOFTWARE, AVANZADO Y 

PREFERENCIAS 
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SEGURIDAD, SOFTWARE, AVANZADO Y PREFERENCIAS 

6.1 Seguridad:  Bloqueador de IP 

Según (narcisacrespo.com/cpanel, 2020), esta función permitirá bloquear un rango de direcciones de IP para 

evitar que terceros accedan al sitio. También se puede ingresar un nombre de dominio completo, y el 

administrador de denegación de IP intentará resolverlo a una dirección de IP. 

 
 

Ilustración 60. Bloqueador de IP 

Fuente: http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/denyip/index.html 

 

6.1.1 Protección de enlace directo 

Según, (cpanel, http://narcisacrespo.com:2082/, 2020), la protección de enlace directo evita que otros sitios 

web se vinculen directamente con los archivos (como se especifica a continuación) en su sitio web. Otros 

sitios aún podrán vincularse con cualquier tipo de archivo no especificado a continuación (es decir, archivos 

HTML). Un ejemplo de enlace directo sería usar una etiqueta <img> para mostrar una imagen de su sitio 

desde otro lugar de la red. El resultado final es que el otro sitio le roba su ancho de banda. Enumere todos 

los sitios de los que desea permitir vínculos directos. Este sistema intenta añadir todos los sitios que sabe 

que usted posee a la lista; sin embargo, quizás deba agregar otros. 



77 
 

 

Ilustración 61. Protección de enlace directo 

Fuente: http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/mime/hotlink.html 

 

6.2 Software 

Esta opción de software permite instalar paquetes de software libre, como lo visualiza la ilustración 63. 

 
Ilustración 62. Opciones de software 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.2.1 QuickInstall 

Según (HostGater, 2020) QuickInstall es un instalador automático de scripts flexible y potente, está 

disponible en todos los planes compartidos y revendedores. QuickInstall facilita la instalación de los scripts 

y los actualizará automáticamente a la última versión disponible. 

http://narcisacrespo.com:2082/cpsess7521384190/frontend/paper_lantern/mime/hotlink.html
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Ilustración 63. QuickInstall 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.2.2 Paquetes PHP PEAR 

Los paquetes PEAR son colecciones de funciones que le permiten realizar tareas en PHP. Se debe instalar 

un paquete PEAR antes de poder usarlo dentro de un programa PHP.  

Los paquetes se instalan directamente desde el repositorio de extensiones y aplicaciones PHP (PEAR). 

Los módulos Perl son colecciones que le permiten desarrollar funciones utilizando PHP. Para poder 

realizar estas funciones necesitará instalar primero el módulo de PHP. En este apartado puede llevar a cabo 

esta acción de instalación de los módulos PHP.  

 

Según (Angel cobo, 2005) PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se 

caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad, es decir un lenguaje de 

programación de código abierto, adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML, es 

decir, que en un mismo archivo se puede combinar código PHP con código HTML. Su dirección oficial es 

http://www.php.net/ 

 
Ilustración 64. Paquetes PHP PEAR 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

http://www.php.net/
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6.2.3 RubyGems 

Según (rubygems, 2020), RubyGems.org es el servicio de alojamiento de Gemas de la comunidad de 

Ruby. Permite publicar gemas instantáneamente y luego instalarlas. RubyGems.org es posible gracias la 

colaboración de la fantástica comunidad de Ruby.  

Ruby es un lenguaje de programación orientado a objetos, dinámico y de código abierto que está 

enfocado en la simplicidad y productividad. Es distribuido bajo licencia de software libre. 

Ruby Gems son colecciones de funciones que le permiten realizar tareas en Ruby. Deberá instalar un 

Gem antes de poder usarlo dentro de un programa Ruby.  

Nota: los Gems se instalan directamente desde el repositorio RubyForge.  

 

 

Ilustración 65. RubyGems 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.3 Avanzada  

6.3.1 Trabajos de Cron 

Los trabajos de Cron permiten automatizar ciertos comandos o scripts en el sitio. Se puede configurar un 

comando o script para ejecutarlos en un horario específico todos los días, todas las semanas, etc. Por 

ejemplo, puede configurar un trabajo de cron para eliminar archivos temporales todas las semanas para 

liberar espacio en el disco. 

Recomendación: 

Se necesita tener un buen conocimiento de los comandos de Linux antes de poder usar los trabajos de 

cron de manera eficaz. Verifique su script con su administrador de alojamiento antes de añadir un trabajo 

de cron. 

 

http://guides.rubygems.org/publishing/
http://guides.rubygems.org/command-reference/#gem-install
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Correo electrónico Cron 

Enviar un correo electrónico con la salida cada vez que se ejecute un trabajo cron. menos» 

Se puede hacer que cron envíe un correo electrónico cada vez que ejecute un comando que genere salida. 

Si no desea que se envíe un correo electrónico para un trabajo de cron individual, puede redirigir la salida 

del comando a /dev/null de la siguiente forma: Por ejemplo: mycommand >/dev/null 2>&1 

Correo electrónico actual: ncrespocom 

Añadir nuevo trabajo de cron 

PHP ejemplos de comandos: 

Ejemplo:/usr/local/bin/php /home/ncrespocom/public_html/path/to/cron/script 

Dominio específico  

Ejemplo:/usr/local/bin/ea-php56 /home/ncrespocom/domain_path/path/to/cron/ 

 
 

Ilustración 66. Trabajos de cron 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.3.2 Monitorizar DNS 

Las herramientas de red permiten que un usuario halle información acerca de cualquier dominio o que haga 

un seguimiento de la ruta desde el servidor en el que está su sitio a la computadora desde la que está 

accediendo a cPanel.  

Hallar información acerca de un dominio puede ser útil para asegurarse de que su DNS está configurado 

de manera adecuada, ya que encontrará información acerca de su dirección IP, así como de su DNS. 
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Ilustración 67. Monitorizar DNS 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.3.3 Página de error 

Una página de error le informa al visitante cuando hay algún problema para acceder a su sitio. Cada tipo de 

problema tiene su propio código. Por ejemplo, un visitante que ingresa a un URL no existente verá un error 

404, mientras que un usuario no autorizado que intenta acceder a un área restringida de su sitio verá un error 

401. 

Las páginas de error básicos son proporcionadas automáticamente por el servidor web (Apache). Sin 

embargo, si así lo prefiere, se puede crear una página de error personalizada para cualquier código de estado 

HTTP válido que comience con 4 o 5. 

 
Ilustración 68. Página de error 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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6.3.4 Administrador de índice 

El Administrador de índice le permite personalizar el modo en que se verá un directorio en la web. Puede 

seleccionar un estilo predeterminado, sin índices o dos tipos de índice. Si no desea que la gente pueda ver 

los archivos de su directorio, elija Sin índices, Puede elegir entre: 

• Configuración del Sistema por Defecto 

• No Indexing: elija esta opción si no desea que la gente pueda ver los archivos en su directorio. 

• Standard Indexing: desea que sea visible texto solamente. 

• Indexing Elegance: desea que se vean gráficas y texto. 

 

 
Ilustración 69. Índice 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.3.5 Manejadores de Apache 

Los manejadores de Apache controlan cómo el software del servidor web de Apache maneja ciertos tipos 

de archivos y extensiones para su sitio. Apache viene configurado para manejar los scripts de CGI y los 

archivos analizados por el servidor. Puede configurar Apache para manejar un nuevo tipo de archivo con 

un manejador existente añadiendo en forma manual el manejador y la extensión a continuación. Por ejemplo, 

para que el servidor trate los archivos con la extensión .example como archivos de CGI, debe escribir “cgi-

script” debajo del Manejador y “.example” debajo de Extensiones. 
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Ilustración 70. Manejadpr de apache 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.4 Preferencias  

Esta opción permite al usuario información de contacto, seguridad de la contraseña, cambiar idiomas y 

administrador de usuario, a continuación, explicaremos cada una de ellas. 

 
 

Ilustración 71. Preferencias 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.4.1 Seguridad de la contraseña  

Esta opción permitirá cambiar la contraseña de su cuenta. La seguridad de su contraseña es importante para 

el alojamiento web.  

Recomendación: 

• Usar el generador de contraseñas para crear su contraseña.  

• Si modifica su contraseña, finalizará su sesión actual. 

• Antes de llevar a cabo un cambio de contraseña, debe cerrar todas las ventanas que tenga abiertas 

del panel de control. 

 

Pasos para cambiar contraseña 

1. Ingresar la contraseña anterior. 

2. Agregar la nueva contraseña repetir la contraseña, tenga en cuenta que hay diferencia entre 

mayúsculas y minúsculas a la hora de asignar una contraseña. 
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3. Habilitar la autentificación implícita y dar clic en cambiar su contraseña ahora.  

 

 
 

Ilustración 72. Seguridad de la contraseña 
Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

6.4.2 Cambiar idiomas  

Esta opción permite cambiar el idioma para que se muestre en la interfaz del cPanel. Si se requiere un nuevo 

idioma, se debe poner en contacto con el proveedor del cPanel para que lo instale, en nuestro caso de idioma 

seleccionar el español.  

 

                               

Ilustración 73. Idiomas 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Idioma español 
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6.4.3 Información de contacto. 

Esta opción permite configurar una dirección de cuenta de correo electrónico de contacto, Sin embargo, se 

recomienda no utilizar correos no sea una dirección de correo asociada a la cuenta de dicho cpanel, ya que 

es posible que no reciba mensajes cuando el servidor encuentre problemas. Por ejemplo, si su buzón excede 

su cuota, no recibirá ningún correo electrónico nuevo, incluidos los avisos. 

 
 

Ilustración 74. Información de contacto 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 

 

Una vez cambiada la contraseña nos aparece esta nueva pantalla de confirmación. 

 
Ilustración 75. Cambio de correo 

Fuente: http://www.narcisacrespo.com/ 
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