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PROLOGO

El turismo comunitario se estd convirtiendo en una de
las principales estrategias de desarrollo a nivel global y
local, lo cual estd atrayendo el interés de los tomadores
de decisiones, extensionistas, asi como también en los
distintos ambitos de la investigacién cientifica. Esto es
entendible, considerando que el Turismo comunitario
aborda varias perspectivas del desarrollo alineados a los
objetivos del desarrollo sostenible (ODS) planteados por
las Naciones Unidas en el 2015. Dentro de estos podemos
resaltar el cuidado del entorno natural, el aseguramiento de
los ingresos econémicos para mejorar los medios de vida
rurales y mantener un equilibrio entre el entorno cultural y
el cuidado de su ambiente local, promoviendo una gestién
organizada donde su principal actor es la comunidad. En
Ecuador, el turismo comunitario atrae a muchos turistas
nacionales o extranjeros por su gran diversidad cultural
y de paisajes en todas sus regiones, lo cual asombra a
cientificos, estudiosos, turistas y a la propia poblacién
local que se beneficia directamente de ello. No podemos
negar que es un gran laboratorio en el cual hay mucho por
investigar, aprender y ver. La biodiversidad en Ecuador es
enorme y estamos conscientes que conocemos poco de
ella y de su gran riqueza cultural, por lo tanto, este libro
titulado “Investigaciones sobre turismo comunitario: Retos
y oportunidades para el logro de los ODS”, es un pequefio
aporte para comprender de mejor manera el potencial
del turismo comunitario en varios aspectos del desarrollo



sostenible; sin embargo, es un esfuerzo respetable lograr
sistematizar esta valiosa informacioén y conocimiento sobre
este tema de importancia actual. Cada capitulo de este libro
nos recuerda que es importante continuar en nuestra tarea
por comprender nuestro entorno comunitario y natural, si
deseamos aprovecharlo responsablemente. Nos motiva a
reflexionar sobre el reto de la sostenibilidad a nivel local,
donde muchas veces los recursos son comunes y alli donde
es necesario invertir en temas organizacionales para lograr
un justo y equitativo acceso y uso de los recursos. Por
otra parte, esta contribucién nos motiva a pensar que sin
informacién y conocimiento disponible y al alcance de la
poblacién en general, la apreciacién sobre la importancia
del turismo comunitario como eje del desarrollo sostenible
local se ve en desventajas frente a otros componentes del
desarrollo convencional. “Investigaciones sobre turismo
comunitario” se constituye en una fuente valiosa de
informacion, un documento que nos inspira a continuar
conociendo y aprendiendo sobre esta importante actividad
que estd contribuyendo de manera silenciosa a los ODS.

Dr. Julio César Vargas Burgos, Ph.D.
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CAPITULO 1

El turismo comunitario como
alternativa para el logro de los ODS
Alexandra Torres', Enma Torres?, Jesica Cachipuendo!,
Helen Carranza’

'Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacién. Universidad
Técnica de Babahoyo-Extensién Quevedo, Quevedo-Ecuador
2 Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo- Ecuador

*correspondencia: rtorresm@utb.edu.ec
1. INTRODUCCION

En el afio 2015, las Naciones Unidas lanz6 la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible donde se establecieron
17 objetivos para fomentar en la practica procesos para
el desarrollo sostenible (ODS) (UN, 2015), todos estos
objetivos se enfocan principalmente en poner fin a la
pobreza, fomentar acciones para la conservacién de los
recursos naturales y el lograr acciones sostenibles para
todos. La Agenda influye en la politica turistica a nivel
global, a pesar de que la resolucién de la Agenda solo
menciona el turismo en tres ocasiones, relacionados con
los objetivos: ODS 8 en la meta 8.9 “Para 2030, disefar
y aplicar politicas para promover un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales”; ODS 12 con la meta 12.B “Desarrollar
y aplicar herramientas de seguimiento de los impactos

© Universidad Técnica de Babahoyo, Los Rios, Ecuador 2022. Torres, A., Oviedo
M., y Ruilova M (Ed.) 2022. Investigaciones sobre turismo comunitario como alter-
nativas para el logro de los ODS en Ecuador. Universidad Técnica de Babahoyo-Ex-
tensién Quevedo, Los Rios, Ecuador. 190 pp. ISBN: xxxxx
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del desarrollo sostenible para un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales” y ODS 14 con la meta 14.7 “Para
2030, aumentar los beneficios econdémicos para los
pequeiios Estados insulares en desarrollo y los paises
menos desarrollados derivados del uso sostenible de los
recursos marinos, incluyendo la gestion sostenible de la
pesca, la acuicultura y el turismo” (Torres et al., 2022;
Trupp & Dolezal, 2020) visualizados en la Figura.

SN

DE DESARROLLO
.\ SOSTENIBLE

Figural. Objetivo del Desarrollo Sostenible, sefialando las
Metas: 8.9, 12.By 14.7.
Fuente: Naciones Unidas

Actualmente, el turismo es un componente importante
en la nueva economia mundial (Banco Mundial,
2012). Sin embargo, hasta ahora, se ha prestado poca
atencion a los estudios enfocados en analizar el rol del
turismo en la consecucién de los ODS. Recientemente,
Scheyvens (2018, p. 1) hace un llamado a los académicos
“para que consideren coémo podriamos utilizar los
ODS para analizar los vinculos entre el turismo y el
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desarrollo sostenible en una amplia gama de contextos
y en diferentes escalas”. En este marco, se pueden citar
algunas contribuciones que hacen énfasis en cémo
turismo cada vez mds importante en las economias
de muchos paises (Tsung-Pao & Hung-Che, 2016),
creando y manteniendo empleo para el desarrollo local
y regional. Esto ha hecho que diferentes actores locales
perciban al turismo y en especial al turismo comunitario
(TC) como una alternativa sostenible para el logro de los
ODS, especialmente en zonas rurales dotadas de gran
diversidad bioldgica y cultural (Izurieta et al., 2021).

La ecologia de gestion del turismo y los ODS es otro
tema importante, al respecto, Hall (2019) menciona que
la ecologia de gestion implica la aplicacién instrumental
de la ciencia y los enfoques econémicos utilitarios y al
servicio de la utilizacion de los recursos y el desarrollo
economico.

Dado que el sector turistico intenta promover la
integracion del turismo con desarrollo sostenible en
beneficio de las generaciones actuales y futuras (Izurieta
etal.,2021). Esto halogrado colocar al turismo sostenible,
incluyendo en esto al turismo comunitario, en un alto
nivel de relevancia politica y ha despertado el interés
de investigadores y académicos (Hall, 2011; Saarinen &
Gill, 2019), que buscan mejorar los estilos de vida a un
nivel intergeneracional (Broche & Ramos, 2014).

El término turismo se popularizé desde el afio 2000
con el apoyo de las Naciones Unidas y la creacién de
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2005), que
establece formalmente la normativa sobre actividades
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econémicas enfocadas al turismo (Lalangui, Espinoza,
& P’erez, 2017). En este sentido, segtin Saarinen (2019),
la industria del turismo puede trabajar en varios
de los ODS para promover el desarrollo sostenible,
la inclusién social, la reducciéon de la pobreza, la
protecciéon ambiental y cultural, el entendimiento
mutuo, la paz y la seguridad. En este reto, el turismo
sostenible comunitario tiene un rol importante a nivel
local, cuando los estados buscan alternativas para el
cambio de la matriz productiva y mejoramiento de los
medios de vida rurales, especialmente en zonas de alta
importancia ecolégica y en amenaza de destruccién por
las altas tasas de deforestaciéon especialmente en paises
tropicales (Torres et al., 2018; Angelsen et al., 2014).

Dentro de este contexto global, este libro también se
enfoca en Ecuador, donde el turismo comunitario nace
como una nueva propuesta integral de gestion (Palacios,
2016), y que inicia su desarrollo a partir de los afios 80,
de manera paralela a la industria turistica tradicional.
Seguin Ruiz y Solis (2007), no se trata de una empresa
0 negocio que se gestiona desde fuera, sino més bien,
se trata de una iniciativa social, cultural y ambiental
que debe germinar, aunque en muchos casos con apoyo
externo, pero desde el interior de las comunidades.

Al respecto la literatura, menciona que el término
“turismo comunitario” fue acufiado en el afio de
1985 (Rodas et al., 2015) y que el concepto de turismo
comunitario aparecié por primera vez en la obra de
Murphy (1985), en la que se analizan varios aspectos
relacionados con el turismo y las areas rurales de los
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paises menos adelantados o favorecidos (Pastor et al.,
2011). Por otro lado, la primera iniciativa de turismo
comunitario en Latinoamérica fue en la isla de Taquile
en Perd, a principios de la década de los afos 70 del
siglo pasado (Montoya, 2008). Por su parte, en Ecuador
el génesis del turismo comunitario es atribuido a la
comunidad de Agua Blanca en la provincia de Manabi
para el aio 1979 (Ruiz & Solis, 2007).

Los ejes de desarrollo sobre los cuales pone énfasis el
turismo comunitario son:

¢ Organizacién: consolidacién, mediacién, resolucién
de conflictos y el tejido de estructuras organizativas
en las comunidades, organizaciones o emprendi-
mientos de turismo comunitario.

¢ Cultura: valorar, concienciar, rescatar y preservar las
expresiones culturales propias de las comunidades
y comuneros con relacioén a su territorio.

e Ambiente: capacitacién, conservacién y manejo
de los recursos naturales, de los cuales hace uso
el turismo comunitario para ofrecer productos
turisticos, y la lucha en la recuperaciéon de los
territorios comunales para un adecuado manejo
por parte de las comunidades.

* Economia: dinamizacién, integracion y fortaleci-
miento del modelo de economia social y solidaria
motor de los emprendimientos de turismo
comunitario (Fierro, 2012).

Las caracteristicas del Turismo Sustentable son: a)
Utilizacion sustentable de los recursos; b) Mantenimiento
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de la biodiversidad; c) Integraciéon del turismo en la
planificacion; d) Apoyo de las economias locales e invo-
lucramiento de las comunidades locales, y d) Comercia-
lizacién del turismo de manera responsable (OMT, 2014).
La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario
[FEP TCE], (2007) define como Turismo Comunitario
a la actividad econémica solidaria que concierne a las
comunidades con los turistas desde una perspectiva
intercultural, con participaciéon consensuada de sus
miembros, teniendo el manejo adecuado de los recursos
naturales y la apreciacion del patrimonio cultural,
basados en un principio de equidad en la distribucién
de los beneficios generados. Ademds, sefala, que el
Turismo Comunitario es la relacion entre la comunidad
y sus visitantes desde un aspecto intercultural de viajes
organizados, garantizando el manejo adecuado de
los recursos naturales, el valor de los patrimonios, los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades
y pueblos para la colocacion equilibrada de los beneficios
generados.

Lo que distingue al Turismo Comunitario, de otro tipo
de turismo es la dimension humana de la aventura, crear
un encuentro y didlogo entre personas de diferentes
culturas en la 6ptica de conocer y aprender los modos
de vida de la gente, la experiencia es lo que cautiva al
turista y el plus a esta experiencia es la naturaleza.

Sin embargo, el conocer la vida donde se desarrollan
las culturas es parte integral de la aventura humana
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que persigue el turismo. Algo singular del Turismo
Comunitario es la preservacion de la cultura, la
valoraciéon y transmisiéon del patrimonio cultural en
todas sus formas (Garrido, 2013).

El Turismo Comunitario tiene principios (Maldonado,
2016), que deben tenerse en cuenta:

* En lo social y solidario busca promover una
efectiva cooperacion, entre los miembros de
la comunidad y entre comunidades, en la
distribucion equitativa de las oportunidades y los
beneficios que genera la actividad turistica.

* En la responsabilidad ambiental busca fomentar
la conciencia respetuosa y formas de gestion
sustentable de los recursos naturales y de la
biodiversidad, creando asi vinculos para defender
los derechos de las tierras y los territorios
ancestrales.

* En lo econémico busca incorporar objetivos de
gestion en el uso y valoracion de los recursos
que se movilizan, buscando asi beneficios que
permitan remunerar el trabajo y las inversiones
que se realizan.

* En lo cultural propicia experiencias y encuentros
interculturales de calidad entre los turistas y las
comunidades, respetando las expresiones de la id
entidad cultural.

Ademas, en Ecuador el turismo comunitario comenzo6 a
configurarse con dinamismo porque buena parte de las
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reservas naturales del pais se encuentran en manos de
comunidades indigenas, por lo que se ha fundamentado
enla preocupacion por el mantenimiento dela diversidad
étnica, cultural y biolégica, aunado a que su desarrollo
se encuentra apoyado por actuales proyectos y leyes
normativas (Reyes, 2014).

Es asi que las comunidades indigenas rurales desarro-
llaron una propuesta propia, vinculada al ecoturismo de
la década de 1980, pero que adquiere forma juridica en
la Ley de Turismo de 2002, la cual ademas reconoce a la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE) como interlocutor de esta modalidad
en el pais, logrando posicionarla como una experiencia
pionera a nivel latinoamericano y mundial.

Para estas organizaciones indigenas y campesinas, el
turismo comunitario constituye una estrategia amplia
tanto de desarrollo local como de consolidacién politica,
siendo un medio de reivindicacién y autogestion sobre
sus territorios y recursos, que sirve para reclamar un
lugar en el Estado y en el Mercado (Teran, 2014).

Aunque FEPTCE agrupaba hasta el afio 2014 a 130 comu-
nidades, Aguirre (2014) identific6 231 emprendimientos
de turismo comunitario en el pais, que se encontraban
en 99 comunidades activas (42.85%) hasta el ano 2014,
sefialando que la suspension de sus actividades se pro-
dujo principalmente por la emigracién de los lideres de
la comuna y el desconocimiento sobre la autogestion tu-
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ristica. Debe destacarse que, el Ministerio de Turismo
de Ecuador considera dos requisitos esenciales para que
una comuna sea reconocida como Centro de Turismo
Comunitario (CTC): ser una comunidad legalmente re-
conocida por la Secretaria de los Pueblos y Nacionalida-
des y contar con un proceso de legalizacion como CTC
ante este organismo.

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Buenas practicas en las Américas (OMT y OEA, 2018)

La OMT la integran 156 paises y es la encargada de
promover un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos, y que ademds permita el cumplimiento
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo alcance
es universal. Otra de las funciones de este organismo
es ofrecer liderazgo y apoyo al sector turistico con fines
de ampliaciéon de conocimientos ademds de impulsar
politicas turisticas en todo el mundo, defender un
turismo responsable y promover el turismo como
fuerza motriz del crecimiento econémico, el desarrollo
inclusivo y la sostenibilidad ambiental.

Como se mencioné en el primer parrafo, el 25 de
septiembre del afio 2015, la Asamblea General de
las Naciones unidas aprobd la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible que incluye 17 objetivos y 169
metas, con los que los estados, la sociedad civil y el
sector privado pueden orientar y medir sus aportes al
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desarrollo sostenible de cara a 2030. Esta nueva agenda
para el desarrollo es la mas ambiciosa hasta la fecha.
Dado que, para el logro de sus 17 Objetivos se tienen en
cuenta todas las contribuciones al desarrollo, indepen-
dientemente de quién las haga, por lo que, por primera
vez, las empresas pueden desempefar un papel de
primera linea para hacer realidad esta nueva agenda de
desarrollo.

Los antecedentes vistos sobre el turismo comunitario
permiten vislumbrar que el TC estd en condiciones
de hacer aportes significativos para el logro directo o
indirecto de cualquiera de estos 17 ODS. Sin embargo,
vale la pena enfatizar que luego de un andlisis realizado
por la OMT y la OEA en el documento “El turismo y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Buenas préacticas
en las Américas” se recalca que el sector turistico, solo
aparece en las metas de los ODS en los objetivos 8, 12 y
14, como ya se mencion6 en los parrafos iniciales.

Sin embargo, se resalta la importancia de que las
empresas del sector del turismo encuentran en la
Agenda 2030 un aliado para lograr una transformacién
del sector basada en la sostenibilidad. Los ODS son una
oportunidad para que el sector integre modalidades
de turismo respetuosas con el entorno, priorizando
la reduccion de emisiones, la adecuada gestion de los
residuos y la protecciéon del entorno natural. Esto sin
duda repercutira en la demanda, pues la tendencia de
los turistas es a pagar mas por hospedarse en hoteles
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mas respetuosos con el ambiente o en hoteles ecolégicos.
Por otra parte, la estrategia de turismo sostenible en
algunos paises contempla la transicion del sector hacia
nuevos nichos como el ecoturismo, turismo cultural o
turismo comunitario, alternativas al turismo tradicional
que representan una clara oportunidad para renovar el
sector en base a alternativas respetuosas con el entorno,
rentables para la empresa y atractivas para los viajeros
(Secretaria de turismo de Espania, 2019).

Finalmente, la investigacion, desarrollo e innovaciéon
(I+D+i) se presenta como otra de las grandes
oportunidades para el sector turistico que permitira la
modernizacién del sector a través de la investigacion y
desarrollo de soluciones de sostenibles. Para ello seré
necesario invertir en la modernizacién y competitividad
del sector turistico.

En referencia a los retos que afronta el sector del turismo, la
identificacién e integracion de los ODS prioritarios en las
estrategias y modelos de negocio, principalmente de las
pequenas y medianas empresas (PYMES) que conforman
el sector, puede resultar complejo y requerir de tiempo y
personal del que muchas veces las empresas no disponen.
En relacién con los impactos ambientales, la reducciéon de
huella de carbono representa un importante reto para el
sector turistico, que deberd establecer objetivos medibles
y cuantificables que permitan a las empresas implicadas
transitar hacia un objetivo comun, ser neutras en carbono.

Finalmente, la pandemia de la COVID-19 supone el
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principal reto para el sector en la actualidad. Se estima
que en 2020 la aportaciéon del turismo al producto
interno bruto (PIB) cay6 de un 12,4% a cifras por debajo
del 5%. Sera fundamental mantener un enfoque basado
en la sostenibilidad, proteccién del entorno natural y
fomento del turismo local, y para esto, la Agenda 2030 se
convierte en un aliado imprescindible para las empresas
del sector (MITECO, 2020).

Enestemarco, Investigaciones sobre turismo comunitario:
Retos y oportunidades para el logro de los ODS, es un
libro que aborda distintos puntos de vista y teméticas que
se desprenden de estos temas principales, contribuyendo
en parte con informacion clave en al menos seis de los
Objetivos del desarrollo sostenible: Objetivo 1) reduccion
de la pobreza; Objetivo 2) Hambre cero; Objetivo 8)
trabajo decente y crecimiento econémico; Objetivo 10)
Reduccién de las desigualdades; Objetivo 11) Ciudades
y comunidades sostenibles; Objetivo 12) Produccion
y consumo responsable; Objetivo 15) promover el uso
sustentable de los ecosistemas terrestres; por lo que
se convierte en una fuente de consulta necesaria para
aquellos que se interesan en conocer y estudiar la realidad
actual del turismo comunitario, tomar decisiones
socioecondmicas, culturales y ambientales en el territorio
teniendo en cuenta los resultados que se derivan de la
ciencia y la investigacion; o para aquellos que fuera de
los marcos institucionales o gubernamentales desean
promover el turismo comunitario a nivel regional, local o
en sus entornos inmediatos.
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El texto contiene 6 capitulos que recrean el titulo del
compendio y que estan conformados por articulos de
destacados investigadores, miembros de instituciones
nacionales y extranjeras, que han o estan investigando
estos temas por varias décadas, y que en esta obra se
unen para abordarlas desde diferentes perspectivas; por
lo que el lector podra encontrar cuél es la contribucién
del turismo comunitario a la consecucién de los ODS;
caracteristicas y peculiaridades del turismo cientifico; el
marketing en las comunidades rurales; y por supuesto,
criterios acerca del desarrollo para fomentar ciudades y
comunidades sostenibles, entre otros aspectos.

En el Capitulo 1, la autora del libro junto con otros
investigadores presenta un articulo titulado: “El turismo
comunitario como alternativa para el logro de los ODS”,
esta contribucién funciona como texto introductorio al
compendio y especifica los objetivos que persigue la
obra.

En el Capitulo 2, Herrera y coautores describen de
manera extraordinaria: “La comunicacién cientifica
y el desarrollo del turismo sostenible”, mostrando
sugerencias para facilitar la comunicacion de resultados
de investigaciones comunitarias y sociales, asi como
también la manera de alcanzar la audiencia necesaria
tanto para contribuir a la ciencia, como para incidir en
las politicas sobre el turismo comunitario como motor
del desarrollo sostenible y conservacion de los recursos
naturales a nivel local y global.
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En el Capitulo 3 para empezar con los casos de turismo
comunitario presentados en este libro (Figura 1), Bryan
Doyle y coautores contribuyen con su estudio: “Plantas
medicinales de importancia para el turismo comunitario
y desarrollo sostenible en la comunidad San José de
Payamino, Amazonia Ecuatoriana”, esta contribucion
expone las principales plantas medicinales que utilizan
las comunidades de la amazonia ecuatoriana y que son
parte del turismo comunitario que Ofrece San José de
Payamino a sus visitantes.

En el Capitulo 4, Diana Cadena y coautores dirigen
un aspecto importante del turismo comunitario:
“Estrategias de marketing turistico hacia un desarrollo
sostenible: un anélisis en el contexto de los centros
recreacionales en comunidades del cantén Quevedo”,
donde muestran que el turismo comunitario necesita
también de estrategias de marketing para difundir los
servicios que ofrecen las comunidades y potenciar la
afluencia de visitantes que en la practica contribuye al
mejoramiento de los ingresos de sus habitantes.

Siguiendo el tema de los casos de estudios, en el
Capitulo 5, 1a autora y colaboradores en su contribucion:
“Percepcién comunitaria sobre el turismo cientifico
como estrategia de desarrollo sostenible enla comunidad
San José de Payamino. Amazonia Ecuatoriana”, ofrece
informacién desde un enfoque de turismo cientifico
comunitario, otra forma innovadora de abortar el
turismo y promover el uso sostenible de los recursos de
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la comunidad para el dmbito cientifico y con impactos
positivos en varios de los ODS.
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Figura 2. Mapa del Ecuador con las zonas de los tres casos
de turismo comunitario estudiados en Ecuador.
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En el Capitulo 6, Deniz Barreto y coautores, muestran:
“Educacién para la sostenibilidad turistica: Un enfoque
para el desarrollo local del canton Ventanas”, esta
contribucién que se enmarca en la educacién para la
sostenibilidad de ciudades y comunidades. Para cerrar
el compendio, a manera de conclusiones.

En conjunto, todos los capitulos de este libro ofrecen
resultados cientificos de investigaciones que ayudan
a comprender el turismo comunitario y su aporte a la
consecucion de los ODS. Solo resta invitar al lector a
adentrarse en un discurso cientifico cuyo estilo directo
posibilita la comprensién clara de los planteamientos,
resultados y valoraciones realizadas en cada uno de los
articulos aqui recogidos; sugiriéndole que sea este una
fuente de referencia en futuras investigaciones, y que hoy
por hoy se traducen en la realizacion plena y digna de los
Objetivos del Desarrollo sostenible ODS.
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Resumen

A través de un estudio bibliométrico, se
analizaron las publicaciones sobre turismo
comunitario (TC) en focadas a nivel global
y Ecuador. Los datos de estos temas fueron
obtenidos a través de la base Scopus,
cubriendo el periodo desde 1978 hasta 2022.
A nivel global, los estudios muestran un
notableincremento de publicacionessobre TC
a partir del afio 2016, ademads que los paises
que lideran estas contribuciones en términos
de ntimeros de publicaciones a nivel global
son China (732), USA (690) Australia (438),
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Reino Unido (434), Espaiia (416). Se encontr6
que las revistas mas productivas en TC
fueron Sustainability, Journal of Sustainable
Tourism y Tourism Management. A nivel de
Ecuador, solo se encontraron 47 documentos
desde el 2009 hasta el 2022, de los cuales
solo 28 documentos establecen el drea de
estudio y la provincia donde ser realiz6
la investigacion. Ademas el documento
muestra que a pesar de ser Ecuador un
pais con una alta diversidad biolégica y
cultural, son pocos los estudios que se han
publicado en revistas de la base Scopus,
reveldndose un potencial para la produccion
cientifica en todas las regiones ecuatorianas
especialmente en las zonas circundantes de
los hots-pots Andino Amazoénico y del Chocé
en el nor-occidente del Ecuador. Se espera
que este capitulo sirva para comprender
el estado actual del conocimiento sobre TC
y como orientacién para fomentar futuras
investigaciones en este importante topico.

Palabras claves: Andlisis bibliométrico, bibliometrix, turismo

comunitario, sostenibilidad, Ecuador.
1. INTRODUCCION

El turismo es un pilar crucial en el desarrollo econémico
de paises y comunidades rurales a nivel global, estadis-
ticas recientes muestran que esta actividades genero 7,6
billones de délares, representando el 10% del producto

CAPITULO 2




interno bruto (PIB) global en el 2014; lo cual genero 277
millones de plazas de trabajo, lo que se interpreta como
uno de cada 11 puestos laborales (Scowsill, 2015). Por
lo tanto, se cree que el turismo es un sector clave en la
creacion de empleo, generacion de ingresos econémicos,
mejorar las condiciones de vida y salud de las perso-
nas asociadas a esta actividad (Mtapuri & Giampiccoli,
2019). No obstante, estas actividades pueden afectar la
sostenibilidad (componentes sociales, econémicos, am-
bientales) de los destinos turisticos, lo que podria ge-
nerar pérdidas significativas para los emprendimientos
turisticos y sus principales beneficiarios (Caday-Fillone
& Villanueva, 2019; Dtu ewska & Giampiccoli, 2021).

En los ultimos anos, el sector turistico se ha diversifi-
cado, especializandose en varios ejes tematicos, uno de
ellos es el turismo orientados a los principios basados
en la conservacion de la naturaleza que tienen como ob-
jetivo generar incentivos econdmicos sustanciales que
permitan la conservacién de la biodiversidad (Naidoo
et al., 2021). Entre las estrategias de turismo mads efec-
tivas para concretar este fin, se encuentran el turismo
comunitario (TC), que tiene como pilar fundamental
la vinculacién de los miembros de la comunidad en la
gestién, operaciéon y monitoreo de emprendimientos
turisticos locales pertenecientes a las zonas ancestrales
(Arintoko et al., 2020; Wijaya et al., 2020). Por otra par-
te, el TC tiene como objetivo principal la conservaciéon
del entorno natural (Lee & Jan, 2019). Es por ello, que
diversos investigadores sefialan que el TC permite a los
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emprendedores turisticos implementar practicas turisti-
cas mas sostenibles, logrando con ello salvaguardar los
aspectos sociales, ambientales, culturas y econdmicas
relacionados al desarrollo de estas actividades (Mtapuri
et al., 2022; Wijaya et al., 2020).

El TC ha sido desarrollado desde hace més de tres dé-
cadas como una iniciativa para minimizar y mejorar los
indices de desempleo y pobreza en comunidades rurales
(Butler et al., 2013). Este tipo de turismo ha sido imple-
mentado tanto en paises desarrollados como en paises
en vias desarrollo a nivel mundial, con el fin de generar
ingresos econémicos locales, incentivar la conservaciéon
de la biodiversidad y fomentar la preservacion de las
culturas y sabes ancestrales (Ernawati et al., 2017; Whit-
ney-Squire et al., 2018). En el TC, las comunidades an-
titrionas de los servicios turisticos brindan el acceso a
conocer sus costumbres, cultura y disfrutar de paises
naturales que son hdbitat de un gran diversidad de flora
y fauna; generando emociones inolvidables que permi-
ten generar la conexion ideal entre el turista y la natu-
raleza (Lee & Jan, 2015; Whitney-Squire et al., 2018). Por
esta razon, la relacion entre los anfitriones comunitarios
y los turistas nacionales y extranjeros juega un papel
crucial en el desarrollo adecuado de estas actividades.
No obstante, el crecimiento exponencial de las activida-
des turisticas, pueden tener un impacto sustancial en el
desarrollo sostenibles del TC (Alam & Paramati, 2016).
Esto debido a que el comportamiento propio de los tu-
ristas pueden generar diversos impactos negativos en
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las costumbres locales y fundamentalmente en el medio
ambiente (Ernawati et al., 2017; Thompson et al., 2018).
En este contexto, las tendencias actuales muestran un
creciente nimero de investigaciones que sugieren que
el bienestar humano es de gran relevancia en el desa-
rrollo de actividades turisticas sostenibles (Jean-Paul &
Martine, 2018; Kanbur et al., 2018). Ademas, estudios
recientes enfocan esta relaciéon con los objetivos del de-
sarrollo sostenible (ODS) para el sector turistico (Spen-
celey & Rylance, 2019). Sin embargo, la contribucién del
turismo en el cumplimiento de las metas planteadas en
los ODS, se asocia principalmente en los recursos econo-
micos, sociales y ambientales destinados para estas acti-
vidades (Dwyer, 2020). Por otra parte, evaluar el aporte
del turismo en dicho cumplimiento es una situacién de
gran complejidad, debido a que los ODS no presentan
independencia entre ellos, siendo necesario en algunos
casos cumplirse de forma conjunta (Laimer, 2017). Por
ejemplo, el desarrollo econémico comunitario permite
mitigar la pobreza local, sin embargo esto puede traer
consigo un mayor aumento de flujo de turistas satu-
rando la capacidad de carga de los entornos naturales
generando contaminacién y degradacion de los paisa-
jes naturales (Butler, 2019; Coccossis & Mexa, 2017). Por
otra parte, la equidad de ingresos econdémicos podria re-
ducir la productividad local, generando una recesién en
el crecimiento econémico (Dwyer, 2022).

Por esta razon, surge la necesidad de comprender a ma-
yor detalle la evolucién histérica y actual del turismo
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comunitario. En la actualidad, existen diversas metodo-
l6gicas implementadas para responder este tipo de in-
quietudes, entre ellas se encuentra el analisis bibliomé-
trico (AB). E1 AB se basa en un andlisis estadistico que
permite comprender los patrones y tendencias globales
de investigacion cientifica, facilitando de forma resu-
mida y sencilla la informacién cuantitativa de gran re-
levancia para los académicos interesados en diferentes
ramas de la investigacion (Donthu et al., 2021), como
también para los técnicos locales, extensionistas y toma-
dores de decisiones.

Bajo esta consideracion, en el presente estudio se plan-
tea como objetivos: a) comprender la situacién global
del turismo comunitario en relacién al crecimiento de la
produccioén cientifica, distribucién de publicaciones, red
de colaboraciones cientificas, revistas y publicaciones de
mayor impacto, palabras frecuentes de mayor uso en las
diversas publicaciones realizadas; y b) proporcionar un
andlisis bibliométrico de las tendencias de publicaciones
cientificas enfocadas en turismo comunitario realizadas
en Ecuador.

2. METODOLOGIA

2.1 Seleccion de la base de datos

En la academia, las bases Web of Sciences (WOS) y Sco-
pus son las bases de datos cientificas de mayor uso y

accesibilidad en las ultimas décadas (Pranckuté, 2021).
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Scopus entré en vigencia en 2004 a través de la editorial
Elsevier Science y actualmente es reconocida como una
de las bases de datos cientificas de mayor relevancia en
la academia (Zhu & Liu, 2020). Este reconocimiento se
le asigna debido a que provee una amplia cobertura de
temdticas en diversas disciplinas y proporciona un fa-
cil acceso a la informacion cientifica para ser procesada
posteriormente por multiples software de bibliometria
(Baas et al., 2020; Singh et al., 2021). A pesar que WOS
dispone de servicios similares, esta presenta una co-
bertura menor en cuanto a disciplinas educativas al ser
comparada con Scopus (Thelwall, 2018). Por esta razon,
en este estudio, se utilizé Scopus, con el fin de generar
una base de datos que incorporard la mayor cantidad
de documentos que permitan comprender la evoluciéon
histérica del turismo comunitario.

2.2 Basqueda y exportacion

Para recopilar toda la informacién cientifica enfocada en
el campo de investigacion seleccionado en este estudio,
se utiliz6 la siguiente sintaxis para realizar la bisqueda
en la base cientifica de Scopus: (TITLE (community AND
tourism) OR TITLE (community-based AND tourism)
OR TITLE (turismo AND comunitario) OR TITLE (
turismo AND sostenible) OR TITLE (sustainable AND
tourism). Los resultados de la biisqueda arrojaron un total
de 5.319 documentos cientificos, estos fueron filtrados y
se seleccionaron tnicamente articulos y capitulos de libro.
Finalmente, la base de datos de documentos cientificos
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enfocados en turismo comunitario estuvo conformada
por un total de 4.416 documentos. Todos los documentos
fueron exportados en un archivo en formato BibTeX.

2.3 Visualizacion

En este estudio, se utiliz6 el paquete Bibliometrix, una
nueva herramienta desarrollada para el entorno R (Aria
& Cuccurullo, 2017). Este paquete brinda diferentes
potencialidades para el empleo de diversos conjuntos
bibliograficos obtenidos de bases de datos cientificos,
permitiendo consigo el desarrollo de multiples andlisis
bibliométricos tomando en cuenta la informacion
presentada en una gran variedad de articulos cientificos.

En este contexto, empleados bibliometrix para realizar
un andlisis exhaustivo sobre el comportamiento anual
de poblaciones, los paises con mayor produccién
cientifica, principales instituciones académicas, red de
colaboraciones cientificas, principales temas y palabras
claves abordados, autores con mayor produccion
cientifica.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis global
3.1.1 Produccidn cientifica anual y su distribucién
geografica por afiliacion de autores

Del analisis realizado, se muestra que se publicaron

un total de 1.978 documentos cientificos en los tltimos
44 afios con una tasa anual promedio de 11,23%, esta
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tendencia de publicacién se muestra en la Figura 1.
Especificamente, en este periodo, se evidenci6 que
las publicaciones més antiguas datan de 1.978 con 3
documentos. Mientras que el afio 2021 fue el afio con
mayor produccion cientifica reportada para turismo
comunitario a nivel global con 504 publicaciones. Hasta
el mes de agosto del 2022 se registraron un total de 324
documentos publicadas hasta el momento.
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Figura 1. Produccién anual de publicaciones cientificas en
turismo comunitario en los Gltimos 44 afos a nivel mundial.

Teniendo en cuenta nuestra recopilaciéon del ntimero
publicaciones cientificas para turismo comunitario en
el mundo, 119 paises han llevado a cabo divulgaciones
cientificas a través de la produccion académica de sus
cientificos. La distribucion geogrédfica mundial de
estas publicaciones se muestra en la Figura 2. En este
contexto, entre los paises lideres que promueven la
investigacion en temas de turismo comunitario, en
términos de nimeros de publicaciones fueron CHINA
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(732), USA (690), AUSTRALIA (438), REINO UNIDO
(434), ESPANA (416), SUDAFRICA (283), INDONESIA
(279), MALASIA (269), ITALIA (219), CANADA (213).
Es necesario enfatizar que, 133 paises no presentaron
publicaciones reportadas por autores de estas
nacionalidades. La mayor parte de paises con ausencia
de publicaciones en TC se evidencio en el continente
Africano. Por otra parte, en relaciéon a la extension
geogréfica, los paises con mayor proporcion geografica
y sin produccién cientifica fueron Rusia y Groenlandia.
Finalmente, como dato interesante, ECUADOR ocupo el
puesto nimero 22 entre 119 paises con 82 publicaciones
en las dltimas 4 décadas.

o 400 10000 15.000 20.000 o
L 1 | | |

Figura 2. Publicaciones sobre turismo comunitario (TC) a nivel

global, en funcién de los paises de autores con estudios de TC.
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3.1.2 Nube de palabras clave

En estudios de andlisis bibliométricos, las palabras clave
utilizadas porautoressonde granimportancia, permitiendo
conocer las palabras con mayor relevancia y frecuencia
existente tanto en los titulos y las referencias bibliogréficas
de los documentos citados (Lu et al., 2020). Su uso permite
conocer un enfoque global y profundo sobre la tematica
abordada por los autores en los manuscritos (Uddin &
Khan, 2016). Ademas, las palabras claves han sido ex-
haustivamente utilizadas para evaluar las tendencias de
investigaciéon desde un enfoque cualitativo y cuantitativo
en todos los campos de investigaciéon conocidos (Zhang et
al., 2016).

La Figura 3, ilustra la nube de las 250 palabras clave mas
frecuentes utilizadas en las 4.416 publicaciones cientificas
recopiladas para la base de datos de Scopus para estudios
enfocados en turismo comunitario a nivel mundial. La
palabra clave de mayor tamafo y coloracién mds vigorosa
resalta la mayor frecuencia que tuvo en las publicaciones
sobre turismo comunitario. Considerando que gran parte,
de los articulos cientificos obtenidos se encontraron en
inglés, la nube de puntos fue elaborada considerando el
idioma en que los manuscritos fueron escritos. En este
sentido, en la nube presentada en la Figura 3 muestra
que la palabra clave mas frecuente utilizada por autores
de estos estudios, fue turismo sostenible (Sustainability
tourism, por sus siglas en inglés) con 779 repeticiones. Por
otra parte, también se evidencio una gran frecuencia de
uso de palabras como Turismo (518), Desarrollo sostenible
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(393), Sostenibilidad (312), Turismo comunitario (222),
Desarrollo turistico (156), Turismo rural (152), Desarrollo
turistico sostenible (113), Participaciéon de la comunidad
(111), Comunidad (98).
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Figura 3. Nube de palabras claves més frecuentes utilizadas

en estudios de turismo comunitario a nivel global.
3.1.3 Redes de colaboracion global

En la Figura 4, se muestran el mapeo de la red global de
colaboraciones cientificas entre paises anfitriones de los
diversos autores a nivel mundial. Las redes de colabo-
raciones son importantes para el desarrollo cientifico en
materia de TC. En este contexto, se evidencio que China
y Estados unidos presentaron las redes més grandes de
colaboraciones reportadas hasta la actualidad con 31
redes, seguido de China y Australia con 25, Australia
y Reino unido con 22, Estados unidos y Australia con
21. Por otra parte, en términos generales, Reino unido
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presento el mayor ndmero de participaciones en las di-
ferentes redes cientificas con 57 colaboraciones, seguido
de Estados unidos con 56, Australia con 38, China con 36
y Espafa con 34.

Country Collaboration Map

Lathste

Figura 4. Red de colaboraciones de investigacion en turismo
comunitario entre paises desde 1975 hasta 2022. El color azul
mas brillante indica una mayor tasa de colaboracién. Los paises
con menos de fres documentos compartidos no se muestran

mediante conectores rojos. 11

3.1.3 Top 10 de las revistas con mayor niumero de
articulos (Base Scopus)

A partir del andlisis de 1.201 revistas, las revistas mas
productivas, en el top 10, segin la base de datos de
Scopus, se muestran en la Tabla 1. Estas 10 principales
revistas contribuyen con el 29,59% del total de las
publicaciones realizadas sobre TC (base Scopus) a nivel
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global. La Revista Sustainability fue la revista lider con
366 documentos publicados y representa el 8,28% del
total de publicaciones. En segundo lugar, se encontrd
la revista Journal of Sustainable Tourism con 354
documentos que representan un 8,01% del total. Seguido
por Tourism Management que se posiciono en el tercer
lugar con 117 documentos atribuyéndose el 2,64% de la
produccién cientifica total sobre TC a nivel global. Sin
embargo, la revista Tourism Management es la revista
que hasta el 2021 alcanz6 el mayor impacto [3.38 en
el cuartil (Q1) de acuerdo a la base Scimago Journal
& Country (SJC)] Un dato curioso, es que de estas 10
revistas, 7 son originarias de Reino Unido y las otras 3
restantes pertenecieron a Suiza, Sudéfrica y Rumania.
Finalmente, en relacién a las editoriales, se evidenci6 que
la editorial Taylor and Francis es anfitriona en 3 de las 10
revistas con mayor nimero de documentos publicados,
seguida de Elsevier con 2 y el resto de editoriales solo
contaron con 1 revista por individual.
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Tabla 1. Revistas con mayor nimero de poblaciones cientificas

relacionadas al turismo comunitario a nivel global segin Scopus.

No. Revistas Quartil Editorial Pais Nimero de
/FI documentos
1 Sustainability Ql/ MDPI Suiza 366
0.66
2 Journal of Sustainable Tourism QL/ Taylor and Francis  Reino Unido 354
2,48
3 Tourism Management QL/ Elsevier Reino Unido 117
338
4 Wit Transactions on Ecology Q4/ WITPress Remo Unido 91
and The Environment 0.17
5 Afnican Journal of Hospitality, Q3/ Africa Journals Sudafrica piit]
Tourism and Leisure 0.21
6  Geojournal of Tourism and Q2/ Editura Universitati Rumania 61
Geosites 0,33 din Oradea
7 Tourism Recreation Research QL/ Taylor and Francis  Reino Unido 60
0,88
8  Annals of Tourism Research QL/ Elsevier Remno Unido 38
315
9 Current Issues in Tourism QL/ Taylor and Francis  Reino Unido 37
1,84
10 Worldwide Hospatality and Qz/ Emerald Group Reino Unido 54
Tourism Themes 0,39 Publishing

Fl: Factor de Impacto

3.1.4 Top 10 de los documentos mas citados en TC
(Base Scopus)

Considerandolos2.370 documentos publicados en temas
de turismo comunitario en el periodo comprendido
entre 2017 y 2022, se seleccionaron las publicaciones
cientificas con mayor impacto en relacion al nimero de
citaciones obtenidas. Las 10 publicaciones con mayor
relevancia para el turismo comunitario a nivel global
en los dltimos 5 afios, segun los datos obtenidos de la
base de datos de Scopus, se muestran en la tabla 2. En
términos generales, el andlisis biobliometrico sugieren
que la publicaciéon Constructing sustainable tourism
development: The 2030 agenda and the managerial
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ecology of sustainable tourism (Hall, 2019), ha sido las
mas utilizada en la redaccién de documentos cientificos
en el mundo segiin Scopus con 211 citas. En segtn lugar,
se encontr6 Urban vs. rural destinations: Residents’
perceptions, community participation and support for
tourism development (Rasoolimanesh, Ringle, et al.,
2017), con 199 citas. Por otra parte, en tercera posicion
se destaca Can community-based tourism contribute
to sustainable development? Evidence from residents’
perceptions of the sustainability con 168 citas. A partir
del analisis, también se pudo observar que 4 de las 10
publicaciones fueron realizadas en la revista Tourism
Management, seguida de Journal of Sustainable
Tourism con 2, las otras 4 publicaciones restantes
fueron publicadas en otro tipo de revistas. Finalmente,
se pudo constatar que de estas 10 publicaciones solo 2
comparten un autor en comun (Rasoolimanesh et al.,
2017a; Rasoolimanesh et al., 2017b), mientras el resto
tuvo participaciones de diversos autores; sin embargo,
la publicacién sobre TC en revista de mayor impacto a
nivel global fue: urban vs. rural destinations: Residents’
perceptions, community participation and support for
tourism development (Rasoolimanes et al., 2017) en
la revista Tourism Management de Elsevier, que hasta
el 2021 mostré un impacto de 3.38 en el cuartil (Q1)
de acuerdo a la base Scimago Journal & Country (ver
detalles en la Tabla 2).
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Tabla 2. Publicaciones cientificas con mayor nimero de

citas relacionadas al TC a nivel mundial en los Gltimos 5 afos
(2017-2022) segun Scopus.

No Revista Quarti Titulo Citaciones  Referencia
1/'F1

1 Journal of Q1/  Constructing sustainable tourism 211 (Hall, 2019)
Sustamnable Tourism 248  development: The 2030 agenda and the

managerial ecology of sustanable tourism

2 Tourism Q1/  Urban vs. rural destinations: Residents’® 199 (Rasoolimanes
Management 3.38  perceptions, community participation and etal, 2017)

support for tourism development

3 Tourism Q1/  Can commumty-based tourism contribute 168 (Lee & Jan,
Management 3.38  to sustainable development? Evidence 2019)

from residents’ perceptions of the
sustainability

4 Tourism Q1/  Sustainable tourism: Sustaining tourism or 158 (Higgins-
Management 1,76  something more? Desbiolles,
Perspectives 2018)

5 Joumal of Hospitality =~ Q1/  Impact of responsible tourism on 146 (Mathew &
and Tourism 1.61  destination sustainability and quality of Sreejesh, 2017)
Management life of community in tourism destinations

6  Tourism Ql/  Importance-performance analysis (IPA) of 136 (Boley et al.,
Management 3.38  sustainable tourism initiatives: The 2017y

resident perspective

7 Joumal of Q1/  The “war over tourism™: challenges to 115 (Higgins-
Sustainable Tourism 248 sustainable tourism in the tourism Desbiolles,

academy after COVID-19 2020)

8  Environmental Q2/ A study on the determination of the natural 109 (Cetin et al.,
Monitoring and 0.62  park’s sustamable tourism potential 2018)
Assessment

9 Journal of Q1l/  Sustainable improvement of 102 (Campén-Cerro
Destination 1,75 competitiveness in rural tourism etal, 2017)
Marketing & destmations: The quest for tounst loyalty
Management in Spain

10 Tourism Q1/  Community participation in World 102 (Rasoolimanes
Management 3,38 Heritage Site conservation and tourism etal, 2017)

development

Fl: Factor de Impacto

3.2 Analisis del turismo comunitario en Ecuador
3.2.1 Produccion cientifica anual y su distribucion
geografica por afiliacion de autores en TC en Ecuador.

Desde Ecuador se publicaron un total de 47 documentos
cientificos en un periodo de 13 afios, esta tendencia de
publicacién se muestra en la Figura 5. En particular, la
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publicacién mds antigua sobre TC data de 2009, lo que
sugiere que las investigaciones de turismo comunitario
en Ecuador son una tematica de surgimiento reciente.
Considerando el periodo comprendido entre 2010 y
2013, se pudo constatar que no existieron publicaciones
cientificas. No obstante, en 2014, las estadisticas reflejan
la produccién de una tnica poblacién para este afio.
Para 2015, nuevamente existe la ausencia de poblaciones
relacionadas a turismo comunitario para el pais. Sin
embargo, esta situacion cambia en los dltimos 6 afios
en el periodo comprendido entre 2016 y 2022, donde
nuestros resultados indican un incremento en el niimero
de poblaciones con una tasa anual promedio de 17,35%.
Siendo en el 2020, el afio con mayor nimero de obras
cientificos (11) publicadas hasta la actualidad. Para 2022,
las cifras obtenidas (8) muestran un mayor nimero de
publicaciones en comparacion a 5 aiios 2016 (2), 2017 (5),
2018 (7), 2019 (6), 2021 (6). Es importante sefialar, que
estas 8 publicaciones han sido realizadas en los primeros
8 meses del afio y considerando la tasa de crecimiento
anual vigente, el 2022 podria llegar a superar la cifra
mayor de poblaciones reportada para 2021.
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Figura 5. Produccién anual de publicaciones cientificas
relacionadas al turismo comunitario en Ecuador.

De total de 47 documentos cientificos recopilados,
Unicamente 28 articulos establecen de forma clara y
detallada el area de estudio y la provincia donde ser
realiz6 la investigacion (Figura 6). En general, Imbabura
(6), Chimborazo (5) y Manabi (3), fueron las provincias
con mayor nimeros de estudios realizados en relaciéon
al TC para Ecuador. Estas cifras son de gran relevancia
debido a que se evidencia que las investigaciones
cientificas enfocadas en TC se estdn realizando con
mayor frecuencia e intensidad en las regiones Costa y
Andina. Sin embargo, recapitulando los principios del
TC, este considera la importancia de la conservacion de
la biodiversidad.

En este contexto, es importante enfatizar que
Ecuador uno de los paises méas biodiversos del planeta
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(Cazzolla et al., 2022; Raven et al., 2020), encontrandose
dos de los cinco hots-pots de biodiversidad de mayor
importancia en la conservacion biologica en América
del Sur: los Andes tropicales y el Corredor Tumbes-Cho-
c6-Magdalena (Comer et al., 2022; Hu et al, 2021).
Ademas, el Ecuador continental posee una gran variedad
de ecosistemas como Pdramo (tundra alpina), mang]lares,
bosque nuboso y selva tropical; esto incluye tres biomas:
la Costa, los Andes y la Amazonia. La region amazoénica
ecuatoriana (RAE) estd conformada por seis provincias:
Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza, Morona Santiago y
Zamora Chinchipe. Esta region se caracteriza por su gran
riqueza biolégica y endemismo, con un alto potencial
para brindar servicios ecosistémicos y mejorar los medios
de vida rurales a las poblaciones locales (Torres et al.,
2018; Mejia et al., 2015; Raven et al., 2020). A pesar del
inmenso potencial subyacente que podria tener la RAE
para la ejecucion de proyectos e iniciativas de turismo
comunitario, inicamente se evidenciaron 4 publicaciones
en las provincias de Orellana (2) y Napo (2).
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Figura 6. Publicaciones cientfficas enfocadas en turismo

comunitario en las diferentes provincias del Ecuador segin
Scopus.

3.2.2 Nube de palabras clave

La Figura 7, ilustra la nube de las 250 palabras clave mas
frecuentes en las 53 publicaciones cientificas enfocadas
en turismo comunitario reportadas para Ecuador en
Scopus. A partir de la interpretacion de la nube de
palabras, se evidencié que la palabra clave de autores
con mayor frecuencia en las publicaciones fue turismo
comunitario (community tourism, por sus siglas en
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inglés) con 12 repeticiones. Por otra parte, también
se evidencio una gran frecuencia de uso de palabras
como Turismo (9), Ecuador (6), Turismo sostenible (6),
Turismo rural (4), Saberes ancestrales (2), Comunidades
(2), Comunidad (2), Conservacion (2).
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Figura 7. Nube de palabras claves mdés frecuentes en

estudios de TC sobre Ecuador.

3.2.3 Redes de colaboracion en Ecuador

En la Figura 8, se muestran el mapeo de la red global
de colaboraciones cientificas entre paises de diversas
regiones del mundo y Ecuador. En general, nuestro
mapeo mostré que existen 7 redes de colaboracion entre
Ecuador y diversos paises del mundo. Entre estas redes,
Espafia es el pais con mayor nimero de colaboraciones
en temas de turismo comunitario en participacion
conjunta con Ecuador con 10 participaciones, seguido
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de Colombia y Cuba con 3 respectivamente, mientras
tanto Italia, Reino unido, Estados unidos y Venezuela
disponen de 2 colaboraciones respectivamente cada
pais. La interpretaciéon de nuestros resultados, sugiere
que los cientificos Ecuatorianos han colaborado en
mayor proporcion con colegas del continente Europeo,
colaboraciones con autores procedentes de paises de
América Latina y el Caribe, ademdas de participacio-
nes con anfitriones de Australia, Bélgica, Malasia y
Alemania.

Finalmente, es necesario recalcar que el mapeo global de
red de colaboracion también identifico, colaboraciones
cientificas entre autores no procedentes de Ecuador,
como por ejemplo: Espafia-Colombia (2), Australia-Bra-
sil (1), Colombia-Italia (1), Malasia-Reino unido (1),
Espana-Italia (1), Espafia-Estados unidos (1), Reino
unido-Estados unidos (1). Estos resultados, permiten
evidenciar el creciente interés por parte de paises
externos para potenciar el estudio del TC dentro del
pais. Esto podria estar relacionado a la gran diversidad
de especies, paisajes naturales y culturas que posee
Ecuador, lo cual permite desarrollar multiples investi-
gaciones desde diferentes enfoques.
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Figura 8. Red colaboraciones relacionadas a TC entre
Ecuador y los paises del mundo desde 2009 a 2022. El color
azul mds brillante indica una mayor tasa de colaboracién.
Los paises con menos de tres documentos compartidos no se
muestran mediante conectores rojos.

3.2.3 Top 10 de los documentos mas citados en TC
(Ecuador-Base Scopus).

A partir de los 43 documentos publicados en temas
de TC en los ultimos 5 afios (2017 a 2022), fueron
escogidas las publicaciones cientificas de mayor
impacto considerando el ndmero total de citaciones
obtenidas. Las 10 publicaciones con mayor relevancia
para el turismo comunitario para Ecuador en los
ultimos 5 afios, segtin la base Scopus se muestran en
la Tabla 3. En general, las publicaciones mas citada en
turismo comunitario para Ecuador fueron: Beach litter
in Ecuador and the Galapagos islands: A baseline to
enhance environmental conservation and sustainable
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beach tourism (Mestanza et al., 2019) con 22 citas. En
segun lugar, Turismo comunitario en Ecuador: Apuntes
en tiempos de pandemia (Valdés et al., 2021) con 10 citas.

En tercera posicién, Ambiente, sociedad y turismo
comunitario: La etnia Saraguro en Loja—Ecuador
(Sotomayor & Cueva, 2020) con 9 citas. Ademas, se
pudo evidenciar que las revistas Sustainability y
la Revista de Ciencias Sociales, tuvieron el mayor
numero de publicaciones cientificas mds citadas con
2 publicaciones respectivamente. Sin embargo, al
momento de comparar el nimero total de citas de estas
10 publicaciones para ambas revistas, se mostré que la
revista de ciencias sociales cuenta con 19 publicaciones
cientificas, superando a Sustainability con 2. Finalmente,
como datos adicional se encontr6 que ninguna de las 10
publicaciones compartieron un autor en comun; y que la
publicacién sobre TC en revista de mayor impacto fue:
Exploring community and key stakeholders’ perception
of scientific tourism as a strategy to achieve SDGs in the
Ecuadorian Amazon (Izurieta et al. 2021) en la revista
Tourism Management Perspectives de Elsevier, que
hasta el 2021 mostré un impacto de 1.76 en el cuartil
(Q1) de acuerdo a la base Scimago Journal & Country
(ver detalles en la Tabla 3).
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Tabla 3. Publicaciones cientificas con mayor ntiimero de
citas relacionadas al turismo comunitario para Ecuador
en los dltimos 5 afios (2017-2022) segtin Scopus.

No Revista Quartil Titulo Citaciones  Referencia
/FI

1 Marine Pollution Q1/  Beach litter in Ecuador and the Galdpagos 22 (Mestanza et

Bulletin 151 slands: A baseline to enhance al,, 2019)
environmental conservation and
sustainable beach tourism

2 Revistade Q2/  Turismo comunitario en Ecuador: Apuntes 10 (Valdés et
Ciencias Sociales 031  entiempos de pandemia al,, 2021)

3 Revista de Q2/  Ambiente, sociedad vy turismo 9 (Sotomayor
Ciencias Sociales 031  comunitario: La etnia Saraguro en Loja— & Cueva,

Ecuador 2020)

4 Joumal of Q2/ A stakeholder analysis of a service 7 (Longart et
Hospitality, 0.53  learning project for tourism development al,, 2017)
Leisure, Sport & i1 An Ecuadorian Rural Community
Tourism
Education

5 Revistade Q2/  Factores influyentes en la lealtad 6 (Paladines et
Ciencias Sociales 031 electronica hacia comumidades turisticas al,, 2019)

en linea: Caso mochileros

6 Sustamability Q1/  Diagnosts of Administrative and Financial 5 (Jaramillo-

0.66  Processes in Community-Based Tourism Moreno et
Enterprises in Ecuador al.,, 2020)
7 Slow Tourism, Successful integration of slow and 5 (Sidali & de
Food and Cities sustainable tourism Obeso,
2017)
8 Sustamability Ql/  Adaptive Management of Sustainable 4 (Cajtao et
0,66  Toursm in Antarctica: A Rhetoric or al., 2021)
Working Progress?

9  Tourism Q1/  Exploring community and key 4 (Izurieta ot
Management 1,76 stakeholders' perception of scientific al., 2021)
Perspectives tourism as a strategy to achieve SDGs in

the Ecuadorian Amazon
10 Sustainability Q1/  Semantic Icons: A Sentiment Analysis as 4 (Vazquez et
0,66  a Contribution to Sustainable Tourism al,, 2019)

Fl: Factor de Impacto
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A manera de conclusiéon se puede mencionar que la
tendencia global de publicaciones enfocada en TC est4
aumentando fuertemente en los udltimos afios tanto
a nivel global, como también en Ecuador, donde se
evidencia un crecimiento significativo. No obstante,
creemos que Ecuador tiene potencial de produccion
cientifica si las investigaciones se enfocardn en
regiones de alta biodiversidad y paisajes naturales
en todas sus regiones, especialmente en las zonas
circundantes de los hots-pots Andino Amazoénico y del
Chocé en el noroccidente del pais, asi como también
si se consideraran las diversas reservas de la biosfera
declaradas por la UNESCO en Ecuador.

Se evidencio, que existe una red global de colaboraciones
cientificas muy diversas que se enfocan en el TC a nivel
global. Para Ecuador, estd red de colaboraciones es
limitada, las pocas redes existentes cuentan con el interés
de cientificos pertenecientes a paises desarrollados, pero
que encuentran pocas oportunidades de investigacion
sobre emprendimientos de turismo comunitario. En
este contexto, los autores recomendamos mayores
inversiones en el desarrollo de TC en Ecuador dado
la importancia para generar toda una cadena de
mejoramiento de ingresos, con lo cual se provocard un
interés por estudiar el TC en varios escenarios de los
paisajes naturales y comunitarios del Ecuador, mientras
por otro lado se potenciard el turismo comunitario a
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largo plazo como alternativas para el logro de los ODS
y del cambio de la matriz productiva. Finalmente,
se sugiere potenciar el nimero de publicaciones que
evalden la efectividad de las actividades de TC hacia
el logro de los ODS, utilizando diversas herramientas
ahora disponibles sobre analisis de sostenibilidad
enfocadas en emprendimientos turisticos comunitarios
en Ecuador y a nivel global.
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Resumen Existe una diversidad de plantas en Ecuador
las cuales atn no se han sido estudiadas
sus propiedades quimicas, desde hace
siglos encontramos plantas medicinales y
cosméticas que han sido usadas de forma
empirica por los pueblos aborigenes. Los
Kichwas de la Amazonia Ecuatoriana son los
grupos que mayor uso le dan a la diversidad
de plantas, es por esta razén que en el
presente estudio se presenta informacién
sobre la diversidad de plantas, sus usos y
modo de preparacién en la comunidad San
José de Payamino. Se recolect6 informacion
durante los afios 2012, 2014, 2016 y 2018,
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con personas conocedoras de plantas, se
visitd las fincas y se recolect6 muestras
para luego enviarlas al herbario nacional en
Quito, ademés, se les pregunto sobre el uso y
modo de preparacién de estas. Asi tenemos
que existen plantas de uso medicinal, de
belleza, y alucindgenas o de uso en rituales
que son usadas por la poblaciéon indigena
ya que forman parte de su acervo cultural,
ademds de ser econémicas y formar parte
del ecoturismo y de alguna manera en el
turismo cientifico que se estd desarrollando
en la comunidad a través de la EBTC y en la
Amazonia Ecuatoriana.

Palabras claves: Plantas otiles, comunidad indigena, Amazonia

Ecuatoriana.

1. INTRODUCCION

El Ecuador registra una gran diversidad vegetal, en la
que potencialmente se puede encontrar  plantas con
propiedades cosméticas y medicinales que no han sido
estudiadas cientificamente, durante siglos las plantas
medicinales han sido empleadas en forma empirica
por nuestros pueblos aborigenes y en los tltimos afios
han llamado la atencién de varios investigadores con
el proposito de descubrir los principios activos que
respalden cientificamente su uso, ademas de identificar
especies sobre las que se debe concentrar estudios
clinicos y farmacolégicos.

El grupo étnico de los Kichwas del Oriente son los

que presentan el mayor ndmero de uso de las plantas
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con cerca de 1587 especies, seguramente porque es la
etnia con la que se han realizado la mayoria de los es-
tudios etnobotanicos, los cuales destacan el uso medi-
cinal de 225 especies (Alarcon, 1988; Cerén, 1993; De
La Torre et al., 2008). La comunidad de San José de
Payamino, es parte de la etnia Kichwa de la amazonia
ecuatoriana, estd situada aproximadamente a 45 km al
oeste del Puerto Francisco de Orellana (Coca), cantéon
Loreto en la provincia de Orellana. Su poblacién com-
prende cerca de 300 personas distribuidas en 60 fami-
lias, practican la agricultura de subsistencia, la caza
y la pesca, ademds, desarrollan pequefios cultivos de
maiz, arroz y cacao con fines comerciales. Su territorio
tiene una extension de 16.800 hectareas, ubicado a una
altitud de 300 a 400 m y abarca remanentes de Bos-
que himedo tropical en estado natural. El territorio
de Payamino se ubica dentro de la zona de amorti-
guamiento del Parque Nacional Sumaco Napo-Gale-
ras, designada Reserva Mundial de la Biésfera por la
UNESCO en el afio 2000 (Oldekopp et al., 2012; Doyle
etal., 2014).

estudio de la flora local, sin embargo, estos estudios
tienden a representar una muestra del conocimiento
etnobotadnico en general y no se han realizado estudios
exhaustivos sobre la etnomedicina y mucho menos se
han realizado investigaciones sobre la fitoquimica y
actividad bioldgica de las plantas. Al igual que muchas
comunidades Kichwas de la regién amazoénica, la de
Payamino estd perdiendo sus costumbres sobre el uso
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tradicional de las plantas medicinales debido a procesos
de aculturacién, sin embargo, sigue siendo su principal
medio de tratamiento de diversas enfermedades
(Doyle et al., 2014). Sus habitantes son respetados por
las comunidades vecinas por llevar un estilo de vida
relativamente tradicional, que incluye el uso de plantas
en la medicina (Irvine, 1987). Segtin Irvine los shamanes
de esta comunidad son individuos entrenados en el
uso de plantas medicinales y poseen mas conocimiento
y experiencias que otros, ademads, la mayoria de sus
miembros tienen algunos conocimientos médicos
bésicos.

Desde el afio 2012, Doyle et al., (2014, 2017) viene
desarrollando un proyecto de investigacion en la
comunidad de Payamino sobre el uso tradicional
de las plantas medicinales. En este estudio se ha
registrado cerca de 90 especies de plantas con este uso,
de la mayoria de ellas se desconoce sus propiedades
fitoquimicas y biologicas. Ademads, investigando un
grupo de 34 plantas bien conocidas se logr6 determinar
las plantas mds importantes por la mayor frecuencia de
uso curativo de acuerdo a la edad y género. Este estudio
revel6 una correlacion positiva entre el conocimiento
de las plantas medicinales y la edad, es decir a mayor
edad mayor conocimiento, aunque no hay diferencia en
el conocimiento entre mujeres y hombres.

Adicionalmente, se registraron varias plantas con usos
diversos, por ejemplo, veneno para la caza y la pesca,
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alucinégenos para uso ritual, y productos fitocosméticos
como pinta labios, pinta ufias y shampoo para el cabello.
Estas plantas, tanto las medicinales como las otras, deben
ser parte de cualquier experiencia turistica en Payamino
o en cualquier otra comunidad indigena que cuenta con
una empresa etnoturistica.

2. METODOLOGIA

Para el levantamiento de informacién de las plantas
utiles en la comunidad Kichwa San José de Payamino,
se utilizo en tres fases:

1. Encuestas: Realizada a 62 hogares de la comunidad
para determinar las personas que tenian conocimientos
sobre las plantas ttiles y sus usos.

2. Toma de muestra en campo: Junto con las personas
conocedoras de las plantas ttiles y sus usos, se visito
cada una de las fincas para identificar y colectar las
plantas medicinales, al mismo tiempo se iba recogiendo
informacién en un cuaderno sobre la utilidad, forma de
preparar y administrar cada planta. También se realiz6
el respectivo registro fotografico.

3. Identificacion en herbario: Una vez colectadas
las especies se trasladaron hasta la estacion Timburi
Cocha y en el espacio destinado para laboratorio se
procedi6 a registrar y preparar las plantas prensandolas
y cubriéndola de alcohol potable a 75% para su
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conservacion para posteriormente llevarla a la ciudad
de Quito al Herbario Nacional para su identificacion.

Esta actividad de recorrer las fincas y recolectar las
plantas se realiz6 cada dos afios (2012, 2014, 2016 y
2018), ademas se llevaba plantas de una finca a otra
para corroborar la informacién sobre su uso o descubrir
Nuevos usos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Aculturacion y pérdida de conocimiento ancestral

Una de las consecuencias negativas de la aculturacién en
las comunidades indigenas es la pérdida de un valioso
conocimiento tradicional, reflejandose directamente en
el cambio de costumbres y en la biisqueda de un estilo de
vida méds moderno. Una de estas costumbres que pierden
vigencia dia a dia, es el uso de plantas como medicina
tradicional (Figueiredo et al., 1993; Estomba et al., 2006).
Productos farmacéuticos modernos encuentran su
camino hacia a las poblaciones més remotas, los pueblos
indigenas comienzan a percibir sus medicamentos de
origen vegetal como primitivo y las generaciones més
jovenes estan perdiendo interés en la realizacién de las
tradiciones médicas que han persistido y evolucionado
a lo largo de milenios (Vandebroek et al., 2004). Por
otra parte, los bosques, que conforman la farmacia para
la medicina tradicional son explotados por los pueblos
indigenas y los forasteros de tal manera que muchas
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medicinas tradicionales pueden no estar disponibles
(Prance et al., 1987).

Por otro lado, el manejo adecuado de la naturaleza
apoyada mediante el eco-turismo, el etno-turismo
o0 el turismo cientifico, ofrecen una alternativa a la
explotacion de los bosques para obtener madera,
petréleo y minerales como medio para generar ingresos
que permitan avanzar hacia una sociedad mas moderna
e integrada. Tales empresas turisticas fomentan la
conservacion de los recursos naturales y las tradiciones
culturales incluyendo las plantas medicinales (Voek and
Leony, 2004). De esta manera las comunidades indigenas
pueden aprovechar el conocimiento de las medicinas
tradicionales, como una atraccion turistica. Como
resultado de estas acciones, la medicina tradicional
podrd seguir siendo utilizada como alternativa segura
y mds econdémica que los productos farmacéuticos que
esporddicamente se encuentran disponibles y que a
menudo son de dudosa autenticidad (Graz et al., 2010).

El primer paso hacia la preservacién de conocimientos
de la medicina tradicional es la documentacion.
El conocimiento de las plantas medicinales es
principalmente transmitido de manera oral, a través de
los curanderos tradicionales y ancianos conocedores de
esta informacidn, sin embargo, dichos personajes estan
muriendo sin sucesores directos y responsables de dicho
bagaje cultural. Es importante que esta informacion esté
descrita y documentada para que pueda ser revisada
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y aprendida nuevamente por las generaciones futuras
(Tene et al., 2007).

A pesar de ser poco apreciados por los jovenes, la
medicina tradicional y el conocimiento ancestral sobre
plantas tutiles pueden volver a ser valorados por la
comunidad, si no por su importancia en el dia a dia
de los pueblos indigenas, por su potencial valor como
atractivo turistico. Seguin la Secretaria de Turismo de
Meéxico:

En el turismo rural, el turista no es un visitante-obser-
vador en un dia de paseo, es una persona  que forma
parte activa de la comunidad durante su estancia en
ella, en donde aprende a preparar alimentos habituales,
crea artesania para su uso personal, aprende lenguas
ancestrales, el uso de plantas medicinales, cultiva y
cosecha lo que cotidianamente consume, es actor en
los eventos tradicionales de la comunidad, percibe y
aprecia creencias religiosas y paganas (Sectur, 2004).
Para beneficiarse de las plantas medicinales a través
del eco-turismo no serd suficiente un conocimiento
superficial sobre el uso de plantas. Serd necesario
demostrar a los turistas como se utilizan las plantas
en la vida cotidiana y ensefarles como se identifican,
cosechan, preparan y usan las plantas, incluyendo el
contexto cultural en que se utilizan las plantas. Esto se
debe a que el uso de plantas medicinales por los pueblos
indigenas es parte de una cosmovisién distinta.
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3.2 Plantas de Interés para el Eco-turismo
y Turismo cientifico

PLANTAS MEDICINALES

CRUZ KASPI:

Nombre cientifico: EBrownez Macrophyiia hort. ex Mast.

Familia: FABACEAE
Origen: = Nativa
Descripcitn: Arbol grande, hojas compuestas, paripinadas.
Inflorescencia caulinar; flores rojizas, bracteas rosadas.
Se encuentra en el bosque maduro.
Uso: | Seutiliza para dolores menstruales y como anticonceptivo.
Recoleccion: | 5e recolecta la corteza.
Preparacion: =~ 5Se cocina en agua y se toma como té.

Administraciom: =~ Como anticonceptivo se toma después de la menstruacién.

Autor: B. Doyle
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YAWAR WIKI:

Nombre cientifico: Crofon Lechleri Miill. Arg.
Familia: | EUPHORBIACEAE
Origen: Nativa

Es un arbol de ca. de 15 m de alto.

Presenta resina rojiza, hojas simples, alternas, cordiformes, con
un par de gldndulas en el dpice del peciolo. Flores color crema.
Se utiliza para cortes de piel, para la diarrea y para la tos.

Se corta la corteza del tronco y se recolecta la resina.

Para cortes de piel se coloca laresinaenel  corte. Parala

diarrea y la tos se mezcla

Autor: B. Doyle |
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Nombre dentifico:  Mansoa Standleyi (Steyerm.) A.H.

Familia: BIGNONIACEAE
Origen: Nativa

Descripcion: Es un arbusto o liana con olor a ajo; las hojas compuestas,

opuesta.
Uso! Se utiliza para el resfriado y la gripe
Recoleccion: Se recolectan las hojas
Preparacion y Se prepara un bafio con las hojas cocinadas.
Administracién

También se puede machacar la corteza y se pone una gota

del zumo en la nariz.

Autor: B. Doyle
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KIRU JAMBI YURA:

Nombre cientifico: Monolena Primuliflora Hook. £
Familia: MELASTOMATACEAE
Origen: Nativa
Descripcitn: Es una hierba de 30 cm de altura. Tallos subterraneos
cortos. Hojas saliendo directamente de la base, con peciblos
largos suculentos. La inflorescencia en escapo (Tallo de
floracion sin hojas, se origina en el tallo subterraneo).
Flores de color rosado. Tiene frutos que parecen las muelas.
Uso Se utiliza para dolor de muela.
También se utiliza para calmar la sed.
Recoleccion: Se recolectan las hojas
Preparaciény | Serecolecta elescapo (tallo de floracién) rojizo dela
inflorescencia
Administracion Se mastica el tallo.

Autor: B. Doyle
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ANESTESIA PANGA:

Nombre cientifico: Piper pittieri C. DC.

Familia: PIPERACEAE
Origen: | Nativa
Ejemplar de | J.Brewer etal. 63 (QCINE 237598)
Descripcion: Arbusto de ca. de 1.5 m de alto. Raices zancudas.

Uso: Se utiliza como anestésico y para dolor de estémago

Recoleccion: Se recolecta la raiz.

Autor: B. Doyle |
i b Y |
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KILON KILON:

Nombre cientifico:  Tradescantia zanonia (L.) Sw.
Familia: | COMMELINACEAE
Origen: | Nativa
Ejemplar de | B. Doyle 70 (QCNE 233481)
Herbario:

Descripci6n: Es una hierba que alcanza hasta 1 m de altura. Tiene unas
pequefias flores blancas o moradas y los frutos son
redondos y negros. Produce una resina de color café.

Uso: Se utiliza como cicatrizante para heridas y cortes de piel.

Recoleccitén: Se recolecta el tallo.

Preparacibny | Se aplica la resina que sale del tallo cortado en el sitio
Administracibn | afectado
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KASHA KARA:

Nombre cientifico:  Lincaria guianensis (Aubl.) J.F.

Familia: | RUBIACEAE

Origen: Nativa
Descripci6n: Es un bejuco. Hojas simples, opuestas; tiene un par de
espinas en la base de las hojas que parecen unas de gato, de
ahi su nombre comuin “Unia de gato”.

Uso: Se utiliza para dolor de estémago v de espalda. También
se utiliza como anticonceptivo.

Recoleccitn Se utiliza como cicatrizante para heridas y cortes de piel.
Preparacién: Se cocinan los trozos de tallo o corteza en agua y se toma
la preparacién. También se puede cortar el bejuco y tomar
el zumo directamente.

Administracién Para utilizar esta planta como anticonceptivo hay que
mezclar con istandi (Polybotrya caudata).

%

Autor: B. Doyle
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AYA CHINI:

Nombre cientifico:  Lrera baccifera (L.) Gaudich. ex
Familia: | URTICACEAE
Origen: | Nativa
Descripci6n: | Es un arbol de hasta 5 m de altura. Tiene pelos urticantes.
La inflorescencia de color rosa y blanco es muy vistosa y
esta localizada en el tallo de la planta.
Uso: | Se utiliza para dolores musculares, para la pérdida de
cabello y mal viento.
Recoleccién | Se recolecta la inflorescencia o las hojas.
Preparaci6n: Para dolores musculares se aplica la inflorescencia en el
sitio afectado por un momento.
Administracién | Para pérdida de cabello se cocina las hojas en agua y se

lava el cabello. Para el mal viento se le avienta a la
persona afectada con las hojas.

s Ny

Autor: B. Doyle
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NANAY CHINI:

Nombre cientifico:  Lrera laciniata Wedd

Familia: | URTICACEAE
Origen: | Nativa

Descripci6n: Arbusto de 1 m de altura. Hojas hendidas; pelos urticantes
en todas las partes de la planta.

Uso: Se utiliza para dolores del cuerpo, en particular dolor
de espalda.
Recolecci6n | Se recolectan unas hojas o una planta entera.
Preparacién y Se le avienta la parte afectada, rozando las hojas
7, T ) ligeramente en el cuerpo.

. tor: B. Doyle
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PLANTAS ALUCINOGENAS
O DE USO RITUAL

AYA WASKA:

Nombre cientifico:  Banisteriopsis caapi (Spruce ex Griseb.) Morton

Familia: | MALPIGHIACEAE

Origen: | Nativa
Descripcién: Es una liana cultivada en las chacras. Las hojas son simples,
opuestas

Uso: Planta alucinégena, utilizada por los curanderos en
rituales shaménicos para curar enfermedades
Recoleccion | Se recolectan trozos del tallo del bejuco de una planta
madura

Preparaci6n: | Se cocina junto con yaje panga hasta que quede una taza
de liquido espeso.

Administraci6bn: | Se toma una o dos copitas una sola vez.

CAPITULO 3




YAJE PANGA.:

Nombre cientifico:  Diplopterys cabrerana (Cuatrec.) B.Gates

Familia: | MALPIGHIACEAE

Origen: Nativa
Descripcifn: Arbusto cultivado; ramas escandentes; hojas simples,
opuestas.

Uso: | Seutiliza como alucindgeno en los rituales shaménicos.
Recoleccién | Se recolectan las hojas y el tallo.
Preparacién: | Se cocina en agua junto con la aya waska.

Administracién: | Cuando se quede espeso, se toma un vasito de la
preparacion.

Autor: B. Doyle
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WAYUSA:

Nombre cientifico:  llex guayusa Loes.
Familia: AQUIFOLIACEAE
Origen: | Nativa
Descripcin: Arbusto cultivado; ramas escandentes; hojas simples,
opuestas.
Uso: Esta planta se utiliza como estimulante y para ver
visiones.
Recoleccibn | Se recolectan las hojas.
Preparacitn: Se secan las hojas colgdndolas en la candela. Se cocinan
las hojas secas en agua.
Administracién: | Se toma el aguita a las 4 de la mafiana. También se puede

mezclar con aya waska para ver visiones en los rituales
shamanicos.

Autor: B. Doyle g
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RUNA TABACO:

Nombre cientifico: Nicotiana fabacum L.

Familia: | SOLANACEAE
Origen: | Nativa

Descripci6n: Arbusto; hojas simples, alternas, sésiles; flores blancas,

tubulares.
Uso: | Se utiliza en ritual shaménico.
Recoleccién | Se recolectan las hojas.
Preparaciébny | Se secan las hojas sobre la candela y se fuman las hojas en
Administracién: | forma de cigarro.
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TSIKTA YURA:

Nombre cientifico: aPernaemoniana sananho
Ruiz & Pav.
Familia: APOCYNACEAE
Origen: | Nativa
Descripcitn: Arbol de 3-5 m de altura. hojas simples, opuestas, frutos
redondos, amarillos.

Uso: Se utiliza para dar suerte en la cacerfa. Se dice que
tomando esta planta se pueden ver los animales en la
oscuridad de la noche.

Recoleccitn Se recolectan las hojas.
Preparacién: Se exprime los raspados del tallo hasta que salga el zumo.
Administracién: | Se puede colocar unas gotas del zumo en la nariz. Algunas

veces se 115a para castigar a los nifios, para lo cual se obliga

aponerunasgotasen]anaﬂz.
i A -

i Autor: B. Doyle
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JAMBI, BARBASCO:

Nombre cientifico:  Derris utilis (A.C.5m.) Ducke

Familia:
Origen:

FABACEAE
Nativa

Es un arbusto que mide hasta 3 m de altura. Hojas
compuestas, alternas.

Esta planta se utiliza como veneno para la pesca

Se recolecta la raiz.

Se machaca la raiz y se pone la raiz en el agua hasta que se
mueren los peces.
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SULEMA YURA:

Centropogon loretensis E. Wimm.

Familia: | CAMPANULACEAE
Origen: Nativa

Descripci6n: Es un arbusto que mide hasta 2 m de altura. Latex blanco.
Hojas simples, alternas. Flores anaranjadas.

Uso: Esta planta se utiliza como veneno para la cacerfa.
Recolecci6n | Se recolecta el latex.
Preparacién y Se cocina el latex con otras plantas y se aplica en la flecha.
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PLANTAS PARA LA BELLEZA

ACHIOTE:

Nombre cientifico:  giva orellana L.

Familia: | BIXACEAE
Origen: | Nativa
Descripcién: | Arbusto; hojas simples, alternas, ovadas; fruto una cépsula.
Uso: | Seutiliza para pintarse los labios y la piel.
Recoleccién | Se recolectan las semillas.

Preparacibny | Seaplica el arilo rojizo de la semilla directamente en la piel ¥
Administracion: | los labios.

Autor: B. Doyle
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PITON:

Nombre cientifico: (a5 neyberthii J.F.Machr.

Familia: | LECYTHIDACEAE
Origen: | Nativa
Descripci6n: Arbol; frutos caulinares.
Uso: | Seutiliza para acné.
Recolecci6n | Se recolectan hojas tiernas.
Preparaciény | Se calientan las hojas tiernas y se le frotan al sitio afectado.

. Autor: B. Doyle ¥%
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COCONA:

Nombre dientifico:  5,/an1m sessiliflorum Dunal

Familia: | SOLANACEAE

Origen: | Nativa
Descripci6tn: Es un arbusto de 1-2 m de altura que se cultiva en las chacras.
El fruto es comestible.

Uso: Se utiliza para eliminar los granos en el cuero cabelludo y
como shampoo para lavar el cabello.
Recolecci6n | Se recolectan los frutos.

Preparacibny | Se parte el fruto y se frota la pulpa en el sitio afectado,
Administracién: después se enjuaga el cabello.
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PINTAGA PANGA.

Uso:

Preparacién y
Administracién:

Nombre cientifico:  Vjsmia baccifera (L.) Planch. & Triana
Familia: | CLUSIACEAE
Origen: | Nativa

Arbol pequefio de 10 m de altura que se encuentra en bosque
secundario. Hojas simples, opuestos; nervios amarillo-
anaranjados; latex amarillo - anaranjado.

Se utiliza para pintar las ufias.

Se recolectan una hoja.

Se utiliza el peciolo de la hoja para pintar las ufias con su
latex.

Alltor B. Doyle
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UNGURAWA:

Nombre cientifico: Oenocarpus bataua Mart,

Familia: | ARECACEAE
Origen: | Nativa
Descripcibn: Arbol de hasta 20 m de altura Una palma que produce un fruto

comestible. El fiuto esuna drupa de 3 em; color morado.
Uso: | Seutiliza para dar brillo al cabello.

Recoleccifn | Se recolectan los fritos.

Preparacibny | Se machaca el fruto y se pone en el cabello cuando se lava el
Administraciéon: | cabello.

Autor: B. Doyle §
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Losbosques de la Amazonia Ecuatoriana proporcionan
diversidad de plantas ttiles para las comunidades
indigenas para el uso en medicina tradicional, rituales
y belleza que forman parte de su cosmovision, asi como
también son importantes para la atraccion turistica en
la zona. Las personas de la comunidad las utilizan
por ser mas econémicas y de facil acceso para sanar
algunos males como fiebre, diarrea, parasitos, dolores
menstruales, dolores de cabeza entre otros.

¢ Las plantas medicinales y su uso son conocimientos
principalmente de los ancianos y curanderos o
shamanes cuyos saberes no son transmitidos y muchas
veces muere ese conocimiento con las personas, por
ello es necesario documentar por escrito las plantas
utiles existentes, forma de preparar, utilidad y usos.
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Resumen El presente trabajo analiza la percepcién a ni-
vel de hogares sobre el turismo cientifico rea-
lizado a través de la Estacion Biol6gica Tim-
buri Cocha (EBTC), en la comunidad kichwa
San José de Payamino localizada en la zona de
amortiguamiento del Parque Nacional Suma-
co Napo Galeras (PNSNG) y de la Reserva de
Biosfera Sumaco (RBS), y que también forma
parte del Hots-pots Andino-Amazoénico. La
metodologia utilizada fue mediante encuesta
a hogares realizados en la comunidad. Como
resultado se encontré que la poblacién de la
comunidad de Payamino es relativamente jo-
ven, més de la mitad considera que la vida es
buena y placentera en la comunidad, casi el
total de la poblacién piensa que los atractivos

© Universidad Técnica de Babahoyo, Los Rios, Ecuador 2022. Torres, A., Oviedo
M., y Ruilova M. (Ed.) 2022. Investigaciones sobre turismo comunitario como alter-
nativas para el logro de los ODS en Ecuador. Universidad Técnica de Babahoyo-Ex-
tensién Quevedo, Los Rios, Ecuador. 190 pp. ISBN: xxxxx
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turisticos que posee pueden considerarse una
fuente de ingresos, el 80% de la comunidad
se dedica a la agricultura y es su principal in-
greso de subsistencia, mds de la mitad de la
poblacién ha participado en actividades rela-
cionadas con la EBTC. El 66% de los hogares
reportaron que al menos un miembro de su
familia ha participado en alguna de las activi-
dades investigacion cientifica que se realizan
a través de los cursos, talleres e investigacio-
nes por parte de las universidades que visitan
la EBTC. Finalmente, el estudio concluye en
que los miembros de la comunidad San José
de Payamino perciben que el funcionamiento
de la EBTC beneficia a la conservacién de los
recursos naturales creando conciencia en el
momento de la caza, pesca y tala de arboles,
aporta al desarrolla sostenible comunitario.

Palabras claves: Atractivos turisticos, desarrollo sostenible,

percepciones, Amazonia Ecuatoriana.

1. INTRODUCCION

Basdndose en la clasificacion de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) se conforman distintos
tipos de productos turisticos: Turismo de sol y playa,
turismo de nieve, turismo de aventura, turismo rural,
turismo cultural, turismo gastronémico, turismo de
negocios, turismo alternativo, turismo urbano, turismo
deportivo, turismo ecoldgico (ecoturismo), turismo
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religioso, turismo de compras, turismo de salud (Vega
& Munoz, 2007).

El turismo a nivel global ha crecido constantemente y
esto ha generado efectos positivos y negativos como
la degradacion de hébitats agotando los recursos
naturales y generando mayor contaminacién. Pese a
estas advertencias el turismo responsable puede ayudar
a crear conciencia, apoyo y conservacion de la cultura
local y mejorar las condiciones de vida de los paises
y comunidades., en este tema, el Fondo Mundial para
la Naturaleza (WWE, 2001) ha optado en reducir los
impactos negativos hacia los recursos ambientales y
estimular un turismo responsable no solo para mejorar
la calidad de vida de la comunidad sino también mejorar
los recursos naturales y culturales de los destinos
turisticos (WWE, 2001).

En la literatura especializada, el turismo cientifico (Figura
1) aparece a mediados de la década de los 90 en una obra
literaria “Tropical Sciencie and Tourism” el interés de esta
modalidad de turismo es fomentar la cultura cientifica,
lucha contra la pobreza, exclusion social vinculado con
la conservaciéon y respeto ambiental (Garcia, Martinez,
2017). También como una técnica de operadoras
turisticas poco conocido, confundiéndose con turismo
de negocios, congresos, seminarios, pero se podria decir
que es netamente cientifica que ayuda a la conservacion,
investigacion y concienciacion de los recursos investigados
por profesionales (Bourlon et al., 2012).
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El turismo y la exploraciéon cientifica han sido
también impulsados por el Centro de Investigaciéon en
Ecosistemas de la Patagonia (CIEP) Chile en el 2009 se
plantea como un proceso de descubrimiento existencial
y vivencial que justifica de otra manera los viajes,
proyectos de eco-voluntariados ético y educativos
(Bourlon et al., 2013). Durante tres anos de andlisis,
propuestas y condiciones se propone el Turismo
Cientifico parainvestigaciones de ecosistemas, modos de
vida y patrimonio (cultural y natural) desconocidos del
territorio y como una innovadora estrategia de destino
turistico en Aysén, del cual permite recibir voluntarios
y cientificos realizar investigaciones que son analizadas

por instituciones internacionales (Bourlon et al., 2013).

Figura 1: Salida de la Estacion Cientifica hacia a la
comunidad.
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1. Revision Literaria

En Latinoamérica la Universidad de Chile ha venido
investigando las diversas formas de turismo cientifico:
1. Turismo de exploracién y aventuras con dimension
cientifica; 2. Turismo cultural de interpretacién cientifi-
ca cercano al ecoturismo o al turismo industrial;

2. Eco-voluntariado cientifico; 4. Turismo de investiga-
cion cientifica (Bourlon &Mao, 2011).

En otra contribucién de literatura especifica sobre el tu-
rismo cientifico, Pena (2012) fortalece la idea de que el
turismo cientifico es una modalidad del turismo natu-
ral, cuya motivacién es el interés en la ciencia. Consti-
tuyéndose en una estrategia para que los investigadores
puedan difundir sus publicaciones y la exploraciéon de
sitios relacionados con las ciencias o personajes cientifi-
cos. Es una modalidad que requiere ser explorada sobre
todo en su papel de ser el polo opuesto al turismo tradi-
cional (Laarman y Perdure, 1989).

La participacién universitaria en el desarrollo del turis-
mo cientifico contribuye al desarrollo turistico de una
ciudad, constituyéndose en una conexioén importante con
los demaés servicios y productos de la localidad que com-
pondran esta nueva alternativa (Azcurra et al., 2008).

Hoy en dia, las universidades ofertan programas de

investigacion y vinculacién con la sociedad que tienen
como principal objetivo contribuir al avance de la cien-
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cia, para lo cual, la presencia de estaciones bioldgicas
y/o cientificas en la Amazonia son de mucho aporte
para el cumplimiento de estos objetivos (Revelo, 2017).
No existen datos sobre el niimero de turistas que ingre-
san por turismo cientifico a nivel nacional.

En este marco, el presente documento presenta los re-
sultados de un anadlisis de percepcién sobre las activi-
dades del turismo cientifico desarrollado en la EBTC
en la comunidad Kichwa San José de Payamino, con
los siguientes objetivos especificos: a) Analizar las ca-
racteristicas socio-demogréficas en la comunidad San
José de Payamino; b) Examinar el involucramiento de
los miembros de la comunidad Kichwa en las activida-
des de turismo de investigacion cientifica realizada en la
EBTC y c) Determinar la percepcién de los habitantes de
la comunidad San José de Payamino sobre los atractivos
turisticos y sobre las actividades del turismo de investi-
gacion cientifica que realiza la EBTC.

2.2. Turismo y Desarrollo sostenible

El turismo se conecta con el desarrollo sostenible cuan-
do el consumo turistico se enfoca en satisfacer las ne-
cesidades locales, que de acuerdo a Saarinen (2019) es
impulsado por la industria turistica. El turismo soste-
nible consolida el hallar un equilibrio entre la actividad
econdmica realizada por empresas del sector turistico y
el medio ambiente con su biodiversidad, de tal manera
que estos ultimos se mantienen intactos en su estado na-
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tural y no se vean expuestos a los efectos negativos que
puede traer el turismo sino es el manejo de una manera
adecuada (Saarinen, 2019).

El turismo y el desarrollo sostenible se vinculan crean-
do conexiones positivas y negativas desafiando a las ge-
neraciones actuales y futuras, convirtiendo al turismo
sostenible en una investigaciéon académica con alta rele-
vancia politica (Hall, 2011; Saarinen 2019). Lo que com-
plementa al turismo y la sostenibilidad es el desarrollo
econoémico de las comunidades al ser el turismo el canal
para un mejor estilo de vida para ellos y sus futuras ge-
neraciones (Broche y Ramos, 2014).

El término turismo sostenible ha tomado mayor fuerza
en el afo 2000 y se promueve a nivel mundial con el
apoyo de las Naciones Unidas, la misma que crearon la
Organizaciéon Mundial del Turismo (UNWTO por sus
siglas en inglés) quienes fortalecen las précticas de esta
actividad econémica sostenible centrada en el turismo
(Lalangui et al., 2017).

Por otro lado, los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) lanzados en el 2015 por las Naciones Unidas (UN,
2015) plantean trabajar especificamente en: promover el
crecimiento econdmico sostenible, inclusién social, em-
pleo y reduccion de la pobreza, eficiencia de recursos,
protecciéon ambiental y clima, valores culturales, diver-
sidad y patrimonio y entendimiento mutuo, paz y segu-
ridad (Saarinen, 2019).
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3. Metodologia

La investigacion se realizé en la comunidad kichwa
San José de Payamino ubicado en el cantén Loreto,
provincia de Orellana a 304 msnm San José de Payamino
se encuentra dentro de la zona de amortiguamiento del
Parque Nacional Sumaco Napo Galeras (PNSNG) y de la
Reserva de Biosfera Sumaco (RBS), también forma parte
del Hots-pots Andino- Amazoénico considerada una de
las regiones bioldégicamente mds ricas del planeta, famosa
por su variedad de especies de flora y fauna. Actualmente,
esta drea constituye en su mayoria un mosaico de bosques
naturales y pequefios predios con sistemas productivos de
subsistencia. (Figura 2)
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Figura 2: Mapa de la Comuidad San Jose de Payamino,
Canton Loreto, Provincia de Orellana. Ecuador, 2018.
Fuente: Henrry Navarrete
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El levantamiento de informacién, se realiz6 aplicando
la técnica de la encuesta a nivel de hogares (62 hogares).
Para la coleccion de datos se us6 un formulario
adaptado de la encuesta desarrollada por (CIFOR
-PEN, 2007), que sistematicamente colecta datos para
evaluar condiciones de vida rurales y dependencias de
los recursos ambientales. Para esta investigacion, en la
encuesta se incorpor6 un capitulo especializado para
medir la percepcion de los habitantes de esta comunidad
en lo relacionado a las actividades del turismo cientifico
realizado desde alrededor de 10 afios a través de
la Estacion Biol6gica Timburi Cocha (EBTC), que
actualmente es manejada mediante un convenio entre
la Universidad Estatal Amazoénica UEA (Ecuador) y la
Universidad Metropolitana de Manchester (Inglaterra).
(Figura 3. a); Comunidad kichwa San José de Payamino.
(Figura 3 b); cuerpos de agua formados por la presencia
del rio Payamino que atraviesan la comunidad y que
constituye un importante recurso para la pesca artesanal
de sus habitantes para su consumo diario (Figura 3.c) ;
cultivos de cacao, café, naranjilla, maiz, yuca y platano
y palma de chonta que normalmente la cultivan dentro
del sistema agricola tradicional denominado chakra. Y,
los principales usos del suelo en San José de Payamino
son los bosques nativos que cubren un 80% de &rea total
de la comunidad San José de Payamino (Figura 3.d).
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Figura 3: o) Comunidad kichwa San José de Payamino; b)
Rio Payamino; c) Sistema tradicional chakra con cultivos; d)
Bosque nativo, cantén Loreto, Orellana, Ecuador, 2018.
Fuente: Henrry Navarrete

3.1. Encuestas a hogares

De acuerdo a los datos obtenidos del catastro de la
comunidad Kichwa San José de Payamino, se obtuvo una
poblacién de 75 hogares (Figura 4), Toda la informacién
a nivel de hogares levantada fue registrada y tabulada en
una base de datos usando el software SPSS version 22.

Figura 4: Socializacién y realizacién de la encuesta con los
dirigentes y representantes de los hogares de la comunidad.
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4. Resultados y discusion

En esta seccidn, se presentan los principales resultados
y se discuten los principales hallazgos, y se ofrecen
algunas recomendaciones para los interesados en
promover desarrollo sostenible a través del turismo de
investigacion cientifica. La seccién inicia con una breve
descripcién de las principales caracteristicas socio-de-
mograficas de los habitantes de la comunidad, para
facilitar la discusién y el entendimiento de los demaés
resultados, como por ejemplo el involucramiento de
los miembros de la comunidad en las actividades de la
EBTC, el conocimiento de los atractivos turistico con
potencial para el turismo cientifico, asi como también las
necesidades de capacitacion para un mejor desempeiio
dentro de la comunidad y de la EBTC.

4.1. Caracteristicas socio-demograficas dela comunidad

De los resultados de la encuesta se determinaron las
principales caracteristicas demograficas de la comunidad
kichwa San José de Payamino. El total de la poblacion
hasta el momento de la encuesta fue de 361 personas,
siendo el promedio del tamafio del hogar de 6%, el tamafio
de hogar de adulto equivalente (AE) es de 4.3%, lo cual es
similar a lo reportado por otros estudios en la Amazonia
Ecuatoriana para poblaciones kichwas (Vasco et al., 2017;
Vasco et al., 2015) el promedio de edad del jefe de hogar es
de 43 afios con un méximo de 80 y un minimo de 20 afios,
haciendo de esto una poblacion relativamente joven.
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El promedio de la educacién del jefe de hogar es de 7
anos en la comunidad San José de Payamino, con lo
cual se puede sugerir que en promedio la comunidad
estd siendo manejada por jefes de hogares con nivel de
educacién primaria, lo cual hace que su prioridad sea

un estilo de vida de campo con labores agricolas dentro
de la finca (Tabla 1).

En lo referente al capital humano, el 84% de la poblaciéon
naci6 en la comunidad, demostrando que la mayoria
son originarios del lugar. Quizés este hecho de que la
mayoria de la poblacion es originaria de la comunidad
hace que el 82% confia en sus vecinos y el 69% hayan
recibido ayuda en ocasiones de emergencia o por
necesidad por parte de sus vecinos o de la comunidad.

Estos porcentajes son altos sise considera otros resultados
en la zona de estudio como lo reportado por (Torres et
al., 2018) donde en promedio el 65% de la poblaciéon
tenia confianza en sus vecinos en un estudio realizado
en la RBS. En general los habitantes mencionaron que la
vida en la comunidad es estable y placentera (Tablal).
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Tabla 1. Caracteristicas socio-demogrdficas de la
comunidad kichwa San José de Payamino, Loreto, Orellana,

Ecuador, 2018.

n=62
Variables Promedio DS Max Min

Variables demogrdficas

Tamafio del hogar 6 2,90 14 1

Tamaiio del hogar (AE)? 43 1.97 10 1

Edad / jefe de hogar (afios) 43 13.47 80 20

Afios educacion / jefe hogar 7 3.53 13 0

(afios)

Nacid en comunidad (%) 84 0.37 - -
Capital social

Confia en vecinos (%)

Si 82 - - -

Un poco 16 - - -

No 1 - - -

Recibe ayuda (%)

Si 69 - -

Un poco 27 - -

No 3 - -

# NUmero de los miembros del hogar expresado en adulto

equivalente (AE), nifios menores de 15 afios y adultos mayores
de 65 afos son asignados con un peso de 0.5, mientras que
todos los otros miembros el hogar (16-66) son asignados con el
peso de 1 (Angelsen et al., 2014).

Fuente: Autora, encuesta levantada 2018.

4.2. Percepcion de la comunidad kichwa San José de
Payamino sobre el turismo de investigacion cientifica
a nivel de hogares

En la Figura 4 se muestra la percepcion del turismo
de investigacion cientifica a nivel de hogares en la
comunidad kichwa San José de Payamino. La poblacién
tiene la percepcion de que las actividades que realiza la
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EBTC siaportan al desarrollo sostenible de la comunidad
y al manejo de recursos naturales, conciliando las
actividades del TCi con las costumbres de la comunidad.
Los miembros de la comunidad estdn de acuerdo en que
la EBTC siga funcionando ya que beneficia de manera
sostenible, cientifica, econémica y creando conciencia
en el manejo de los Recursos Naturales en la poblaciéon
local. En este campo, estos resultados se alinean al
programa el hombre y la biosfera de la UNESCO; es
una red mundial de paisajes representativos planteados
como sitios de aprendizaje e intercambio de informacién
sobre conservacion y desarrollo sustentable (UNESCO,
1996).

Percepcion de Turismo Cientifico de la EBTC

Unpoco

o 10 20 30 40 50 60 70 B0

B Conservacidnde RRNN
" Aporte al desarrollo sostenible comunitario
La estacidn beneficiaa la comunidad

Figura 4. Percepcion de los habitantes de la comunidad kichwa
San José de Payamino sobre el TCi realizado por la EBTC, cantén
Loreto, Orellana, Ecuador, 2018.

Fuente: Autores
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4.3. Nivel de involucramiento en las actividades de
turismo de investigacion cientifica en la EBTC.

El involucramiento de los miembros de la comunidad
kichwa en las actividades del TCi realiza en la EBTC es del
66% que ha participado como: canoeros, cocineras, limpieza;
mientras que el 65% respondieron haber participado en
actividades especificas de exploracion como: monitoreo de
flora y fauna, guianza, colocacién de cdmaras trampa.

A pesar de que un importante porcentaje de la poblacion
ha participado en las diferentes actividades relacionadas
con la EBTC, solo el 48% percibe conocer lo que realizan
los voluntarios de la estacién. Es por aquello, los resultados
también reflejan que el 45% reporténo conocerlasactividades
que realizan los voluntarios en la EBTC (Figura 5).

Involucramiento de la comunidad en actividades de la EBTC

Conoce actividadesde la EBTC

Mo Conoce realizan los Participacion actividades con

voluntarios EBTC

—5i

No

Participacion en exploracion

“Un poco

Figura 5. Nivel de involucramiento de la comunidad kichwa con
las actividades de la EBTC, cantén Loreto, Orellana, Ecuador, 2018.
Fuente: Autores
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4.4. Percepcion sobre los atractivos turisticos que posee
la comunidad kichwa San José de Payamino.

El 90% de la comunidad considera que los atractivos
turisticos que posee el area comunitaria pueden
constituirse en una fuente de ingresos para el desarrollo
socioeconémico del sector (Figura 6). Esto sostiene el
concepto de Reservas de Biosfera, donde se menciona
que estas dreas son de extraordinario valor natural y
cultural, que pueden ser orientadas a la conservacion y
desarrollo (UNESCO, 1996). Sin embargo, el 81% de la
poblacién sugiere que es indispensable mejorar las rutas
de acceso de los atractivos turisticos de la comunidad
para incrementar el nimero de turistas (Figura 4), dado
que hasta el momento solo se reciben turistas vinculados
al turismo cientifico vinculados a la EBTC.

La accesibilidad a los atractivos turisticos, son
considerados de importancia para su aprovechamiento,
estobeneficia tantoalos turistas como alas comunidades.
Existen muchos documentos que revelan la importancia
de la accesibilidad de los atractivos turisticos (OMT,
2016). En este marco, el 55% de la poblacién kichwa
San José de Payamino, considera que algunos atractivos
turisticos cuentan con accesibilidad, pero no estan

adaptados para todo tipo de turistas como nifios, adulto
mayor, discapacitados, etc. Esto limita el desarrollo turistico
de la comunidad mas all4 de las actividades de TCi que se
realiza con la EBTC.
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Percepcion de Jefes de Hogares sobre los atractivos turisticos
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Figura 6. Nivel de conocimiento de los atractivos turfsticos

que posee la comunidad San José de Payamino, cantén Loreto,
Orellana, Ecuador, 2018.
Fuente: Autores

4.5. Percepcion de la comunidad kichwa San José de
Payamino sobre las necesidades de capacitacion.

En la comunidad kichwa San José de Payamino es
evidente la necesidad de recibir capacitaciones sobre
todo en las dreas de agricultura, ya que el 80% de la
comunidad manejan cultivos agricolas de subsistencia,
rasgos tipicos de comunidades kichwas remotos en
la Amazonia Ecuatoriana, cuyos productos agricolas
son mayoritariamente para subsistencia, aunque
actualmente también se orientan al mercado (Gray et
al., 2008).

En este contexto los resultados muestran que la poblaciéon
de la comunidad ésta ampliamente de acuerdo en
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que la EBTC realice capacitaciones en temas agricolas
para fortalecer sus destrezas en temas de produccion
agropecuarias y los lazos entre la EBTC y la comunidad
kichwa San José de Payamino, esto se comprueba dado
que el 82,3% de la comunidad kichwa de Payamino
respondioé que no ha recibido capacitaciones de parte de
la EBTC, mientras que el 96,8% esta dispuesto a recibir
capacitaciones de parte de la estacion (Figura 7), por lo
cual la implementacién de un programa para el forta-
lecimiento de capacidades sobre sostenibilidad de los
recursos naturales seria adecuada para la poblacién en
estudio (Heredia et al., 2020).

Percepciodn sobre capacitacion en la comunidad

96,8 96,8 96,8

=20
&0
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Estaria dispuesto Ha recibideo La ERTC deberia Estaria dispuesto
recibir capacitacion capacitacion brindar capacitacion  recibir capacitacion

Si Mo

Figura 7. Percepciéon sobre capacitaciones de los habitantes
de la comunidad kichwa San José de Payamino sobre el TCi
realizado por la EBTC, cantén Loreto, Orellana, Ecuador, 2018
Fuente: Autores
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La poblacion kichwa San José de Payamino es una
poblacién relativamente joven, el nivel de educacion
es bajo lo cual convierte a la agricultura como su estilo
de vida prioritario, ya que el 84% de la comunidad son
nativos del lugar hace que la poblacién sea feliz y confie
en sus vecinos o pobladores y la convierte en una vida
placentera.

Los habitantes de la comunidad kichwa San José de
Payamino perciben que TCi realizado en la EBTC
contribuye al desarrollo sostenible, cientifico y
econOmico de la comunidad, creando conciencia en
el manejo de los RRNN al momento de la caza, pesca
y tala de bosques y dandole un valor agregado como
comunidad. La poblacién local a nivel de hogares
considera que el funcionamiento de la EBTC beneficia a
sus pobladores.

Elnivel de involucramiento de la comunidad San José de
Payamino en las actividades de TCi que realiza la EBTC,
arrojo qué la mayoria de los hogares (66%) reportaron
que al menos un miembro de su familia ha participado
en las actividades de exploracion, monitoreo de flora y
fauna, guianza, canoeros, colocacién de cdmaras trampa
en apoyo a las diferentes investigaciones cientificas que
realizan los voluntarios de las universidades que visitan
enla EBTC.
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Resumen El desarrollo del sector turistico es una de
las principales actividades productivas del
pais, con lo cual el marketing se convierte
en un elemento fundamental dentro de
esta industria, ya que procura no solo
promocionar los lugares turisticos, sino que
también incluye el andlisis de los productos,
precios y canales de distribucién, ademas
del estudio del comportamiento de los
actores de esta cadena de valor. La presente
investigaciéon busca, realizar un andlisis
contextualizado de los centros recreacionales
del cantén Quevedo, para determinar las
principales variables sujetas a generar
ventajas competitivas para este sector, desde
la mercadotecnia. Para lo cual se realiz6 una

© Universidad Técnica de Babahoyo, Los Rios, Ecuador 2022. Torres, A., Oviedo
M., y Ruilova M. (Ed.) 2022. Investigaciones sobre turismo comunitario como alter-
nativas para el logro de los ODS en Ecuador. Universidad Técnica de Babahoyo-Ex-
tension Quevedo, Los Rios, Ecuador. 190 pp. ISBN: xxxxx
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investigaciéon documental y de campo, del
tipo deductivo e inductivo, como

Palabras claves: Turismo, Marketing, Estrategias
1. INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en el eje de la actividad
econémica y social de varios paises en el mundo,
siendo este un instrumento para el desarrollo integral
e inclusivo, la generaciéon de empleo y la mejora en la
calidad de vida de la poblacién de los territorios, em-
prendimientos, infraestructura, ingreso de divisas, etc.

De acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), en la actualidad el turismo contribuye
al 10,3% del PIB mundial, ademads genera uno de cada
10 empleos en el mundo.

A nivel nacional el turismo es inminente para las
personas que realizan una actividad productiva, los
feriados y las vacaciones son en cierta medida las
ocasiones fundamentales que emplean las personas
para desarrollar esta actividad (Maldonado et al., 2018).

El cantén Quevedo es un polo de desarrollo comercial
a nivel de la provincia y la region, y esto es algo que se
ha visto reflejado a lo largo de los afios, su localizacién
ubicada en el centro de la region litoral, ademas de
un clima con una temperatura media de 24 grados
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centigrados ha influenciado positivamente el desarrollo
social y turistico dentro de la localidad.

El presente trabajo busca realizar un andlisis contex-
tualizado de la actividad turistica y de la utilizaciéon
de herramientas de marketing por parte de los centros
turisticos recreacionales del cantén Quevedo, para lo
cual se plantean los siguientes objetivos especificos:
presentar las caracteristicas de parte de la cadena de
valor de la industria turistica en el cantén Quevedo,
en especifico los centros recreacionales, e identificar la
aplicacion de estrategias de marketing.

Se pretende conocer cudles son las motivaciones que
presentan los consumidores que acuden a los centros
turisticos del cantén Quevedo, y las herramientas y
estrategias de marketing que utilizan las organizaciones
objetos del estudio.

Contexto del Marketing Turistico

“El marketing turistico es la parte del marketing
encargada de guiar la comercializacién de los productos
oservicios de las empresas y organizaciones que integran
el sector turistico. (Ojeda & Marmol, 2016)”.

El marketing turistico debe comenzar por entender al
turista, su comportamiento de compra, en primer lugar,
y posteriormente de su viaje (Ballina, 2017). Al respecto,
cabe senalar las siguientes caracteristicas actuales de
compra del turista:
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1. Multiconsumidor

2. Mayor cantidad de viajes cortos

3. Cambioensusvaloraciones y motivaciones turisticas,
como: el medio ambiente, la cultura de lo auténtico
y tradicional.

4. Turistas mas activos e independientes, buscando
participar personalmente en la preparaciéon de todos
los aspectos del viaje.

5. Compras de los viajes mas flexibles.

EL MODELO DE COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

Varlables de marketing Variables externas
|

y

ﬂﬂ NEGRA DEL Birsqueda de Informacidn
COMPRADOR
Caracteristicas cubturales,
soclales y personales

Caracteristicas
psicol bgicas: mothacién,
percepcién, experiencia

Decisién de compra [ No compra

Usodela compra

_—

Figura 1. Modelo de comportamiento de Turista

Productos turisticos

“Los productos turisticos son todos aquellos bienes o
servicios, atractivos, integrados por los recursos,patri-
monio turistico, factores externos de un pais (sociales,
econémicos, politicos, etc.) y la oferta. Contienen ele-
mentos tangibles e intangibles y estan dirigidos para el
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consumo de un cierto segmento de mercado, de acuerdo
a determinados estilos actividades y motivaciones que
satisfagan la experiencia (Guerrero & Ramos, 2014)”.

La promocion de productos turisticos

“La promocién de un destino turistico es la accion de
comunicar a los potenciales consumidores, que la oferta
propuesta es capaz de satisfacer las exigencias y las
demandas, en definitiva, es tratar de convencer al turista
que merece la pena ir a un destino y visitarlo (Lemoine
et al., 2020)”.

Distribucion turistica

“Lafunciéndeladistribuciénenlaempresaturistica tiene
como principal objetivo establecer vinculos de unién
permanentes entre suministradores de satisfactores
y los demandantes, bajo la 6ptica de favorecer el acto
de compra-venta final y en el sentido de dominio que
sobre el satisfactor adquirido va a tener el comprador
(Zamarreno, 2019)”.

“Los cambios en la distribuciéon turistica no vienen
dados tUnicamente por la aparicion de nuevas
herramientas, nuevos agentes y por las relaciones que
puedan establecerse entre los especializados en turismo,
sino también por otros factores de igual relevancia y
cuyo alcance todavia esta por valorar dado su incipiente
desarrollo (Sanchez, 2018 )”.
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Precio

“Al unir las implicaciones del precio para el turista y
para la empresa turistica, se pueden entender el mismo
como la sumade todos los esfuerzos, monetarios y no
monetarios, que debe realizar el turista para conseguir
el nivel de utilidad exigido en un momento determinado
(Ballina, 2017)".

Estrategias competitivas

La estrategia competitiva se define como el conjunto de
acciones ofensivas y defensivas que se ponen en marcha
para alcanzar una posicién ventajosa frente al resto de
los competidores que se traduzca en la consecucién de
una ventaja competitiva sostenida a lo largo del tiempo
y una mayor rentabilidad (Aguirre, 2020).

Estrategias de Marketing Turistico como una
herramienta paragenerarventajas competitivas

(Maldonado et al., 2018), plantean que todo mercado
presenta cierto tipo de caracteristicas dependiendo
del sector en el que se encuentre y el turismo no es la
excepcion, para lo cual el marketing debe crear cierto tipo
de estrategias que le permitan afrontar las dificultades
que se puedan ir presentando.

Concomitante con lo expuesto en el parrafo
anterior (Lenin Novillo, 2018) sefala que, el dmbito
de la mercadotecnia juega un papel importante en la
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estructuraciéon de propuestas que desencadenen en la
maximizacion del turismo enlaregion, a través de planes
que conlleven al mejoramiento en cuanto a adecuaciéon
y formacién de directrices necesarias para el posiciona-
miento de los sitios de recreacién y sano esparcimiento.

(Thamires Foletto, 2018) cita a Malakauskaite &
Navickas (2010), y describe la competitividad de los
destinos turisticos como las acciones resultantes de la
sinergia existente entre los factores naturales y humanos
creados a través de los recursos percibidos dentro de
un destino turistico especifico. Dicha sinergia esta
determinada por la capacidad de las empresas locales
de atraer nuevos visitantes, aumentando su inversion
en bienes y servicios de calidad y generando una
experiencia valiosa para el turista.

(Delgado & Yavar, 2018) afirman que el marketing
especifico es una pieza fundamental de la industria
turistica para generar negocio y oportunidades. Para
sensibilizar, motivar, convencer y poner en boca de los
potenciales usuarios, visitantes o viajeros cada uno de
los valores de un alojamiento o un destino en el mapa.

(Sotomayor, 2018) en su estudio reitera que es
indispensable el uso de marketing digital para
promocionar un destino turistico. El marketing digital
ayuda al usuario (turista) en la bisqueda de informacién
y también a la empresa turistica a ofertar globalmente
sus productos y servicios.

La publicidad, que es una herramienta indispensable,
y forma parte de la mezcla de marketing, estd teniendo
una tendencia de dejar de “bombardear” mercadoy crear
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marketing mads eficaz y eficiente, donde el usuario es
quien decide convertirse consumidor con solo un click,
con lo que se logra crear una relacién de negocios en
lugar una fria transaccién. Para ello, existen estrategias
de marketing online se pueden emplear una vez que
se obtienen toda la informacion del usuario a través de
una, segin los manifiestan (Delgado & Yavar, 2018).

La Web 3.0 posee un conjunto de herramientas dindmicas,
funcionales y adaptables como fotografias, videos y tour
virtuales en 360 que cumplen y responden satisfactoria-
mente con el desarrollo de una estrategia digital efectiva
aplicada al turismo, como lo manifiestan (Vergara &
Edison Palacios, 2017) en su investigacion.

2. METODOLOGIA

En el presente trabajo se realiz6 una investigacion
documental y de campo, de tipo deductivo e inductivo.
Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Las encuestas contenian preguntas tanto
abiertas como cerradas en un ndmero total de 20.

Para calcular el tamafio de la muestra se aplicé la formula
estadistica para poblaciones finitas tomando como base la
poblacién de estudio, la misma que tuvo como resultado,
una cantidad de 150 personas.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Principales caracteristicas de sitios turisticos en
el canton Quevedo

Complejo Turistico Manila Park

Manila Park es un conjunto de piscinas y espacios
recreativos que gustan mucho al turista y a los locales,
tiene acogida porque brinda una exquisita comida y aguas
cristalinas. Se encuentra ubicado en el kilémetro dos, via a
El Empalme, en la parroquia El Guayacéan.

Seha posicionadoenelmercadoporsusanosdeexperiencia,
y su gran variedad de espacios, pues posee una gran
extension de terreno, el cual se encuentra completamente
ocupado por las diferentes piscinas y espacios de
distraccién, ademas posee grandes parqueaderos con
seguridad para tranquilidad de los clientes.

El manejo de estrategias de marketing por parte de esta
organizacion, en funcién de la infraestructura fisica y el
nivel de demanda del negocio, se puede decir que es escasa,
puesto que en lo relacionado al social media marketing solo
utilizan la pagina de Facebook, no aparecen en motores
de busqueda, pero si se encuentran ubicados en un
directorio de negocios. La mayor parte de su estrategia de
comunicacion la realizan a través de medios tradicionales,
sobre todo la radio y prensa escrita local.
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Una de sus principales estrategias competitivas es el precio
y la diversidad de espacios que ofrecen, sin embargo,
deberian aprovechar el potencial que ofrece el marketing

digital, sobre todo el social media marketing.

Restaurante

Cabaia Bar & Manila Park
Center
@mandiabarcabans - ¢ § 2 apiniones @+

Hols! ; r qué

Inicio Opiniones Fotos Videos Vor mds » e Ma gusta Q i

Tennis Club

Es uno de los centros recreacionales mas antiguos de
la ciudad de Quevedo, su modelo de negocios se basa
sobre todo en la venta de membresias para socios, pero
también el ingreso de personas que no necesariamente
posean una membresia.

En cuanto al manejo de estrategias de marketing, uti-
lizan publicidad en radio y prensa escrita local, no se

CAPITULO 5




encuentran posicionados en motores de bisqueda, y en
cuanto al manejo del social media marketing, solo po-
seen una pagina en Facebook, pero no tienen presencia

en otras redes sociales.
Bienvenido a ia Familia

: g ' = o,
" El placer de disfrutarlo. () uEVEDO
ﬂ ennis Club

Quevedo Tennis Club

@QuvedaTenniEClub Ee - Empresa e

Inicis  Widess  Fotos  Informacien  Vermds v e e gusta o B

Sin embargo, a pesar del escaso manejo de estrategias
de comunicacién y publicidad, se ha incrementado sus
ventas, realizando todo tipo de eventos y también con
la ayuda de sus socios lo que les permite diferenciarse y
competir.

Club Campestre Boris Beltran

Este club Campestre estd ubicado en el Km 12 via
Quevedo - El Empalme y cuenta con piscinas, bafios
sauna, turco, toboganes, canchas deportivas y su
respectivo parqueadero privado para sus clientes. El
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valor de la entrada es de $3 délares por persona y los
nifos pagan la mitad.

No poseen presencia en motores de busqueda, y la
tnica red social que utilizan para promocionar su marca
es el Facebook, una de sus principales ventajas frente a

la competencia es la variedad de servicios que ofrecen,
q
que permiten la distraccién y relajaciéon en familia.

Las Cabaiias de Felipaho

Las cabafas de Felipaho, se encuentran ubicadas en la
parroquia La Esperanza, cantén Quevedo, pasando el
puente San Pablo. Es un centro recreacional que tiene
una participacion muy relevante, entre otras razones
porque que ha sabido mantenerse en el mercado.
Manejan una pagina de Facebook, en la cual postean
informacién respecto a los eventos que realizan y las
promociones que mantienen. Sin embargo, no utilizan
lo suficiente las herramientas que ofrece el marketing
digital y el marketing en general.
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Circulo de Ingenieros Civiles

El complejo recreacional del Circulo de ingenieros
civiles, en sus inicios tuvo poca participacion en el
mercado debido que solo los socios podian utilizar sus
instalaciones en la actualidad ya se permite el ingreso de
personas particulares.

En su infraestructura tiene canchas de basquet y
tenis, y un complejo de piscinas. Posee una importante
cuota de mercado, pero no es un competidor tan fuerte
dentro de la industria.

En cuanto al manejo de redes sociales y marketing
digital solo utiliza una pagina de Facebook y no se
encuentra presente en motores de buisqueda.
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Rancho South Fork

Rancho South Fork es un complejo turistico recreacional,
ubicado en la ciudad de Quevedo, via Valencia atras de
la Universidad de Babahoyo, el horario de atencién es de
martes a domingo de 10am a 6pm. Cuenta con servicios
como salon de eventos, seccion de asados, servicios de
alimentos, piscina, dreas verdes y el servicio de espacios
para sesiones de fotos.

En cuanto al manejo de sus estrategias de marketing,
son escazas, utilizan medios tradicionales, en particular
la radio, y en el caso de las herramientas del marketing
digital poseen una pagina de Facebook, pero no manejan
otras estrateglas de marketing dlgltal
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Complejo Turistico South
Fork
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El mayor motivo de visita a la ciudad de Quevedo, es el
realizar compras, el cual representa un 40%, seguido por
el entretenimiento y la realizacion de negocios, con un
30% cada uno. (Figura 2).
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Negocios Compras Entretenimiento

B Motivo de visita

Figura 2. Motivo de visita a la ciudad de Quevedo

CAPITULO 5




También se puede observar en la figura 3 que el centro
turistico mas reconocido es Manila Park, con un 30%,
seguido por el Tenis Club Quevedo con un 20%, el
Circulo del Colegio de Ingenieros con 15% de la muestra
que lo reconoce, un 30% de la muestra encuestada esta
dividida en 10% por partes iguales respecto a reconocer
a las Cabanas de Felipaho, Rancho South Fork, y Centro
Turistico Boris Beltran.

35%
30%
25%
20%

15% m
;
1111 os

=
Manila Park Tennis Club - Centro Turistico  Circulo del Rancho Soth Cabafias de Minguno Otros

Quevedo Baris Beltrdan  Colegio de Fork Felipaho
Ingenieros

5%
0%

M Centros turisticos mas conocidos

Figura 3. Cetros turisticos més conocidos de la ciudad de

Quevedo

De todos los lugares turisticos del cantén Quevedo, los
mas conocidos son el Complejo Manila Park y el Tenis
Club Quevedo, con un 20% cada uno, seguido por un
15% que seleccion6 al Rancho South Fork, y otro 15%
al Complejo de Ingenieros Civiles, 10% de la muestra
encuestada indico haber visitado al centro turistico Boris
Beltran, y un 12% las Cabafias de Felipaho. (Figura 4).
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Figura 4. Lugares turisticos de la ciudad de Quevedo

Un 35%, d ellos encuestados manifiestan que la
informacién sobre los sitios de recreacion de Quevedo,
la han recibido a través de las redes sociales, seguido por
un 30% que indica que ha recibido dicha informacién
por recomendaciones de amigos o conocidos, otro
medio de informacién importante con un 15% es a
través de la radio y en menores porcentajes tenemos a
la prensa escrita, la television y otros, como medios de
informacion por los cuales han recibido los encuestados,
la informacién de os sitios turisticos (Figura 5).
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Figura 5. Medios de comunicacién

La mayor cantidad de la muestra encuestada, corres-
pondiente al 40%, indica que Facebook ha sido la red
social a través de la cual ha encontrado informacién de
los centros turisticos del cantéon Quevedo, seguido por
Instagram con un 30%, TikTok un 15% y WhatsApp un

10%. (Figura 6)
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Figura 6. Redes sociales mds usadas
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Entre las opciones de preferencia para recibir
informacion de los servicios de centros turisticos del
cantén Quevedo, los encuestados prefieren los medios
digitales, y las redes sociales con un 40% cada una de
ellas, el resto de las opciones obtuvieron un 5% cada
una, que corresponden a prensa escrita, tv, afiches y
otras. (Figura 7)

Medios de informacion turistica
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Figura 7. Medios de informacién Turfstica

En relacién a la calidad de atencién recibida a los lugares
visitados el 40% manifiesta que la calidad de la atencién
ha sido buena, seguido por un porcentaje del 20% que
indica que ha sido muy buena y en igual porcentaje
quienes manifiestan que la calidad del servicio ha sido
regular. (Figura 8)
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Calidad en la atencion
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Figura 8. Calidad de la atencién en los centros turisticos en
la ciudad de Quevedo

En cuanto a la pregunta acerca de las variables que se
podrian mejorar en la calidad de los lugares turisticos, la
que mayor porcentaje representa es la atencion al cliente,
con un 40%, seguido por la sugerencia de mejora en la
infraestructura por un 20%, también sugieren disminuir
los precios un 20% de los encuestados, y otro 20% indica
que serian otros los factores a mejorar. (Figura 9)
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Figura 9. Sugerencias para mejorar los centros turisticos

La cadena de valor del turismo esta articulada desde
la materializacion de diversas actividades, como son
el suministro de comidas y bebidas, agencias de viajes,
industria de hoteles y alojamiento, el transporte de
pasajeros por carretera, via maritima y aérea, y otras
actividades como son recreacién, cultura y deporte,
comercio, alquiler de vehiculos, entre otras; lo que da
como resultado un mercado de caracteristicas muy
particulares, lo cual hace imperante la necesidad de
utilizar la mercadotecnia para la generacion de ventajas
competitivas, tal como lo plantea (Maldonado, Pérez,
& Lalangui, 2018), cuando indica que el turismo debe
utilizar el marketing para crear estrategias que le
permitan afrontar las dificultades que se puedan ir
presentando.
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El turismo se ha convertido en el eje de la actividad
econdmica y social de varios paises en el mundo,
siendo este un instrumento para el desarrollo integral
e inclusivo, la generacion de empleo y la mejora en
la calidad de vida de la poblaciéon de los territorios
turisticos, emprendimientos, infraestructura, ingreso
de divisas, etc. lo cual exige cada vez mas con mayor
apremio niveles importantes de competitividad en
esta industria, concordando con lo expresado por
(Thamires Foletto, 2018) que describe la competitividad
de los destinos turisticos como las acciones
resultantes de la sinergia existente entre los factores
naturales y humanos creados a través de los recursos
percibidos dentro de un destino turistico especifico.
En el cantéon Quevedo existen diversos atractivos
turisticos que requieren del manejo adecuado de
estrategias de marketing como lo manifiesta (Sotomayor,
2018) quien en su estudio reitera que es indispensable el
uso de marketing digital para promocionar un destino
turistico.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El turismo es un sector que se caracteriza por el
desarrollo fundamental a la recreacién, el descanso
y aprovechamiento de los sitios turisticos por parte
de los visitantes y pobladores, para lo cual se debe
reconocer las oportunidades que ofrece el turismo para
las personas en materia de fortalecimiento de valores
e identidades, en la contribucién que tiene el sector
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para la transformacion del territorio que contribuye a
la distribucién de los ingresos asi como la inclusién de
los diferentes entes sociales ptiblicos y privados la cual
genera la disminucién de la pobreza.

El canton Quevedo cuenta con una variada oferta
turistica que incluye sitios, de una gran biodiversidad,
donde se puede disfrutar en familia, espacios para
realizar deporte, deleitarse con la gastronomia, el paisaje
y realizar el agroturismo, también cuenta con lugares de
importancia arqueologia y cultural.

Existe carencia en el uso de herramientas de marketing,
sobre todo a nivel digital, como vehiculo de informacién
sobre las fortalezas turisticas con que cuenta el cantén,
por lo que se requiere la proliferacion en el uso de estas
herramientas y las respectivas estrategias de marketing
que aporten a la mejora de la competitividad de la
industria turistica en el cantén Quevedo.
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Resumen La educacién para la sostenibilidad es una
herramienta aplicada en diferentes escena-
rios, ha generado avances analiticos sustan-
ciales y nuevos conocimientos en sectores
rurales y urbanos; a través del tiempo ha sido
utilizado desde una perspectiva ambiental,
sociales y econémicas, pero existen escasas
investigaciones en el turismo urbano, por
lo cual los objetivos planteados fueron:
i) evaluar la sostenibilidad del turismo
urbano, a partir de la dimensién social,
ambiental y econémica) y ii) establecer las
estrategias educativas para la sostenibilidad
del turismo local e identificar su relacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenibe. El
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M., y Ruilova M. (Ed.) 2022. Investigaciones sobre turismo comunitario como alter-
nativas para el logro de los ODS en Ecuador. Universidad Técnica de Babahoyo-Ex-
tension Quevedo, Los Rios, Ecuador. 190 pp. ISBN: xxxxx
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estudio se realizo en el cantén Ventanas, loca-
lizada en la region litoral del Ecuador, se rea-
lizaron dos tipos de muestreos: 1) muestreo
aleatorio por conglomerados, para estable-
cer los tres escenarios evaluados (guberna-
mental, empresa y academia) y 2) muestreo
por conveniencia para identificar 15 parti-
cipantes por escenarios (45 participantes en
total); el cuestionario estuvo dividido en tres
secciones de la sostenibilidad: a) dimension
social (DS), b) dimensién econémica (DE),
¢) dimensién ambiental (DA) y las respues-
tas fueron cerradas en funcion de la escala de
Likert. Se encontraron 6 valores promedios
de la categoria “ni de acuerdo ni en des-
acuerdo” y 2 valores promedios como “en
desacuerdo” a funcién de las dimensiones
evaluadas, lo que permiti6é identificar cinco
estrategias educativas para la sostenibilidad
del turismo local como una media de segui-
miento para los tomadores de decisiones.

Palabras clave: Estrategias educativas, turismo, Litoral, Ventanas

1. INTRODUCCION

La transformacion del aprendizaje en la educacion para la soste-
nibilidad requiere el compromiso de autoridades, profesionales
y académicos. Con sus esfuerzos, motivacién e ideas innovado-
ras, pueden materializarse cambios en el contenido, los métodos
y proyectos de desarrollo. Los ejemplos de reforma curricular
integral y su reorientacién hacia la sostenibilidad son relativamen-
te limitados (Von Blottnitz et al., 2015). Vale la pena destacar que
en la educacién formal y no formal a menudo no hay un apoyo
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institucional ni incentivos adecuados para aquellos
académicos que deseen integrar diferentes estrategias
para la una educacioén hacia la sostenibilidad en sus ac-
tividades (Hoover y Harder, 2015), y la mayoria de los
esfuerzos recaen principalmente en académicos sobre
comprometidos (Krizek et al., 2012). Esto implica que
se integren diferentes percepciones y enfoques perso-
nales de la sostenibilidad en estos cursos independien-
tes, a menudo con pedagogias que no se adecuan del
todo a los principios del desarrollo sostenible (DS). No
obstante, la apertura a la flexibilidad interpretativa y las
variaciones en la préctica se han sefialado como esencia-
les para la integracién del DS en un contexto universita-
rio y no universitario (Sammalisto et al., 2015). Ademas,
la combinacion de ambas estrategias (reforma integral
del curriculo y cursos especializados individuales) se
ha sefialado como beneficiosa para la incorporacién del
DS en el desarrollo de las cuidades (Mulder et al., 2012).
Segun Jones et al., (2008), la Educacién para la Sostenibi-
lidad consiste en un enfoque de aprendizaje que contri-
buye a que los futuros lideres sean capaces de cooperar
frente a los desafios originados por las incertidumbres
que surgen del complejo y dindmico entorno global en
el que se insertan.

Los primeros debates sobre la sostenibilidad se centraron
en la adopcién de un pensamiento critico basado en el
equilibrio dindmico entre las esferas econdmica, social y
ambiental para crear un futuro mejor (Elkington, 1999,
Sarniy Capozucca, 2012, Kumar et al., 2015, Shnayderetal.,
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2016). En los ultimos afios, sin embargo, diferentes autores
enfatizan la necesidad de integrar en el discurso aspectos
no tradicionales de la sustentabilidad. Ramos et al., (2015),
por ejemplo, destaca la importancia de definir fronteras de
sustentabilidad para incluir nuevos temas y paradigmas
a los tradicionales. El autor destacdé la inclusion de
dimensiones como la ética, la estética y la cultura, ademas
valores inmateriales como la ayuda mutua, la solidaridad y
la compasion dentro del area psicoldgica, son vistos como
temas emergentes que han sido descuidados en enfoques
anteriores (Heredia et al., 2020)

Los valoresindividuales delos académicos y autoridades
locales influyen en el contenido, los resultados de
aprendizaje, la pedagogia utilizada en la ensefianza,
proyectos locales y nacionales. Los valores juegan un
papel clave en la forma en que un académico o autoridad
local responderd a las propuestas de educacién y
desarrollo, respectivamente; para el desarrollo sostenible
(Thomas, 2015). Més recientemente, Burford et al., (2013)
han identificado tres nuevos aspectos (cultural-estético,
politico-institucional y religioso-espiritual) basados en
dimensiones menos tangibles de la sostenibilidad que
pueden conceptualizar un cuarto pilar que se suma a
los tradicionales. Necesitamos una nueva generacion
de profesionales que piensen y tomen decisiones dentro
de esta nueva perspectiva y es necesario modernizar
las estructuras de educacion formal y no formal hacia
la sostenibilidad (Bilodeau et al., 2014, Leal Filho et al.,
2015a, Leal Filho et al., 2015b).
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Estas nuevas perspectivas reflejan debates sociales
mas amplios, particularmente en lo que respecta a la
educacion formal y no formal. Una creciente conciencia
social sobre los desafios del desarrollo sostenible, asi
como la urgencia requerida para abordarlos, contrastan
con el limitado progreso en la integracion del DS en los
planes de estudios y el desarrollo territorial. Ramos et
al., (2015) remarcaron que a pesar de los esfuerzos de
muchas universidades por integrar el DS en los planes
de estudios y articularse con los sectores urbanos, se
ha reconocido que los cambios han sido pocos y que
se han venido dando a un ritmo lento (Watson et al.,
2013). En este contexto, los enfoques tradicionales de
sostenibilidad y las metodologias de ensefianza tienden
a ser cuestionados. Ademas, el desarrollo de capacidades
y el empoderamiento local son cruciales y apoyan
los enfoques participativos para la transformacion
(Disterheft et al., 2015).

La interaccion entre la universidad y las empresas es
un elemento importante para asegurar que la ‘oferta’
de futuros lideres empresariales esté alineada con la
demanda real. En este contexto, la percepcion que tienen
los gerentes y lideres empresariales del concepto de sus-
tentabilidad debe ser consistente con las percepciones
que tienen los estudiantes que serdn los futuros lideres. A
menudo, se dejan de lado algunas de las ramificaciones y
tematicas que forman parte del concepto de sustentabi-
lidad, ddndose mayor importancia al aspecto ambiental
de la sustentabilidad en detrimento de otros (ética,
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relacion interpersonal, responsabilidad social). En este
contexto, es importante considerar todos los aspectos de
la sostenibilidad en su concepto e incorporar todas las
ramas de ES en las disciplinas de los cursos de negocios
y turismo (Naeem y Peach, 2011; Benn y Rusinko, 2011).

A pesar de la importancia de la sostenibilidad como
concepto, las trayectorias delas sociedades siguen siendo
profundamente insostenibles (WEF, 2018; WWE, 2016).
Si bien la erudicién y la educacion sobre sostenibilidad
han generado avances analiticos sustanciales y nuevos
conocimientos en las dltimas dos décadas, no parecen
haber catalizado el cambio necesario para abordar los
desafios cada vez mdas complejos de la actualidad (Wals
y Corcoran, 2012; Wamsler et al., 2018).

Una revisiéon critica muestra que, hasta ahora, la
gran mayoria de los estudios y la educaciéon sobre
sostenibilidad se han centrado en el mundo externo
de los ecosistemas, estructuras socioeconOmicas mas
amplias, tecnologia y dindmicas de gobernanza. Al
mismo tiempo, se ha descuidado un segundo aspecto
critico: las dimensiones internas de los individuos
y en las dindmicas de las ciudades (Ives et al., 2019;
Leichenko y Brien, 2019; Parodi y Tamm, 2018; Wamsler
et al., 2018).

A partir de los antecedentes presentados, se plantearon

los siguientes objetivos: i) Evaluar la sostenibilidad
del turismo urbano, a partir de la dimensién social,
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ambiental y econdmica) y ii) Establecer las estrategias
educativas para la sostenibilidad del turismo local e
identificar su relaciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

2. METODOLOGIA

a. Ubicacion geografica

El estudio se realiz6 en la Cantén Ventanas, es uno de
los 13 cantones pertenecientes a la provincia de Los
Rios, localizada en la region litoral del Ecuador (Figura
1), sus limites cantonales son: al norte Quevedo, al sur
Urdaneta, al este: Echendia, y oeste Vinces. Tiene una
extension de 533,29 km, una poblacion de mdés de
76.104 habitantes (en 2022) distribuidos entre: Mestizos
(55,46%), Montubios (33,84%), Negros (5,76%), Blancos
(3,66%), Indigenas (1,28%) y Otros (0,25%). El Cantén
Ventanas se divide en 5 parroquias (Tabla 1) 1 urbana
y 4 rurales (PDOT, 2020). El promedio altitudinal de
Ventanas es de 25 msnm, la zona de vida predominante
segin Holdridge es Bosque tropical seco (bts), la
temperatura media es de 26,30C esta forma parte de los
flancos occidentales de la cordillera de los Andes. La
precipitacién media anual es de 2.120 mm (Holdridge et
al., 1971; Holdridge, 1979).
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Figura 1. Ubicacién espacial del cantén Ventanas, localizada
en la provincia de los Rios, en el Litoral Ecuatoriano.
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Tabla 1. Distribucién territorial de parroquias urbanas y rurales
del cantén Ventanas, localizada en la provincia de los Rios,

en el Litoral Ecuatoriano.

Division Territorial Superficie (Km?) Poblacion (hab)
Ventanas (Cabecera cantonal) 162,64 52.558
Zapotal 168,95 17.022
Chacarita 65,09 2.907
Los Angeles 56,61 2.597
Aguas Frias de Medellin 80,00 1.020

Total 533,29 76.104
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La cabecera cantonal es la ciudad de Ventanas que tiene
una superficie urbana de 9,61 km2, su configuracion
urbana esta determinada por el rio Zapotal que atraviesa
laciudad yladivide endos parroquias urbanas (Ventanas
y 10 de Noviembre) y subdividida en 14 y 22 barrios
(Tabla 2), respectivamente, dividida en zonas en funcién
a su administracién y ordenamiento territorial (PDOT,
2020); tiene una poblacién de 42,792 hab. (afio, 2022) y
esta distribuida de manera heterogénea entre mestizos,
montubios, negros, blancos e indigenas (PDOT, 2020).
Ventanas es considerada una ciudad pequefia por su
tamafio poblacional (Capel, 2009).

Tabla 2. Distribucién de los barrios en las parroquias urbanas
de la ciudad de Ventanas, Los Rios, Ecuador

Barrios de las parroquias urbanas
No. Zona

Ventanas 10 de Noviembre

1 Centro
Ciudadelas: La Gloria, El Prado, Nueva
Ventanas, Bellavista

Coopergtivas: La Paz de Dios, Jaime Roldds
Aguilera, Juan Montesdeoca, 20 de Noviembre,
3 - Manuel Vera Andrade. Ciudadelas: 10 de
Noviembre, Los Choferes, EI Mirador, 24 de
Mayo, Las Palmeras. Lotizacion: El Rosado
4 - Zona Industrial
Ciudadelgs: La Quinta, Monte Libano, Los
Girasoles, Nuevos Girasoles, Bélgica Chamorro,
5 - San Jacinto, Ventanas Tennis, 5 de Agosto.
Lotizaciones: Brisas de Ventanas, Naomi Rubio.
Urbanizaciones: Loma Grande.
Cooperativas: Nueva Esperanza,
Manuel Vera 2, Un Solo Toque, Nuevo
Asentamiento y  Carlos  Carriel.
Ciudadelas: ~ América Campuzano.
Lotizaciones: Divino Nifio y La
Primavera

Fuente (PDOT, 2020)
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b. Tamano de la muestra, escenarios de evaluacion
y recoleccion de datos

La evaluaciéon de la sostenibilidad presenta desafios
especificos relacionados con la gestion del tiempo y
los recursos (Heredia-R et al.,, 2020, Heredia-R et al.,
2022). Por lo tanto, para alcanzar el poder explicativo, la
decision sobre el tamafio de la muestra fue importante.
Tenia que ser lo suficientemente pequefio para
manejarlo, pero lo suficientemente grande como para
proporcionar evidencia sélida para que la mayoria o
todas las percepciones de la poblacion en general fueran
descubiertas (Mason, 2010). El punto de saturacién de la
informacion, es decir, el momento en que ya no se puede
obtener nueva evidencia de la fuente de informacién
(Guest et al., 2006), fue identificado por otros estudios
después de seis o entre 12 y 15 entrevistas individuales
(Isman et al., 2013; Latham, 2013).

Por lo tanto, se utilizaron dos tipos de muestreos: 1)
muestreo aleatorio por conglomerados probabilistico,
ya que se seleccionaron tres escenarios de evaluacion
o también llamados conglomerados (Acharya et al,
2013; Taherdoost, 2016); y fueron: actores de sector
gubernamental, instituciones privadas (empresas)
y del sector académico y por medio del 2) muestreo
por conveniencia no probabilistico o también llamado
muestreo de modelos (Otzen y Manterola, 2017), se
selecciond una muestra de 15 participantes distribuidos
de manera homogénea entre los escenarios de
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evaluacion. Los métodos de investigacion y la ética
fueron aprobados de acuerdo con los protocolos insti-
tucionales.

La recoleccion de los datos se realizé por medio de una
entrevista a cada actor clave por escenario de evaluacion,
tuvo una duraciéon de 25 min por participante. El
cuestionario fue escrito en espafol, creado en los
formularios de Google (Alphabet, Mountain View, CA,
EE. UU.), que es una plataforma gratuita de encuestas
en linea (Mallette y Barone, 2013) y se dividi6 en cuatro
secciones sobre el impacto del turismo urbano desde la:
i) dimension social (DS), ii) dimension econémica (DE),
iii) dimensién ambiental (DA).

Las opciones de respuesta fueron consideras a partir
de una escala de Likert (1. totalmente en desacuerdo,
2. en desacuerdo, 3. ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4. de acuerdo, 5. totalmente de acuerdo), considera
como fuente de datos increiblemente dominante en las
ciencias sociales (Jebb et al., 2021). Esta escala ha sido
ampliamente utilizada desde su publicacién en 1932 por
Likert (Likert, 1932) y esta respaldada por numerosos
manuales, como (Nunnally, 1994), que son referencias
importantes en el estudio de las percepcion y actitudes.
Existen numerosos estudios cuantitativos de percepcion
y actitudes utilizando una escala de Likert (Biasutti y
Frate, 2017; Cavarra et al., 2020; Violato y King, 2020).
Ademas, se utiliz6, lo que Likert propuso la estimaciéon
de los factores objetivos de estudio en la escala a
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través de la suma de las puntuaciones de los diferentes
items. Esto es asumido por los investigadores que
utilizan dichas escalas; prueba de esto es denominada
por autores como Cooper, Blackman y Keller (2016) o
Krosnick, Judd y Wittenbrink (2018) como “método de
Likert de calificaciones sumadas”.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccién se presenta los resultados de manera
concisa, enfocados desde la sostenibilidad del turismo
bajo las dimensiones sociales, ambientales y econémicas,
y varias estrategias educativas para la sostenibilidad del
turismo local.

3.1. Dimension Social del turismo

Un plan de desarrollo y ordenamiento territorial (PDOT)
es un instrumento de planificacion fundamental para
la gestion territorial a corto, mediano y largo plazo (Pe-
naherrera-Cabezas, 2016); entre los actores de los sectores
academia y gubernamental existe un criterio unificado
en la categoria “de acuerdo” que el PDOT del cantén
Ventanas, contiene los elementos suficientes para el
desarrollo del sector turistico y prevenir impactos sociales
negativos, mientras que el sector empresarial su puntaje
categorico fue “ni acuerdo ni en desacuerdo”, similar al
promedio de los escenarios de evaluacion (Tabla 1); lo
que se podria considerar que no cumple el objetivo de los
PDT, que es orientar las acciones e interacciones del sector
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publicado y privado a nivel local y su cumplimiento pro
del bienestar social y el cumplimiento de la Agenda 2023
(Benabent yVivanco, 2019);

La existencia de espacios turisticos, estd condicionado
a la presencia de atractivos y servicios turisticos y
pueden variar desde pequefas agrupaciones (unidades
turisticas) hasta otras mucho mdas importantes como
centros turisticos; un centro turistico es una ciudad
caracterizada por la aglomeracién dentro de su territorio
y su principal eje de trabajo es el bienestar de la sociedad
(Maguifo, 2000), los actores entrevistados del sector
empresarial y academia consideran que el municipio del
canton Ventanas, esta promoviendo actividades sociales
para potenciar el turismo en el cantén; con un puntaje
categérico de “ni acuerdo ni en desacuerdo”, similar
al promedio de los escenarios de evaluacién, mientras
que el sector gubernamental lo categorizo como “de
acuerdo”, contrario al promedio entre escenarios que
fue “ni acuerdo ni en desacuerdo” segtin el método de
Likert de calificaciones sumadas (Cooper et al., 2016;
Krosnick et al., 2018).
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Tabla 3. Evaluacién de la dimensién social del turismo en
el cantén Ventanas, localizada en la provincia de los Rios del
Litoral Ecuatoriano.

Dimension Social

No Preguntas [ - T
8 Gubernamental Empresa  Academia rofmedi c"j:;?tde

SEl PDOT del canton contiene los

elementos  suficlentes para el 4.20 340 4.00 3187 Ni de acuerdo
desarrollo del sector turistico y ) ? ! ; nien
prevenir impactas sociales (0,84) (0,89) (0.71) (0,83) desacuerdo
negativos?
¢El municipio estd promoviendo 4.20 300 330 347 Ni de acuerdo
actividades sociales para potenciar ) 5 4 ’ nien
el turismo en el canton? (1.30) (1,22) (0.84) (1,19) desacuerdo
¢El plan  de  turismo vy 3.40 :
socioambiental estd siendo 3.80 3,20 3,20 [0r74} T de;_lia::erdo
desarrollado efectivamente en el (0,45) (0,84) (0,84) ¥ dECiEOATHS
canton?
dCuidar espacios de interaccion
socioambiental desde el sector

=y i ; 4.40 4,20 3,40 4,00 )
turistico del canton es suficiente 7 . £ De acuerdo

(0,55) (0,84)  (0,55) (0,76)

para atraer turistas de otras
ciudades?

*Entre paréntesis (x), desviacion estandar

La dindmica de puntajes de sostenibilidad entre los
actores de cada uno delos escenarios, respecto a si el plan
de turismo y socioambiental estd siendo desarrollado
efectivamente en el cantén; las respuestas han sido
similares a partir de las categorias de Likert (Figura 2)
y los valores de las desviaciones estandar identificadas
(Tabla 3), lo que se confirma con el valor promedio
(3,40) categorizado en “ni acuerdo ni en desacuerdo”;
contrario al promedio obtenido entre los escenarios de
evaluacion que se ubica en la categoria “de acuerdo”,
sobre el cuidar espacios de interaccién socioambiental
desde el sector turistico del cantén es suficiente para
atraer turistas de otras ciudades, lo que concuerda
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con Robbel (2020) al identificar a los espacios verdes
como un recurso indispensable para lograr una salud
sostenible en las zonas urbanas y potenciar el atractivo
de una ciudad a través de los parque y jardines (Vargas
y Roldan, 2018).

Dimensién Social

o Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo -
Ni de acuerdo m en desacuerdo Gubsrtamental 1

# En desacuerdo Academia 3 _Gubernamental 2

® Totalmente en desacuerdo ) ™ f

OPregunta 1 .

LPregunta 2 Academia 4 Gubernamental 3

r-Pregunta 3
O Pregunta 4

O Promedio

Academia 3 Gubernamental 4

Gubernarnental 5

Acadernia 2

Academia 1 \ ¢ ¥ Empresa |

Empresa 3

Empresa 4

Figura 2. Poligonodesostenibilidad delturismo paraladimension
social del cantén Ventanas, localizada en la provincia
de los Rios en el Litoral Ecuatoriano.
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3.2. Dimension Econdmica del turismo

La actividad turistica dado sus mdltiples beneficios
econdmicos y como generador de fuentes de trabajo,
de un factor de arrastre y generador de divisas, es
considerada desde la planificacién econémica y laboral
como una piedra angular del desarrollo econémico y
como una fuente de empleo en una localidad (Vega y
Vivas, 2007), lo que concuerda con el criterio promedio
de los actores por cada escenario de evaluacién como
“de acuerdo” y con puntajes muy cercanos entre
actores, segin las desviaciones estdndar identificadas
en la Tabla 2, sobre si las actividades turisticas generan
fuentes de trabajo para el cantén y se consideran que el
sector turistico del cantén Ventana es un eje econémico
importante para el desarrollo local.

La actividad turistica estd caracterizada por procesos de
produccion y consumo en el turismo, donde adquiere
importancia el espacio geografico (Xosé et al., 2006).
De igual forma, cada tipo de actividad estd asociada
a un nivel diferente de gasto para el turista (Kruger y
Saayman, 2014). Ademads, las actividades turisticas y
de ocio han ganado notoriedad debido a que integran
diversos lugares dentro del proceso de urbanizaciéon
(Queiroz, 2017); conjuntamente, con la cultura son cada
vez mdas un elemento de consumo turistico (Pulido y
Sénchez, 2010), pero la pandemia global generada por
el Covid-19, dejo muchos sectores estratégicos de la
economia en una situacién preocupante y uno de ellos
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fue el turismo, se considera que los paises en desarrollo
como el Ecuador es uno los més afectados y se espera
que los niveles de afluencia turistica mejoren para el
afio 2023 (Padilla-Bufiay, 2021), lo que concuerda con
la valoracién promedio como “de acuerdo” entre los
actores de cada escenario evaluado y con puntajes
similares en tres actores y escenarios (Tabla 4, Figura 3).

Tabla 4. Evaluacién de la dimensién econémica del turismo en
el cantén Ventanas, localizada en la provincia de los Rios
del Litoral Ecuatoriano.

Dimension Economica

No. Preguntas iteri
6 Gubernamental Empresa  Academia  Promedio CnE;(r::tde

dCree que las actividades turisticas 4.60 4.80 3.20 4.20

5 generan fuentes de trabajo para el De acuerdo
R {0.55) (0.45) (0.84) (0.94) -
¢Considera que el sector turistico

6 del Canton es un eje econdmico 4.40 4.60 3.20 4.07 D e
importante  para el desarrollo (0.89) (0.55) (0.84) (0.96) o
local?
‘Cree que el ingreso economico

7 ;or [ur?smﬂ en IaB crisis del Covid- e 400 3:40 %27 De acuerdo
19 disminuyo notablementa? (0.45) (0.89) (0.55) (0.88)

8 ¢Cree que las actividades turisticas 3.80 3.80 3.60 3.73 ac::r‘;z "
en general son muy rentables? (1.30) (0.84) (0.55) (0.88)

en

*Entre paréntesis (x), desviacion estdandar

El turismo es percibido como una industria que tiene
impacto positivo sobre el crecimiento y el desarrollo
econémico a nivel local, regional o nacional (Hyun
Jeong et al, 2006), Los beneficios econémicos son
probablemente la principal razén por la cual muchos
paises estan interesados en el desarrollo del turismo. En
este sentido la contribucion de este sector a la economia
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mundial es, evidentemente, importante; el turismo
ha sido la segunda industria mas grande del mundo
(WTTC, 2003), con una contribuciéon estimada del 10%
del PIB mundial antes de la pandemia del Covid-19
(Bridaetal., 2008). De los resultados obtenidos (Figura 3),
se evidencia una valorizaciéon promedio de “ni acuerdo
ni en desacuerdo” entre escenarios evaluados sobre si
las actividades turisticas son rentables; se podria asumir
que la categorizacién obtenida esta influenciada por la
época post pandémica del Covid-19.

ot e scuerd Dimension Econémica

m De acuerdo
Mi dz acuerdo ni en desacuerdo Gubernamental 1
» En desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo
O Pregunta 5
L Pregunta 6
F.Pregunta 7
£ Pregunta 8
O Promedio

Academia 5 _Gubernamental 2

Academia 4 _ / Gubernamental 3

Academia 3 £ A, Gubernamental 4

Academia 2

Academia 1 4 " Empresa |

Empresa 4 Empres.a 3

Figura 3. Poligonodesostenibilidad delturismo paraladimensién
econdmica del cantén Ventanas, localizada en la provincia de
los Rios en el Litoral Ecuatoriano.
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3.3. Dimension Ambiental del turismo

Uno de los grandes problemas que enfrentan en la
actualidad todos los asentamientos humanos, es el como
deshacerse en forma sanitaria de la basura, de tal manera
que esta no se transformen en sitios de insalubridad, de
atraccion y proliferacion de insectos, ratas y animales
callejeros (Pablos y Burnes, 2007); los animales callejeros
son portadores de enfermedades infecciosas y suponen
una amenaza donde las condiciones de pobreza
agravadas por el fenémeno de las migraciones, favorece
la transmisién y el arraigo de focos endémicos (OPS,
2005), en relacion al Canton Ventanas, entre los actores
de los escenarios de evaluacién estdn “en desacuerdo”
que exista proliferacion de animales callejeros en el
cantéon debido a los desperdicios de alimentos de
los restaurantes y puestos de comida rdpida con un
promedio general de 2,40 (Tabla 5); aunque existe una
variabilidad en los puntajes entre los actores guberna-
mentales y empresariales (Figura 4).

La crisis delabasura es un fendmeno mundial constatado
porlaacumulaciéninterminable de residuos, se ha vuelto
un problema grave ya que no se cuenta con un adecuado
método de manejo o de procesamiento de residuos, lo
que resulta en enormes cantidades de basura que no
pueden ser digeridas por la naturaleza, al ser toxicas
y dafiinas (Torres, 2015), por mencionar un ejemplo, se
estima que entre el 40% y el 50% del total de residuos
sOlidos generados en la cuenca del Vilcanota (Cusco,
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Pert) son vertidos en las mérgenes de los rios, carreteras,
canales de aguas y chacras, entre otros (Sotomayor-Ca-
brera, 2008), por lo que, es importante considerar el
puntaje promedio obtenido 3,07 categorizado como
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” que los duefios de
los espacios turisticos mantienen limpio el local y su
entorno en el Cantén Ventanas, ya que es probable que
no existe un adecuado manejo de los residuos.

Tabla 5. Evaluacién de la dimensién ambiental del turismo en
el cantén Ventanas, localizada en la provincia de los Rios

del Litoral Ecuatoriano.

Dimensién Ambiental

No Preguntas =
: Gubernamental  Empresa Academia Promedic r'[ﬁ:it S

tExiste una proliferacion de
animales callejeros  en el

9 cantdn debido 2 los 3.00 2.80 1.40 2.40 En
desperdicios de alimentas de (1.41) (1.10) (0.55) (1.24) desacuerdo
los restaurantes y puestos de
comida rapida?
ilos duefios de los espacios Ni de
turisticos mantienen limpio el 4,00 3.20 2.00 3.07 acuerdo ni

10" local y su entorno? (0.71) (0.84) (0.71) {1.10) en

desacuerdo
ilas aguas residuales
generadas de las actividades 3.60 2.80 1.40 2.60 En

11 &
turfsticas  son  evacuadas (0.89) (0.45) (0.55) (1.12) desacuerdo
correctamente?
¢El entorno natural a nivel del Ni de

_ cantdn es el adecuado para 4,00 3.80 1.60 3,13 acuerdo ni

12 yna actividad turistica? (0.71) (0.45) (0.55) (1.25) en

desacuerdo

*Entre paréntesis (x), desviacion estandar

En el sector turistico existen efectos negativos, tan im-
portantes como los positivos, estd el incremento del
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consumo del suelo, agua y energia, la introduccién de
especies exoticas de animales y plantas, el inducir flujos
de poblacién hacia las zonas de concentracion turistica,
la pérdida de valores tradicionales y de la diversidad
cultural, el aumento de la prostitucion (turismo sexual),
el trafico de drogas y las mafias, mas incendios foresta-
les y el aumento de los precios que afecta a la poblaciéon
local, que a veces pierde la propiedad de tierras, casas,
comercios y servicios, la destrucciéon de paisajes al crear
nuevas infraestructuras y edificios, el aumento de la pro-
duccién de residuos y aguas residuales, lo que conlleva
a la alteracion de los ecosistemas (Santamarta, 2000), por
lo tanto, a partir de los resultados obtenidos (2,60 valor
promedio), categorizado como “en desacuerdo” que las
aguas residuales generadas de las actividades turisticas
son evacuadas correctamente en el cantén de Ventanas,
es un item de preocupacion para los tomadores de deci-
siones y sectores de educacién como Universidad para
lograr un turismo sostenible.
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= Totalmente dé enerdo Dimension Ambiental
® D acuerdo
Ni de seuerdo ni en desacuerdo
o B dssansndss Gubernamental 1
u Totalmente en desacuerdo Academia 5 | Gubernamental 2

O Pregunta 9
L Pregunta 10
T, Pregunta 11 Academia 4
O Pregunta 12
2 Promedio

Gubernamental 3

Academia 3 . Gubernamental 4

Academia 2 § ¢ Gubernamental 5

Academia 1 Empresa |

Empresa 2

Empresa 4 Empresa 3

Figura 4. Poligono de sostenibilidad del turismo para la
dimensién ambiental del cantén Ventanas, localizada en la

provincia de los Rios en el Litoral Ecuatoriano.

Las 4reas verdes en las ciudades cumplen funciones de
gran interés para el ciudadano local y el turista, como
ornamental, recreativa y paisajistica; pero otras estan en
relacion con el bienestar de los ciudadanos (Morales-
Cerdas et al., 2018) y mejorar las condiciones climdticas
como reguladores del intercambio de aire y temperatura
(Lopera, 2005); entorno a los actores evaluados, los
académicos fueron los calificaron a los entorno natural
a nivel del cantén (Ventanas) es el adecuado para una
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actividad turistica, con el menor puntaje 1,60 y existe
gran diferencia entre los puntajes con los actores de
empresas y sector gubernamental (Figura 4).

3.4. Estrategias educativas para la sostenibilidad
del turismo local y su relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Las estrategias educativas en la sostenibilidad deben
contar con el apoyo de asociaciones de escuelas,
universidades y consejos locales. Estas estrategias
deben incluir actividades de capacitacion para locales
y extranjeros o turistas; En la Tabla 6, se presentan
diferentes estrategias educativas para la sostenibilidad
del turismo en Ventanas a partir de los criterios negativos
de los actores evaluados por cada escenario y dimension.
Ademas, se presenta como cada estrategia educativa se
vincula con los objeticos de desarrollo sostenible.

Tabla 6. Estrategias educativas para la sostenibilidad turistica
y su relacion con los ODS en el cantén Ventanas, localizada en

la provincia de los Rios del Litoral Ecuatoriano.

Dimensiones Estrategia educativa Referencias 0DS

Organizar varios talleres, disefiado
con un curricelo académico que Cueva Mendieta,
ayude a la construccion de un 2021
PDOT v fortalezca al sector
turistico.
Social
Instruir al personal y autoridad del
municipio sobre la importancia de  Blanco y Masis, 2010

actividades sociales para potenciar

el turismo.
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era Mateos v
: Capacitaciones sobre el furismo : ;
Economica ) Rodriguez Garcia,
sostenible, responsable y rentable.

2012
ler sobre el manejo de agua
Diazetal, 2016 I
residuales T
Ambiental g
Garciay
ninarios sobre la importancia de los
o,
espacios verdes a nivel; urbano
2006 .

4. CONCLUSIONES

En los tres escenarios evaluados, se identific6 que a
nivel social, econémico y ambiental existen tres, uno y
dos indicadores considerados como ni de acuerdo ni en
desacuerdo, respectivamente, lo que podria causar una
potencialinestabilidad del turismo en el cantén Ventanas,
ya que el turismo es un sistema complejo adaptativo y
cada dimension evaluada esta interrelacionada.

A partir de la dindmica identificada del turismo, se
plante6 cinco estrategias educativas para potenciar la
sostenibilidad del turismo local y se identificé que se
correlacionan con siete Objetivos Desarrollo sostenible.
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